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Dodatek €.2 ke Smlouvé o dilo uzavrené dne 13. 9. 2018

dle § 2586 a § 2623 a néasl. zékona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik
Multifunkéni informacni a komunikacni systém Nemocnice Prachatice a.s.
Spisova sluzba, EIDAS a document management systém

I
Smluvni strany

Nemocnice Prachatice, a.s.
spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich pod sp. zn. B 1461

se sidlem: Nebahovska 1015, Prachatice I, 383 01 Prachatice
ICO: 26095 165

DIC: CZ 260 95 165

jednajici: Ing. Michal Carvag, MBA, pfedsedou piedstavenstva

a MUDr. FrantiSkem Straskym, ¢lenem predstavenstva
na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)

a

EXON s.r.o.

spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 257152
se sidlem: Vraiska 73/10, 153 00, Praha

1ICo: 26376326

DIC: CZ26376326

jednajici: Ing. Radek Chramosta, jednatel

¢islo uctu: 35-1651580277/0100

banka: Komeréni banka, a. s.

na strané druhé (déle jen ,Zhotovitel”)
Objednatel a Zhotovitel déle také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana“

se dohodly na uzavieni tohoto Dodatku €. 2,
kterym se méni vzajemna prava a povinnosti takto:

Oduavodnéni uzavreni Dodatku €. 2 ke Smlouvé o dilo uzaviené dne 13. 9. 2018
Davodem k uzavieni tohoto Dodatku je zména adresy Help-Desku Zhotovitele, na které Zhotovitel
pfijima ozndmeni od Objednatele.

1. Smluvni strany méni s Gginnosti ode dne 15.9.2020 desavadni adresu Help-desku uvedenou v £l.
XIIl., odst. 5. na novou adresu:

» www.exon.cz/helpdesk “




.

1. Ostatni ustanoveni smlouvy o dilo uzaviené dne 13. 9. 2018 zUstavaji beze zmén.

2. Shora uvedeni zastupci obou smluvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni tento Dodatek ¢. 2 ke
Smlouvé o dilo uzaviené dne 13. 9. 2018 podepsat a k platnosti tohoto dodatku neni potfeba
podpisu jinych osob.

3. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze se Ffadné seznamili s obsahem tohoto Dodatku €. 2, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vili, u¢inéné nikoliv v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek
a na dlkaz toho pfipojuji své podpisy.

4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti nejdfive dnem jeho uverejnéni v Registru
smluv. O této skuteénosti Objednatel Zhotovitele uvédomi.

Pfiloha ¢.1 —Manual Help-Desk
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

1 ZAKLADNI OBRAZOVKA SYSTEMU

EXON Helpdesk

S &im vém mizzerne pomoci?

Rozvej systemu

Nedawno poudité formulafe

Po prihlageni do systému Helpdesk se zobrazi zakladni rozhrani systému. V ném je

mozné:

1. ZadAvat nové pozadavky, viz kapitola Vlozeni nového pozadavku
2. Vyhledavat napovédu — v prostfedi HelpDesku udrzujeme znalostni bazi o
jednotlivych klientech systému ELO a dalsich funkcionalitdch systému ELO,

které jsou Vam k dispozici.
Held

B e

5] Blan 4k EXON Helndesc

T vetpaen
=
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Uzivatelska piiru¢cka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

2 VYTVORENI NOVEHO POZADAVKU

Pro vytvoreni nového pozadavku zvolte z hlavniho menu jeden z typt pozadavku, ktery
chcete zadat. Zobrazi se dialogové okno, které Vés provede zadanim nového pozadavku.

EXON Hepdess / Helpdest

Helpdesk

Vitgjle! Zvelie jroen 2 wph poadavkl. phioadnd wiledsjle napovidy skize sole whedavan!

Souhrn pozadavku je ndzvem pozadavku — zobrazuje se v prehledech a dalsich vystupech
z Helpdesku. K pozadavku je rovnéz mozné jiz pri jeho zakladani nahrat prilohy —
napriklad doplnujici obrazky ¢i chybny dokument.

Vybér ,Sdilet s“ slouzi k vybrani Vasi organizace, se kterou bude nasledné pozadavek
sdilen — vsichni ¢lenové organizace jej uvidi v prehledu pozadavkla. Organizace je zde
vybrana automaticky, neni tedy nutné ji ménit.

Po odeslani pozadavku, pokud byly vyplnény vsechny povinné udaje, dojde k jeho ulozeni
na EXON Helpdesk. Do emailu Vam zaroven prijde notifikace o jeho zalozeni.
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Uzivatelska piriru¢cka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

3 PREHLED POZADAVKU
3.1 OTEVRENI PREHLEDU

EXON Helpdesk

et dvoliajesse Tl
S €im vam mufeme pomosit

& Rozejiptime
.

6 Poriruenivads
a Zheuznivaca

§ § Ppora

Nedavne pouiité formulsie

RamadL BOEAEDA VleTale FIRSUACH 2Te L2l i RANANT

Do pfehledu pozadavki se dostanete kliknutim na menu ,Pozadavky“ v pravém hornim

panelu. Zde muzZete vybrat bud vsechny VAmi vytvorené pozadavky, nebo pozadavky

sdilené s Vasi organizaci.

3.2 PREHLED POZADAVKU

Dostanete se do piehledu pozadavky, ktery je mozné dale filtrovat (dle typu zadosti,
zadatele, ...) a je mozné v ném vyhledavat. V prehledu pozadavka vidite u kazdého

pozadavku jeho Typ, Cislo, Souhrn, Stav a Zadatele.
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

3.3 POZADAVEK

Po otevreni konkrétniho pozadavku se zobrazi jeho kompletni nahled. Vidite zde celou

historii pozadavku (sekce Aktivita), mizete pridavat komentare k pozadavku a ménit

jeho stav.

Stavy, do kterych je mozné pozadavek presunout, vidite v pravé ¢asti obrazovky —
moznosti se vzdy odviji od toho, v jakém stavu se pozadavek aktualné nachéazi, viz také

kapitola Stavy pozadavku.

Je zde rovnéZ mozné zapnout & vypnout emailové notifikace — tlacitkem ,Oznédmeni

zapnuto / Oznameni vypnuto®

EXON Hialpdesk

EXON s [ Mepdak /MK

UKAZKOVY POZADAVEK

s
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Pro pFidani piilohy k Vasemu komentari, a tedy i k pozadavku, slouzi tlaéitko Soubory a

obrazky, viz screenshot nize.

EXO Helpcdask
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UKAZKOVY POZADAVEK
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Helpdesk

4 STAVY POZADAVKU

Stavy pozadavki jsou pro rychlejsi orientaci rozdéleny do ti barev

1. Sedou barvou jsou oznaleny ty stavy, na které je treba reagovat ze strany

Zakaznika.

2. Modrou barvou jsou oznaceny stavy u téch pozadavku, které jsou na strané EXON

3. Zelenou barvou jsou oznaceny stavy vyresenych pozadavku.

Stav Vyznam stavu

’

ovy

Z

Pozadavek byl zalozen zakaznikem

PRUJAT

Pozadavek byl prijat konzultantem

]
g,

Pozadavek zakaznika byl predan k vyvoji

PREDANO

Pozadavek byl predan zakaznikovi k vyzkouseni
funkcionality

VYRESENO

Zakaznik potvrdil funkcnost

UZAVRENO

Pozadavek byl po potvrzeni funkénosti uzavren

VRACENO ZAKAZNIKEM

Zakaznik nepotvrdil funkénost, vratil zpét k vyvoji

PREDANO ZAKAZNIKOV! - DOPLNENI

Konzultant si vyzadal doplnéni informaci od zdkaznika

DOPLNENO OD ZAKAZNIKA

Zakaznik doplnil vyzadané informace

REKLAMOVANO

Zéakaznik reklamoval Vyreseny pozadavek

ODLOZENOD

Zakaznik odlozil pozadavek
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Uzivatelska prirucka EXON s.r.o.

EXON Hélp«iesi;

5 EMAILOVE NOTIFIKACE

Helpdesk <jira@exon.atlassian.net> EXON Dominik Zemko

HELPDESK-2478 UKAZKOVY POZADAVEK

i Pokud ce yyskytly potiZe se zobrazenim této zpravy, Hiknutim sem ji zobrazite ve wehovem prohlifedi.

Uzivatel Dominik Zemke zménil stav na Dapinéno od zakaznika.

UzZivatel Dominik Zemko zménil stav na Prijat.

Zobrazit Zadost - Vypnout oznameni o této Zadosti
Je sdilen s Dominik Zemko

VyuZiva aplikac Jira Service Desk

Ke kazdému pozadavku, ktery sledujete (sledovani se automaticky zapinad u pozadavk,
které vytvorite), VAm budou v pribéhu éasu chodit emailové notifikace. Na né je mozné
odpovidat — odpovéd bude zaznamenéna jako komentar k pozadavku.

Pozor! Odpovéd na automaticky odesilany email neméni stav pozadavku.

6 IMENA TYPU POZADAVKU

Zménit typ pozadavku muZe vzdy pouze konzultant — pozadavek na zménu typu
pozadavku je tfeba odivodnit v komentafi pozadavku.
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