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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK ¢.103

Poskytovatel sluzby

GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Objednatel Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Smlouva Smlouva o zaji$téni podpory service desk a znalostni baze procest
vcetné nastroju na fizeni dohledl systému zakladnich registr( €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 832

Nazev RFC SZR

Nastaveni a reparametrizace CA tenantu a podfizené
infrastruktury a monitoringu

Cislo tiketu (Service Desk)

BITIT , B LW

Katalogovy list

SD10 — Reparametrizace - objednavka

Typ odstavky

Bn

1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadanim pozadavku do systému servicedesk.

Zajisteni reparametrizaci a nastaveni systému — monitoring, CA Tenanty, podiizena

2. Zadani pozadované zmény
infrastruktura
3. Popis zajisténi realizace zmény

Zajisténi nasledujicich ¢innosti:

- Priprava E2E server(l

- Preadresace E2E servert, publikace server(, prostupy apod.

- SOl — pfiprava a Uprava konfigurac¢nich polozek

- Uprava konfigurace sitového monitoringu

- UIM na SDS - migrace dirscan probe

- Sitove Upravy, konfigurace, nastaveni DNS a dal$ich oblasti CA Tenant(
- Rekonfigurace virtualnich servert pro CA Tenanty

- Upravy a rekonfigurace OS a aplikaénich servert pro CA Tenanty

- Nastaveni a rekonfigurace AD, PAM a Monitoring dashboardu
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4. Odhad pracnosti

- Priprava E2E serverl —% S —

- Preadresace E2E serverl, publikace server(, prostupy apod. i
- SOl — pfiprava a lprava kOﬂfIgUlaCl‘lICh poloZek R aRu; ' '
- Uprava konflgurace sitového monltonnguw

- Sitové Upravy, konfigurace, nastavenl DNS a dalSich oblasti CA Tenantu ﬂﬁ"f,f
- Rekonfigurace virtualnich serverti pro CA Tenanty —1

- Upravy a rekonfigurace OS a aplikaénich server(i pro CA Tenanty - A

. Nastavenl a rekonfigurace AD, PAM a Monitoring dashboardu — E%

Celkova cena — sluzby na objednavku: f-'r.i—“
véetné DPH H

Sluzby definované v ramci tohoto poZadavku nejsou vyvojem ani technickym zhodnocenim |iz
provozovaného systému.

o 360.000,- K¢ bez DPH tj. 435.600,- K¢

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Jednotlivé Cinnosti budou aplikovany postupné dle poZadavku zakaznika. Predpokladany
termin dokonceni je 30.9.2020.

Dodani nejpozdéji do 31.12.2020

6. Navrh testovaciho scénare

Jednotlivé cinnosti budou radné otestovany. Viastni Upravy budou provadény tak, aby byla
zajisténa funkeni dostupnost infrastruktury a monitoringu dle platnych smluvnich SLA

7. Vystupy zménového pozadavku

Vystupem zménového pozadavku je podepsany zaznam o provedeni jednotlivych
¢innosti — zaznam obsahuje konkretni Cinnost, pocet hodin a datum od a do. Dale pak
podpis odpovédné osoby na strané zakaznika.

8. Akceptacni kritéria, zpisob ovéieni na produkci

Podepsany akceptacni list

9. Pozadavky na soucinnosti

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Dle jednotlivych pozadavku na reparametrizaci. Dopady jsou do jednotlivych konfiguraci a
nastaveni, musi byt zajiSténa dostupnost infrastruktury a monitoringu dle platné SLA smlouvy.
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