 „Smlouva o poskytování komunikační sítě WAN MZV ČR (2016-2020)“


Smlouva o poskytování komunikační sítě WAN MZV ČR 

(2016-2020)
číslo : SM7115-007 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely tyto smluvní strany:

1.
Česká republika – Ministerstvo zahraničních věcí 


se sídlem:

Praha 1 – Hradčany, Loretánské nám. 101/5, PSČ 118 00
zastoupená      
XXX

IČO:

45769851


DIČ:

není plátce DPH


bank.spojení:


číslo účtu:



(dále jen jako „Objednatel“) 

a

2. T-Mobile Czech Republic a.s.
      se sídlem:               Tomíčkova 2144/1, Praha 4, PSČ 148 00




zapsán:  
v obchodním rejstříku vedeném rejstříkovým soudem v Praze  oddíl B, vložka 3787
zastoupen 
XXX
IČO:

649 49 681

DIČ:

CZ64949681

bank. spojení: 
XXX

číslo účtu:

XXX
(dále jen jako „Dodavatel“)

(společně dále označeny též jen jako „smluvní strany“ nebo „strany“)

v souladu s ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „občanský zákoník“) 

tuto 

Smlouvu o poskytování komunikační 

sítě WAN MZV ČR (2016-2020)
 (dále jen „Smlouva“) 

Číslo zakázky ve Věstníku veřejných zakázek: 516801
I. 

Předmět a účel Smlouvy 

1. Účelem této Smlouvy je zajištění plně funkční a kvalitní komunikační sítě WAN (Wide Area Network) MZV ČR, která Objednateli umožní propojit všechny zastupitelské úřady České republiky v zahraničí (dále též jen „ZÚ“ či „lokality“) a sídlo Objednatele, jakož i zajištění realizace všech s tím souvisejících úkonů (technické a projektové podpory, dodávek hardwaru, softwaru, příslušenství a potřebné provozní infrastruktury). 

2. Předmětem této Smlouvy je úprava práv a povinností smluvních stran v souvislosti s výkonem komunikačních činností Dodavatele pro Objednatele spočívajících v (i) zajištění sítě elektronických komunikací WAN MZV ČR (dále též jen "síť WAN", „komunikační síť WAN“ nebo též "síť elektronických komunikací WAN"), včetně potřebné provozní infrastruktury, jakož i zajištění odpovídající technické a projektové podpory Objednateli a (ii) poskytování služeb elektronických komunikací prostřednictvím sítě WAN.  

3. Smluvní strany konstatují, že k uzavření této Smlouvy došlo na základě výsledku zadávacího řízení Objednatele vedeného formou otevřeného zadávacího řízení pod názvem „Poskytování komunikační sítě WAN MZV ČR (2016-2020)" dle ustanovení § 27 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále „ZVZ“).

II.

Prohlášení smluvních stran

1. Objednatel prohlašuje, že je organizační složkou státu zřízenou a existující podle českého právního řádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

2. Dodavatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a existující podle českého právního řádu  a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě stanovené a je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.

3. Dodavatel prohlašuje, že pro plnění závazků dle této Smlouvy: 

3.1. je zcela v jeho možnostech zajistit potřebnou infrastrukturu pro poskytování služeb dle této Smlouvy;  

3.2. je oprávněn dle právních předpisů (přímo nebo prostřednictvím smluvního partnera) České republiky, jakož i ve všech zemích specifikovaných v příloze č. 1 – Seznam lokalit této Smlouvy poskytovat služby v rozsahu plnění dle této Smlouvy; 

3.3. je zcela v jeho možnostech zajistit koncová zařízení (viz příloha č. 3 Technické podmínky, odst. 2.6) včetně jejich servisního zajištění, která jsou dle příslušných právních předpisů schválena (certifikována) pro poskytování služeb v zemích jednotlivých zastupitelských úřadů specifikovaných v příloze č. 1 této Smlouvy a 

3.4. je zcela v jeho možnostech zajistit příslušný elektronický dohledový systém (Viz příloha č. 3 Technické podmínky, čl. 4) 

III. 

Předmět plnění
1. Předmětem plnění dle této Smlouvy je závazek Dodavatele vykonávat pro Objednatele komunikační činnosti spočívající v: 

1.1. zajištění sítě elektronických komunikací WAN MZV ČR, včetně potřebné provozní infrastruktury, zahrnující vytvoření a implementaci komunikační sítě WAN, její provozování, údržbu a dohled nad ní, a poskytování odpovídající technické a projektové podpory Objednateli za podmínek stanovených touto Smlouvou (dále též jen „zajištění sítě WAN“) a současně 

1.2. poskytování služeb elektronických komunikací prostřednictvím sítě WAN MZV ČR po dobu stanovenou v této Smlouvě (dále též jen „poskytování služeb elektronických komunikací“).  

2. Plnění uvedené v tomto článku Smlouvy, které bude na základě této Smlouvy poskytováno Dodavatelem Objednateli, jakož i jeho technické parametry, jsou specifikovány v příloze č. 1 a popsány v příloze č. 2 k této Smlouvě.
3. Dodavatel je při plnění této Smlouvy povinen postupovat v souladu s Migračním plánem, který je uveden v příloze č. 5. 
4. Předmětem plnění dle této Smlouvy je současně závazek Objednatele řádně a včas poskytnuté plnění uvedené v tomto článku Smlouvy od Dodavatele přijmout, dále v souladu a za podmínek stanovených touto Smlouvou poskytnout Dodavateli potřebnou součinnost a zaplatit za poskytnuté plnění Dodavateli cenu sjednanou touto Smlouvou.  

5. Dodavatel je povinen na základě písemného požadavku Objednatele odpojit a ukončit poskytování plnění dle této Smlouvy na těch ZÚ, o nichž tak stanoví Objednatel v písemné žádosti doručené Dodavateli (např. z důvodu ukončení či omezení jejich činnosti či z důvodu jejich zrušení). Dodavatel je povinen ukončit výkon komunikační činnosti na příslušném ZÚ ve lhůtě  stanovené Objednatelem, která nesmí být kratší než 60 dnů ode dne, kdy bude písemný požadavek Objednatele doručen Dodavateli.
6. Objednatel si v souladu s § 99 odst. 1, 2 a 3 ZVZ vyhrazuje uplatnit opční právo na nové služby, spočívající v poskytování shodných nebo obdobných služeb dle této Smlouvy, a to za předpokladů stanovených v § 23 odst. 7 písm. b) ZVZ. Zakázku na nové služby při využití opčního práva může objednatel zadat v jednacím řízení bez uveřejnění.
7. Dodavatel je povinen v případě, že Objednatel využije svého opčního práva (dle článku 21 zadávací dokumentace, jehož maximálně možná hodnota činí 4.000.000,- Kč/ekvivalent EUR bez DPH), na základě písemného požadavku Objednatele vykonávat pro Objednatele komunikační činnosti, tj. zajistit síť elektronických komunikací WAN a poskytovat služby elektronických komunikací prostřednictvím sítě WAN na dalších ZÚ dle požadavku Objednatele neuvedených v příloze č. 1 této Smlouvy. Dodavatel je povinen poskytovat služby elektronických komunikací na těchto dalších ZÚ při dodržení SLA parametrů (viz příloha č. 3 část 3.3) odpovídajících u každého z nich parametrům stanoveným touto Smlouvou pro obdobné ZÚ uvedené v příloze č. 1 této Smlouvy. Dodavatel je povinen zahájit poskytování služeb elektronických komunikací na novém ZÚ v termínu stanoveném Objednatelem, který nesmí být kratší než 90 dnů od oznámení požadavku Objednatele na zahájení komunikační činnosti na dalším ZÚ, včetně specifikace takového ZÚ Dodavateli. Za zajištění sítě elektronických komunikací WAN a poskytování služby elektronických komunikací prostřednictvím sítě WAN na dalších ZÚ dle požadavku Objednatele se zhotovitel zavazuje účtovat cenu, která nepřesahuje ceny za obdobná plnění v daném místě a čase obvyklá.
8. Dodavatel je povinen v případě, že Objednatel využije svého opčního práva, na základě písemného požadavku Objednatele zajistit přesun sítě WAN MZV ČR ze stávajícího umístění příslušného ZÚ (tj. uvedeného v příloze č. 1 této Smlouvy) do nové lokality určené Objednatelem v rámci určité obce/města. Dodavatel je povinen zajistit přesun ve lhůtě stanovené Objednatelem, která však nesmí být kratší než 60 dnů od oznámení požadavku Objednatele na přesun ZÚ, včetně specifikace takového ZÚ a jeho nového umístění Dodavateli. 
IV.

Místo plnění

1. Plnění dle této Smlouvy bude Dodavatelem Objednateli poskytováno v těchto místech: 

1.1. Datové centrum v ústředí Objednatele (Loretánské nám. 101/5, 118 00 Praha 1) a 

1.2. v místě jednotlivých zastupitelských úřadů MZV ČR v zahraničí, a to i vzniklých v době účinnosti této Smlouvy (detailní seznam úřadů ke dni podpisu této Smlouvy včetně adres je uveden v příloze č. 1 této Smlouvy).  

V.

Doba plnění

1. Dodavatel se zavazuje vytvořit a implementovat síť elektronických komunikací WAN včetně potřebné provozní infrastruktury nejpozději do 31.08.2016, a to v souladu s Migračním plánem, který tvoří přílohu č. 5 této Smlouvy. 
2. Provozovat síť WAN, udržovat ji a vykonávat dohled nad ní, včetně poskytování odpovídající technické a projektové podpory Objednateli je Dodavatel povinen po dobu 4 let od akceptace sítě WAN Objednatelem způsobem uvedeným v odst. 4 tohoto článku Smlouvy.  

3. Dodavatel je zároveň povinen poskytovat Objednateli služby elektronických komunikací prostřednictvím sítě WAN po dobu 4 let, a to počínaje ode dne akceptace „bez výhrad“ i ode dne akceptace „s výhradami“ sítě WAN Objednatelem způsoby uvedenými v odst. 4 tohoto článku Smlouvy.   

4. Závazek Dodavatele dle odst. 1. tohoto článku Smlouvy je považován za splněný dnem, kdy je plnění protokolárně předáno Objednateli a Objednatelem převzato s výrokem akceptačního protokolu „bez výhrad“. Dodavatel je povinen vyzvat Objednatele k převzetí díla písemně, a to nejpozději 5 (pět) pracovních dnů před Dodavatelem navrženým termínem předání. V případě, že plnění je poskytnuto Dodavatelem řádně, tj. bez vad, nedodělků, plně funkční a odpovídající stanovené kvalitě, je Objednatel povinen toto plnění přijmout a podepsat akceptační protokol s dodatkem "bez výhrad". Objednatel je oprávněn převzít i takové plnění, které není zcela bez vad a nedodělků a podepsat akceptační protokol s dodatkem „s výhradami“. V takovém případě Objednatel specifikuje zjištěné nedostatky a současně určí Dodavateli lhůtu k jejich odstranění. Převzetí plnění (tj. akceptace) s výhradami, jakož i stanovení lhůty k odstranění zjištěných nedostatků, nemá vliv na povinnost Dodavatele řádného splnění závazku dle odst. 1 tohoto článku, jakož i práva Objednatele na uplatnění sankcí v případě jeho nedodržení, včetně případné náhrady škody. 

5. Objednatel není oprávněn bezdůvodně odmítnout řádně a včas Dodavatelem poskytnuté plnění. 

6. Prodlení Dodavatele se splněním jeho závazku dle odst. 1 tohoto článku Smlouvy nebo jeho části delší než 30 dnů po doručení výzvy Objednatele Dodavateli s upozorněním na prodlení Dodavatele se splněním jeho závazku se považuje za podstatné porušení Smlouvy a je spojeno s právem Objednatele od Smlouvy odstoupit. 

VI.

Cena

1. Celková cena za plnění předmětu této Smlouvy za celou dobu trvání Smlouvy (dále též jen „celková cena“) činí 4 571 450 EUR bez DPH). Z důvodu rozpočtových pravidel a postupů Objednatele jako organizační složky státu, jež není plátcem DPH, smluvní strany uvádí, že celková cena včetně DPH (platného ke dni podpisu této Smlouvy) činí 5 531 454,5 EUR, tím však není jakkoli dotčen proces vyúčtování celkové ceny a její úhrady ve smyslu ustanovení čl. VII odst. 1. ve spojení s čl. VI odst. 7. Smlouvy.
2. Celková cena je tvořena součtem ceny za zajištění sítě WAN ve výši 1 366 863 bez DPH, ceny za poskytování služeb elektronických komunikací po dobu 4 let od akceptace sítě WAN Objednatelem ve výši 3 204 587 EUR bez DPH.  

3. Cena za poskytování služeb elektronických komunikací je tvořena součinem hodnoty odpovídající měsíční ceně za lokalitu (dále jen „měsíční cena za lokalitu“), která činí 590,816 EUR bez DPH, násobené počtem zastupitelských úřadů, jimž jsou poskytovány služby elektronických komunikací uvedených v příloze č. 1 této Smlouvy, tj. ke dni podpisu této smlouvy číslem 113 a počtem kalendářních měsíců poskytování těchto služeb, tj. číslem 48. Tím není dotčen postup dle čl. III. odst. 5, v jehož důsledku dochází ke snížení ceny za poskytování služeb elektronických komunikací v konkrétním kalendářním měsíci z důvodu snížení počtu zastupitelských úřadů. Tím dále není dotčen postup dle čl. III. odst. 7, v jehož důsledku dochází ke zvýšení ceny za poskytování služeb elektronických komunikací v konkrétním kalendářním měsíci z důvodu zvýšení počtu zastupitelských úřadů.
4. Celková cena plnění stanovená v odst. 1 tohoto článku Smlouvy bude rozdělena do pravidelných 48 měsíčních plateb, každá ve výši 95 238,541 EUR bez DPH (dále jen „měsíční platba“).

5. Cena plnění dle odst. 1, resp. měsíční platba dle odst. 4 tohoto článku Smlouvy zahrnuje rovněž veškeré náklady, poplatky a odměnu Dodavatele, spojené s plněním této Smlouvy.  

6. V případě, že v průběhu trvání této Smlouvy dojde na základě požadavku Objednatele k ukončení resp. k zahájení poskytování plnění dle této Smlouvy na některém ZÚ  ve smyslu čl. III. odst. 5 resp. čl. III. odst. 6 této Smlouvy, snižuje resp. zvyšuje se celková cena, resp. měsíční platba vždy o částku odpovídající měsíční ceně za lokalitu za každý takto ukončený resp. zahájený ZÚ.
7. Ceny plnění uvedené v tomto článku Smlouvy se zvyšují o daň z přidané hodnoty (DPH). Daň z přidané hodnoty bude účtována v souladu s platnými právními předpisy. 

8. Ceny plnění uvedené v tomto článku Smlouvy jsou ceny celkové, maximální a konečné. Tyto ceny obsahují veškeré náklady (včetně nákladů na potřebné technické zázemí a provozní infrastrukturu) a zisk Dodavatele, nezbytné k řádnému a včasnému plnění předmětu Smlouvy nebo jeho částí, včetně všech souvisejících poplatků (např. dopravného, cestovného, diet, pojištění), jakož i veškerých dalších nákladů souvisejících s plněním předmětu této Smlouvy v požadované kvalitě a funkcionalitě. 
VII.

Platební podmínky
1. Cena plnění bude uhrazena formou  pravidelných 48 měsíčních plateb sjednaných v čl. VI. odst. 4 této Smlouvy (případně snížených ve smyslu čl. VI. odst. 6 této Smlouvy). Měsíční platba bude splatná na základě daňového dokladu Dodavatele vystaveného Dodavatelem vždy ke konci příslušného kalendářního měsíce, v němž byly předmětné služby poskytnuty. 
2. Dodavatel je oprávněn vystavit první daňový doklad obsahující vyúčtování ceny za plnění této Smlouvy (tj. měsíční platbu) ke konci kalendářního měsíce obsahujícího den, který následuje po dni, v němž bude plnění uvedené v čl. V. odst. 1 této Smlouvy akceptováno Objednatelem způsobem dle čl. V. odst. 4 této Smlouvy. V případě, že akceptace proběhne v průběhu kalendářního měsíce, je Dodavatel oprávněn Objednateli vyfakturovat toliko poměrnou část měsíční platby za tu část kalendářního měsíce, jež obsahuje den následující po dni, v němž bude plnění akceptováno. 
3. Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zálohové platby. 

4. Cena bude uhrazena pouze na základě řádně vystaveného daňového dokladu (faktury) Dodavatelem a doručeného Objednateli.
5. Měna uvedená na faktuře bude odpovídat měně podané v nabídce (viz čl. I. odst. 3). 

6. Daňové doklady (faktury) Dodavatele musí formou a obsahem odpovídat obecně závazným předpisům. Kromě těchto náležitostí musí obsahovat uvedení odkazu na název a číslo této Smlouvy a odkaz na protokol o akceptaci plnění nebo obsahovat popis poskytnutého plnění. Zároveň musí obsahovat členění položek podle platných účetních předpisů. 

7. Přílohou každého daňového dokladu (faktury) Dodavatele musí být Výkaz o plnění SLA parametrů, obsahující přehled o dodržování SLA parametrů v kalendářním měsíci, za který je daňový doklad (faktura) vystavován. Součástí Výkazu o plnění SLA parametrů bude rovněž výpočet smluvních pokut uplatnitelných Objednatelem za příslušný kalendářní měsíc v souladu s touto Smlouvou. Výkaz o plnění SLA parametrů musí být úplný a odpovídat skutečnosti.  
8. Úhrada faktury bude provedena bankovním převodem na účet Dodavatele uvedený v záhlaví Smlouvy. 

9. Změnu bankovního spojení a čísla účtu Dodavatele bude možno provést písemným dodatkem ke Smlouvě nebo písemným sdělením prokazatelně doručeným Objednateli, nejpozději spolu s příslušnou fakturou. Toto sdělení musí být podepsáno osobou (osobami) oprávněnou jednat jménem nebo za Dodavatele.

10. Objednatel je povinen uhradit fakturu Dodavatele ve lhůtě, která nesmí být kratší než 21 (dvacet jedna) dnů ode dne následujícího po dni doručení faktury Objednateli, obsahující náležitosti stanovené právními předpisy a touto Smlouvou.  

11. Za doručení faktury se považuje den dodání faktury v jednom výtisku (originálu) do podatelny Objednatele, anebo prokazatelně do sféry Objednatele osobně nebo prostřednictvím držitele poštovní licence.

12. Pokud faktura vystavená Dodavatelem nebude mít náležitosti stanovené právními předpisy nebo touto Smlouvou, nebude obsahovat úplný a správný Výkaz o plnění SLA parametrů stanovený v odst. 7 tohoto článku Smlouvy či bude nedoložená nebo nesprávně či jinak neoprávněně účtovaná, je Objednatel oprávněn takový doklad vrátit Dodavateli k přepracování nebo doplnění a není povinen předmětnou fakturu hradit. V takovém případě není Objednatel do uplynutí doby 21 dnů ode dne doručení řádného (přepracovaného, resp. doplněného) daňového dokladu splňujícího podmínky stanovené touto Smlouvou v prodlení s úhradou ceny plnění. 

13. Peněžitý závazek Objednatele se považuje za splněný okamžikem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele uvedeného na této Smlouvě, jejím dodatku či na sdělení o změně bankovního účtu doručeného Dodavatelem Objednateli dle odst. 9 tohoto článku Smlouvy.  

14. V případě, že Objednateli vznikne, v důsledku nedodržení předepsaných parametrů (časových nebo kvalitativních) či z důvodu jiného porušení povinnosti Dodavatelem, vůči Dodavateli nárok na smluvní pokutu dle této Smlouvy či jakákoliv jiná pohledávka z jakéhokoliv právního důvodu, je Objednatel oprávněn svou pohledávku za Dodavatelem jednostranně započítat oproti jakékoliv pohledávce, kterou má Dodavatel vůči Objednateli. Dodavatel nemá právo jednostranně započítat svou případnou pohledávku za Objednatelem. 

VIII. 

Zvláštní povinnosti a požadavky na Dodavatelem poskytované plnění

1. Dodavatel je povinen při poskytování plnění Objednateli dle této Smlouvy postupovat podle požadavků a pokynů Objednatele. Požadavky a pokyny Objednatele musí být v souladu se zadávacími podmínkami zadávacího řízení, na jehož základě k uzavření této Smlouvy došlo, zejména pak přílohou č. 1 „Technickými podmínkami“ zadávací dokumentace, a nesmí být v rozporu s právními předpisy a/nebo technologickými postupy pro řádné zajištění daného plnění. Technické podmínky tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy.
2. Plnění poskytované na základě této Smlouvy spojené s osobní přítomností na pracovištích ZÚ je Dodavatel povinen s ohledem na zajištění bezpečnosti pracoviště Objednatele poskytovat Objednateli kvalifikovanými technickými pracovníky a odborníky, jejichž jméno a příjmení Objednateli předem písemně sdělí. Objednatel je oprávněn jednotlivé osoby k výkonu činností podle tohoto ustanovení a této Smlouvy odmítnout i bez uvedení důvodu. 
3. Dodavatel je oprávněn poskytovat plnění dle této Smlouvy prostřednictvím třetí osoby (subdodavatele). Dodavatel není oprávněn prostřednictvím subdodavatele provozovat tzv. elektronický dohledový systém ve smyslu čl. XIV. odst. 2 této Smlouvy. Porušení kterékoliv v tomto ustanovení stanovené povinnosti Dodavatele je považováno za podstatné porušení Smlouvy a je spojeno s právem Objednatele od této Smlouvy odstoupit, jakož i smluvní pokutou ve výši 100.000,-Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti Dodavatele uvedené v tomto odstavci Smlouvy. Nárok Objednatele na náhradu škody tím není dotčen. Seznam subdodavatelů s uvedením jejich identifikačních údajů a uvedením části zakázky, která bude jejich prostřednictvím plněna, tvoří přílohu č. 4 této Smlouvy. Ustanovení druhé věty předchozího odst. 2 se vztahuje i na pracovníky a odborníky subdodavatele. 
4. Dodavatel je povinen zajistit, aby při poskytování komunikačních služeb sítě WAN MZV ČR byla plně respektována specifika Objednatele (bezpečnostní a jiné směrnice či normy), která jsou dána obsahem činností zahraniční služby ČR a prostředím, kde jsou tyto činnosti vykonávány. S uvedenými specifiky Objednatele musí být Dodavatel předem prokazatelně seznámen. Dodavatel je dále povinen neprodleně přizpůsobit svoje činnosti aktuálním požadavkům MZV bezpečnostní povahy.
5. Objednatel se zavazuje zajistit přiměřené provozní podmínky (v závislosti na faktických podmínkách příslušné lokality) pro instalovaná zařízení v lokalitách instalace sítě WAN (provozní teplota, vlhkost, prašnost atd.), která musí respektovat provozní podmínky instalovaného zařízení.

IX.

Další povinnosti smluvních stran

1. Dodavatel se touto Smlouvou dále zavazuje, že:

1.1. bude Objednateli poskytovat plnění tvořící předmět této Smlouvy, a to řádně a včas, 

1.2. bude při plnění svých povinností dle této Smlouvy dbát platných právních předpisů, relevantních norem a standardů (včetně interních standardů Objednatele, pokud s nimi bude Objednatelem před zahájením plnění této Smlouvy či v jejím průběhu prokazatelně seznámen a budou s ním projednány), 

1.3. při plnění svých povinností dle této Smlouvy bude vázán pokyny Objednatele nebo Objednatelem pověřené osoby; ustanovení předchozí věty neplatí, pokud by pokyny Objednatele nebo Objednatelem pověřené osoby byly v rozporu s právními předpisy – o takové skutečnosti musí Dodavatel Objednatele bezprostředně informovat a žádat revizi pokynů,
1.4. vyvine odbornou péči o zajištění kvality plnění, zejména bude důsledně, soustavně a systematicky plnit povinnosti stanovené touto Smlouvou, používat relevantní firemní know-how a „best practices“,

1.5. bude při plnění předmětu této Smlouvy dodržovat relevantní právní předpisy a současně směrnice, návody, opatření a pokyny, upravující působnost a činnost Objednatele, se kterými bude Dodavatel Objednatelem předem prokazatelně seznámen,
1.6. zajistí, aby osoby podílející se na plnění podle této Smlouvy při pobytu na pracovištích Objednatele dodržovaly vnitřní předpisy, pokyny a směrnice Objednatele, respektovaly a dodržovaly předpisy Objednatele upravující pohyb na pracovištích, upravující požární bezpečnost, ochranu zdraví při práci a další předpisy, se kterými budou tito pracovníci Objednatelem prokazatelně seznámeni, 

1.7. bude vést veškerou dokumentaci a písemné výstupy vztahující se k předmětu této Smlouvy v českém jazyce, s výjimkou komunikace v průběhu poskytování technické podpory a (nebo) řešení eskalace, která bude probíhat primárně v českém jazyce, alternativně v anglickém jazyce, nebude-li v konkrétním případě s Dodavatelem sjednáno jinak,
1.8. bude poskytovat řádně a včas Objednateli informace potřebné pro řádné plnění Smlouvy, a to včetně pravidelného poskytování podkladů o kvalitě plnění a dodržování stanovených SLA parametrů formou předkládání Výkazu o plnění SLA jako povinné přílohy daňového dokladu (faktury) dle čl. VII. odst. 7 této Smlouvy, 
1.9. bude respektovat bezpečnostní předpisy pro přístup a pohyb cizích osob po ZÚ včetně bezpečnostních opatření na ZÚ. Při instalaci a servisu pracovišť bude pracovník Dodavatele vždy doprovázen pracovníkem Objednatele, který zajistí respektování bezpečnostních předpisů Objednatele, nestanoví-li Objednatel jinak, 

1.10. zajistí, aby veškerý datový provoz sítě elektronických komunikací WAN v rámci celé přenosové cesty nebyl přenášen ve sdíleném Internet prostředí, tj. mimo zabezpečenou a důvěryhodnou komunikační infrastrukturu.

2. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje, že: 

2.1. řádně a včas přijme řádně a včas poskytnuté plnění a zaplatí za něj dohodnutou cenu, 

2.2. bude Dodavateli poskytovat potřebnou součinnost při plnění předmětu Smlouvy, jejíž pravidla jsou sjednána přílohou č. 6 této Smlouvy, 
2.3. seznámí Dodavatele s vnitřními předpisy, pokyny a směrnicemi, jejichž dodržování a respektování od Dodavatele a jeho pracovníků požaduje, zejména předpisy upravujícími pohyb na pracovištích, požární bezpečnost, ochranu zdraví při práci, a případně s dalšími vnitřní předpisy, 

2.4. poskytne Dodavateli na jeho písemnou žádost součinnost při dodání zařízení a HW komponent na taková pracoviště ZÚ, kde s ohledem na charakter dané destinace (např. politickou situaci) lze očekávat, že dodání na místo samé nebude Dodavatel schopen sám zajistit; náklady spojené s dodáním zařízení a komponent na pracoviště ZÚ nese Dodavatel. 

X.

Přebírání výstupů, akceptační řízení

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění Objednateli v požadované kvalitě a termínech.

2. Přebírání plnění uvedeného v čl. III. odst. 1 této Smlouvy bude probíhat v souladu s Migračním plánem, který tvoří přílohu č. 5 této Smlouvy. 

3. Podrobnosti akceptačního řízení a návrh akceptačního protokolu tvoří přílohy č. 8 a č. 9 této Smlouvy.
XI.

Ochrana informací

1. Žádná ze smluvních stran nesmí zpřístupnit třetí osobě „chráněné“ informace, které při plnění Smlouvy získala od druhé smluvní strany. To neplatí, mají-li být za účelem plnění Smlouvy potřebné informace zpřístupněny zaměstnancům, subdodavatelům nebo jejich orgánům nebo jejich členům, kteří se podílejí na plnění dle Smlouvy za stejných podmínek, jaké jsou stanoveny smluvním stranám v tomto článku, a to vždy jen v rozsahu zcela nezbytně nutném pro řádné plnění Smlouvy, či naplnění jejího účelu.

2. Ochrana informací se nevztahuje na případy, kdy:

2.1. smluvní strana prokáže, že je tato informace veřejně dostupná, aniž by tuto dostupnost způsobila sama smluvní strana;

2.2. smluvní strana prokáže, že měla tuto informaci k dispozici ještě před datem zpřístupnění druhou stranou, a že ji nenabyla v rozporu se zákonem;

2.3. smluvní strana obdrží od zpřístupňující strany písemný souhlas zpřístupňovat danou informaci;

2.4. je-li zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným rozhodnutím oprávněného orgánu.
3. Za „chráněné“ informace jsou považovány veškeré informace vzájemně poskytnuté v ústní nebo v písemné formě, jakož i know-how, jímž se rozumí veškeré poznatky obchodní, výrobní, bezpečnostní, technické či ekonomické povahy související s činností smluvní strany, které mají skutečnou nebo alespoň potenciální hodnotu a které nejsou v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být dle vůle příslušné smluvní strany utajeny. Za „chráněné“ informace jsou dále dle Smlouvy považovány software, diagnostika, dokumentace včetně manuálů a veškeré další informace, které jsou písemně označeny jako chráněné informace Dodavatele, Objednatele nebo Dodavatelů jejich licencí.

4. Smluvní strany se zavazují, že nebudou chráněné informace poskytnuté druhou stranou v listinné podobě kopírovat jako celek, ani zčásti; tato povinnost se nevztahuje na případy, kdy je to nezbytné k opravě, generování nebo modifikování důvěrných informací pro jejich oprávněné užití ve smyslu Smlouvy. Smluvní strany opatří každou kopii včetně jejího paměťového nosiče veškerým označením, které je uvedeno v dokumentu obsahujícím chráněné informace poskytnutým druhou stranou.

5. Obě smluvní strany se zavazují nakládat s chráněnými informacemi, které jim byly poskytnuty druhou stranou nebo je jinak získaly v souvislosti s plněním Smlouvy, jako s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat je v tajnosti a učinit veškerá smluvní a technická opatření zabraňující jejich zneužití či prozrazení.

6. Na žádost Objednatele Dodavatel neprodleně vrátí Objednateli nebo zničí prokazatelně chráněné informace Objednatele, které již nejsou zapotřebí pro účely Smlouvy. Totéž platí o chráněných informacích po ukončení této Smlouvy. 

7. Dodavatel se zavazuje, že prokazatelným způsobem poučí své zaměstnance, statutární orgány, jejich členy, jakož i další osoby podílející se na plnění předmětu této Smlouvy, kterým jsou zpřístupněny chráněné informace, o povinnosti utajovat chráněné informace.  

8. Dodavatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele učinit jakékoliv veřejné oznámení nebo uvádět reference týkající se spolupráce Dodavatele s Objednatelem, s výjimkou takových referencí, které Dodavatel použije v rámci zadávacích řízení vyhlášených zadavateli v zemích EU. 

9. Povinnost utajovat chráněné informace uvedené v tomto článku Smlouvy zavazuje smluvní strany po dobu trvání této Smlouvy a 5 let po jejím ukončení. Tím není dotčena ochrana informací podle zvláštního právního předpisu. 
10. Smluvní strany prohlašují, že za chráněné informace a za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, nepovažují skutečnosti uvedené v této Smlouvě a jejích případných následných dodatcích, a udělují svolení k jejich zpřístupnění zejména ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a zveřejnění bez ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

XII. 

Ochrana osobních údajů

1. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro plnění předmětu Smlouvy, obsahovat údaje podléhající režimu zvláštní ochrany podle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, je Objednatel povinen zabezpečit splnění všech povinností, které citovaný zákon vyžaduje, zejména obstarat předepsané souhlasy subjektů osobních údajů předaných ke zpracování, jakož i plnit další povinnosti tímto zákonem stanovené. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli potřebnou součinnost ke splnění této jeho povinnosti. 

2. Dodavatel není oprávněn ani povinen dohlížet na obsah přenášených informací v síti elektronických komunikací WAN ani vyhledávat skutečnosti a okolnosti poukazující na protiprávní obsah těchto informací. Objednatel je povinen při přenosu informací respektovat příslušná ustanovení obecně závazných právních předpisů a nepřenášet taková data a informace, která mají protiprávní charakter. 

XIII.

Vlastnická práva

1. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, na Objednatele nepřechází vlastnické právo k žádné věci movité poskytnuté Dodavatelem Objednateli do užívání v souvislosti s vykonáváním komunikačních činností dle této Smlouvy. 

2. Objednatel odpovídá Dodavateli za škodu způsobenou svým zaviněním na majetku Dodavatele nebo třetí osoby, který Objednatel převzal do užívání na základě této Smlouvy. Objednatel je povinen si při užívání movitého majetku Dodavatele počínat tak, aby nedocházelo k poškození tohoto majetku, jeho krádeži, zničení apod.

3. Koncová zařízení Dodavatele užívaná na základě této smlouvy Objednatelem na jednotlivých ZÚ nepřecházejí po dobu trvání této Smlouvy do majetku Objednatele a cena za jejich užívání Objednatelem je zahrnuta v celkové ceně plnění uvedené v čl. VI. bod 1 této Smlouvy. Nebude-li dohodnuto jinak, je Objednatel ve lhůtě 3 měsíců před uplynutím doby trvání této Smlouvy, resp. v případě předčasného ukončení Smlouvy ve lhůtě 30 dnů po takovém ukončení Smlouvy oprávněn požádat Dodavatele o převedení vlastnického práva ke koncovým zařízením na Objednatele předložením návrhu písemné dohody o převodu vlastnictví Dodavateli, a to za dohodnutou cenu 10,- Kč (plus DPH v zákonné výši) za každé jednotlivé zařízení. Dodavatel je povinen takovouto žádost, resp. návrh dohody o převodu vlastnictví při splnění stanovených podmínek bez zbytečného prodlení akceptovat. Cena koncových zařízení bude uhrazena Objednatelem na základě faktury - daňového dokladu Dodavatele se lhůtou splatnosti 21 dnů od jejího doručení Objednateli. Koncovým zařízením se pro účely tohoto ustanovení Smlouvy rozumí zařízení dodané Dodavatelem a Objednatelem užívané v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy, umístěné na ZÚ.

XIV.

Řešení neshody plnění a elektronický dohledový systém

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění dle této Smlouvy řádně a bez jakýchkoliv faktických a právních vad. 

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu trvání této Smlouvy elektronický dohledový systém v českém nebo anglickém jazyce, který bude mít charakter monitorovacího, řídícího a testovacího proaktivního systému a bude provozován v režimu 24 hodin 7 dní v týdnu (proaktivita systému znamená, že systém monitoruje a bez dalšího porovnává získaná data s rozhodnou hodnotou). V případě, že elektronický dohledový systém indikuje vybočení ze standardního režimu sítě (neshodu plnění Dodavatele s požadavkem Objednatele), pokud jde o dostupnost jakékoliv lokality, je Dodavatel povinen neprodleně automaticky informovat o této skutečnosti Objednatele, a to elektronickou poštou Oprávněné osobě uvedené v příloze č. 7 této Smlouvy. Současně je povinen stejným způsobem informovat Objednatele i v případě obnovení dostupnosti lokality. Na základě předané informace Oprávněná osoba Objednatele bez zbytečného odkladu prověří aktuální situaci na příslušném ZÚ a sdělí Dodavateli zjištěné informace, jež mohou mít vliv na indikované vybočení ze standardního režimu sítě. Dodavatel na základě poskytnutých informací zvolí další postup k zajištění řádného a bezvadného plnění této Smlouvy.

3. Postup popsaný v odst. 2 článku XIV. Smlouvy nezbavuje Objednatele možnosti vlastního upozornění Dodavatele na jím zjištěnou nefunkčnost a odchylky plnění. Pro řešení problematiky neshod plnění poskytovaných Dodavatelem s požadavky Objednatele dle tohoto odstavce článku XIV. Smlouvy budou smluvní strany využívat Oprávněných osob a písemnou komunikaci. V případě předchozí dohody nebo časové tísně lze použít i telefonická a faxová spojení nebo elektronickou formu komunikace (e-mail) uvedené v této Smlouvě. Obsahem vytčení neshody ze strany Objednatele musí být popis neshody s vyznačením naléhavosti řešení. 

4. Oprávněné osoby Dodavatele v součinnosti s Oprávněnými osobami Objednatele zajistí neodkladně práce na identifikaci neshody a její odstranění ve lhůtě přiměřené povaze zjištěné neshody. 

5. V případě, že Dodavatel neodstraní elektronickým dohledovým systémem zjištěné nebo Objednatelem vytčené neshody ani v přiměřené dodatečně poskytnuté lhůtě Objednatelem, je Objednatel oprávněn tyto vady odstranit sám na náklady Dodavatele. Současně se porušení této povinnosti Dodavatele považuje za podstatné porušení této Smlouvy a je spojeno s právem Objednatele od této Smlouvy odstoupit. 
6. V případě, že výpadek či zhoršení plnění této Smlouvy bude způsobeno Objednatelem, nebude takováto situace posuzována jako porušení Smlouvy ze strany Dodavatele. Objednatel bude povinen uhradit Dodavateli odůvodněné náklady spojené s uvedením plnění do řádného stavu v souladu se Smlouvou. 

7. Všechny případy neshod ve smyslu tohoto článku XIV. a veškerou komunikaci mezi smluvními stranami o nich (písemná, elektronická, faxová, telefonická) bude Dodavatel a Objednatel evidovat minimálně po dobu účinnosti této Smlouvy.

XV.

Součinnost stran

Konkrétní pravidla součinnosti a komunikace stran jsou upravena zejména v příloze č. 6 této Smlouvy. 

XVI.

Odpovědnost za škodu

1. Dodavatel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou při plnění Smlouvy nebo v souvislosti s ní v souladu s obecně závaznými právními předpisy. 

2. Za tímto účelem se Dodavatel zavazuje před uzavřením této Smlouvy sjednat a udržovat po celou dobu účinnosti této Smlouvy platné a účinné pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou třetím osobám (tj. včetně Objednatele), které se bude vztahovat i na škodu, která by mohla být Objednateli způsobena Dodavatelem poskytováním, při poskytování nebo v souvislosti s poskytováním plnění dle této Smlouvy. Pojištění musí být uzavřeno a udržováno minimálně do výše 10.000.000,-Kč (slovy: deset milionů korun českých). Dodavatel se dále zavazuje na žádost Objednatele bez zbytečného odkladu prokázat trvání tohoto pojištění své odpovědnosti, jakož i umožnit Objednateli nahlédnout do pojistné smlouvy uzavřené Dodavatelem za účelem získání informace o tom, zda nedošlo ke změně rozsahu pojištění, pojistné částky či změně dalších podmínek pojištění. V případě porušení jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy, se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. Nárok na náhradu škody tímto ustanovením není dotčen. Porušení jakékoliv povinnosti uvedené v tomto odstavci Smlouvy se zároveň považuje za podstatné porušení této Smlouvy a je spojeno s právem Objednatele od této Smlouvy odstoupit.  

3. Na odpovědnost za škodu a náhradu škody se vztahují ustanovení § 2913 a následující zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, nestanoví-li zvláštní právní předpis jinak.

4. Není-li zákonem stanoveno jinak, odpovědnost Dodavatele za škodu způsobenou Objednateli při poskytování plnění dle této Smlouvy, jakož i rozsah její náhrady, nelze vyloučit ani omezit. 

5. Obě strany se zavazují přijmout dostupná opatření k tomu, aby se předešlo vzniku škod a aby případné vzniklé škody byly co nejmenší.

6. Žádná strana nebude považována za odpovědnou za nesplnění některého ustanovení Smlouvy nebo za vady plnění, budou-li příčinou okolnosti nebo události, které jsou nezávislé na vůli povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2, zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 

XVII.

Majetkové sankce

1. Pro případ prodlení Objednatele s úhradou ceny za poskytnuté plnění, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli úrok z prodlení v zákonné výši.
2. Pro případ prodlení Dodavatele se splněním jeho závazku dle čl. V. odst. 1 této Smlouvy se sjednává smluvní pokuta, která činí (i) v případě, že plnění nebude Objednatelem k 31.08.2016 akceptováno, 250.000,- Kč (slovy: dvě stě padesát tisíc korun českých) za každý den prodlení se splněním povinnosti Dodavatele, nebo (ii) v případě, že plnění bude Objednatelem do 31.08.2016 akceptováno „s výhradami“, 10% z měsíční ceny za lokalitu denně  za každý i započatý den prodlení a lokalitu ZÚ, která nebude akceptována bez výhrad. Nárok Objednatele na náhradu škody tím není dotčen. Objednatel je oprávněn po dobu prodlení Dodavatele s řádným splněním závazku dle čl. V. odst. 1 této Smlouvy (tj. až do doby oboustranného podpisu akceptačních protokolů plnění „bez výhrad“, tzn. do akceptace „bez výhrad“ sítě WAN na všech zastupitelských úřadech) zajistit si sám, avšak na účet Dodavatele služby elektronických komunikací v rozsahu nezbytném pro řádné plnění úkolů a činností Objednatele jako orgánu státní správy pro oblast zahraniční politiky ČR.  Dodavatel se zavazuje Objednateli uhradit tyto náklady nejpozději ve lhůtě 15 dnů ode dne jejich vyúčtování Dodavateli. 
3. V případě porušení některé z povinnosti Dodavatele stanovené v čl. IX. odst. 1 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení smluvní povinnosti. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody. Podmínkou pro uplatnění smluvní pokuty je marné uplynutí přiměřené lhůty pro nápravu, stanovené Objednatelem v předchozím písemném upozornění na porušení povinnosti dle čl. IX. odst. 1 této Smlouvy zaslaného Dodavateli.
4. V případě, že Dodavatel poruší povinnosti vyplývající ze Smlouvy ohledně ochrany informací dle čl. XI. této Smlouvy nebo ochrany osobních údajů dle čl. XII. této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč (slovy: sto tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení takové povinnosti. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody. 

5. Pro případ nedodržení Dodavatelem garantovaného parametru „Dostupnost Lokality“ (v%) v příloze č. 1 a v příloze č. 2 této Smlouvy – Popis plnění, v odstavci Kvalita plnění Dodavatele (Dodavatel je povinen v příloze č. 2 v odstavci Kvalita plnění Dodavatele, specifikovat jednotlivé SLA parametry – minimální garantované limity, včetně metodiky jejich výpočtu a měření v souladu s přílohou č. 1 zadávací dokumentace – Technickými podmínkami) - blíže vymezeného SLA (Service Level Agreement) parametru „Dostupnost Lokality“ (v %) v příslušené lokalitě v jednom kalendářním roce se sjednává smluvní pokuta ve prospěch Objednatele ve výši odpovídající 1/240 měsíční ceny za lokalitu, a to za každou započatou jednu hodinu nedostupnosti konkrétní lokality přesahující stanovenou hranici tohoto SLA parametru, tj. hranici maximální nedostupnosti dotčené lokality v průběhu příslušného kalendářního roku (pro účely výpočtu této smluvní pokuty smluvní strany shodně kalkulují nedostupnost lokality v hodinách, kterak je blíže popsáno v odst. 3.3.1 Přílohy č. 3 - Technické podmínky). Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.

6. V případě nedodržení Dodavatelem garantovaného parametru „Jitter“ (v ms) v příloze č. 1 a v příloze č. 2 této Smlouvy – Popis plnění, v odstavci Kvalita plnění Dodavatele - vymezeného SLA parametru „Jitter“ (v ms) ze strany Dodavatele se sjednává smluvní pokuta ve prospěch Objednatele ve výši 1/30 měsíční ceny za lokalitu za každé zvýšení parametru Jitter o každých započatých 50 ms za každou dotčenou lokalitu. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.

7. V případě nedodržení Dodavatelem garantovaného parametru „Chybovost“ (v %) v příloze č. 1  a v příloze č. 2 této Smlouvy – Popis plnění, v odstavci Kvalita plnění Dodavatele - vymezeného SLA parametru „Chybovost“ (v %) v příslušené lokalitě v jednom kalendářním měsíci, sjednává se smluvní pokuta ve prospěch Objednatele ve výši 1/30 měsíční ceny za lokalitu za každé zvýšení parametru Chybovost o každý započatý jeden procentní bod v každé dotčené lokalitě. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.

8. V případě nedodržení Dodavatelem garantovaného parametru „Zpoždění“ (v ms) v příloze č. 1 a v příloze č. 2 této Smlouvy – Popis plnění, v odstavci Kvalita plnění Dodavatele - vymezeného SLA parametru „Zpoždění“ (v ms) se sjednává smluvní pokuta ve prospěch Objednatele, ve výši 1/30 měsíční ceny za lokalitu za každé zvýšení parametru Zpoždění o každých započatých 100ms v každé dotčené lokalitě. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.

9. V případě nedodržení Dodavatelem garantovaného parametru „Poskytnutá šířka pásma“ v příloze č. 1 a v příloze č. 2 této Smlouvy – Kvalita plnění Dodavatele uvedeného parametru „Poskytnutá šířka pásma“, které bude zjištěno Objednatelem způsobem stanoveným v bodě 3.6. přílohy č. 3 Technické podmínky této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé Objednatelem zjištěné nedodržení šířky pásma. V případě, že Dodavatel neodstraní zjištěné nedodržení šířky pásma ani přes písemnou výzvu Objednatele, doručenou Dodavateli v Objednatelem poskytnuté dodatečné přiměřené lhůtě k odstranění závadného stavu, je Objednatel oprávněn od této Smlouvy odstoupit. 

10. Smluvní pokuta dle odst. 6 až 8 tohoto článku Smlouvy může činit v jednom kalendářním měsíci maximálně 100% měsíční ceny za lokalitu za každý ze ZÚ, jehož se porušení smluvních povinností Dodavatelem týká. Výše smluvní pokuty dle odst. 5 tohoto článku Smlouvy není co do své výše omezena. Za danou lokalitu se v případě porušení několika parametrů SLA v jednom kalendářním měsíci uplatňuje vždy pouze sankce za porušení toho parametru dle odst. 5 až 8 této Smlouvy, která je nejvyšší, přičemž sankce dle odst. 5 až 8 této Smlouvy se nesčítají. 
11. Nedodržení jednoho nebo více SLA parametrů " Dostupnost Lokality", Jitter, Chybovost a Zpoždění v příslušném kalendářním měsíci oproti hodnotě tohoto parametru garantovaného Dodavatelem v příloze č. 1 této Smlouvy u více než 25%  ZÚ (podle aktuálního stavu počtu ZÚ, kde je plněna tato Smlouva)  za podmínky, že nedojde k jejich nápravě ani přes písemnou výzvu Objednatele doručenou Dodavateli s poskytnutím přiměřené lhůty, je spojeno s právem Objednatele od této Smlouvy odstoupit.
12. V případě prodlení Dodavatele se splněním jeho závazku dle čl. III. odst. 6 této Smlouvy, tj. zajistit síť elektronických komunikací WAN a poskytovat služby elektronických komunikací prostřednictvím sítě WAN na dalších ZÚ neuvedených v příloze č. 1 této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10% měsíční platby za lokalitu za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.
13. V případě prodlení Dodavatele se splněním jeho závazku dle čl. III. odst. 7 této Smlouvy, tj. s přesunem sítě WAN MZV ČR ze stávajícího umístění příslušného ZÚ (tj. uvedeného v příloze č. 1 této Smlouvy) do nové lokality určené Objednatelem v rámci určité obce/města, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10% měsíční ceny za lokalitu za každý i započatý den prodlení. Tím není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.
14. Obě smluvní strany se zavazují před uplatněním nároku na smluvní pokutu, úrok z prodlení, nebo náhradu škody písemně vyzvat druhou smluvní stranu k podání vysvětlení.

15. Sankci (smluvní pokutu, úrok z prodlení) vyúčtuje oprávněná strana straně povinné písemnou formou. Ve vyúčtování musí být uvedeno to ustanovení Smlouvy, které k vyúčtování sankce opravňuje, a způsob výpočtu celkové výše sankce. 
16. Strana povinná se musí k vyúčtování sankce vyjádřit nejpozději do 10 (deseti) dnů ode dne jeho obdržení, jinak se má za to, že s vyúčtováním souhlasí. Vyjádřením se v tomto případě rozumí písemné stanovisko strany povinné. Nesouhlasí-li strana povinná s vyúčtováním sankce, je povinna písemně ve sjednané lhůtě sdělit oprávněné straně důvody, pro které vyúčtování sankce neuznává. Nesouhlas povinné strany však nezbavuje tuto stranu povinnosti sankce druhé smluvní straně uhradit či druhou smluvní stranu oprávnění tyto sankce vymáhat. Postup dle tohoto odstavce se nepoužije v případě uplatnění smluvní pokuty za porušení SLA parametrů Dodavatelem dle odst. 5. až 9. tohoto článku Smlouvy.
17. Strana povinná je povinna uhradit vyúčtované sankce nejpozději do 15 (patnácti) dnů ode dne obdržení příslušného vyúčtování.

18. Tento článek XVII. „Majetkové sankce“ se přiměřeně vztahuje i na komunikační činnosti Dodavatele na nových ZÚ (ve smyslu čl. III odst. 7 této Smlouvy), neuvedené v příloze č. 1 této Smlouvy.

XVIII.

Oprávněné osoby

1. Oprávněnými osobami podle Smlouvy jsou osoby zmocněné smluvními stranami k plnění povinností uvedených v odst. 2 a 3 tohoto článku Smlouvy (dále jen „Oprávněné osoby“ či "Oprávněná osoba"). Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní strany v záležitostech souvisejících s plněním Smlouvy, s výjimkou podpisu smluvních dokumentů. 

2. Všechny dokumenty mající vztah k plnění Smlouvy musejí být podepsány Oprávněnými osobami obou smluvních stran.

3. Do působnosti Oprávněných osob náleží zejména:

3.1. kontrolovat postup plnění Smlouvy,

3.2. připravovat návrhy potřebných změn a dodatků Smlouvy a předkládat takové návrhy smluvním stranám k uzavření,

3.3. organizačně zabezpečovat činnosti související s plněním Smlouvy,

3.4. koordinovat a zabezpečit součinnost smluvních stran,

3.5. vyžadovat poskytnutí součinnosti od druhé smluvní strany,

3.6. informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění Smlouvy,

3.7. spolu podepisovat akceptační protokol, 

3.8. zastupovat smluvní stranu v reklamačním řízení.

4. V případě změny Oprávněné osoby je smluvní strana povinna písemně informovat druhou smluvní stranu neprodleně poté, kdy se o změně dozvěděla.
5. Seznam a hierarchie Oprávněných osob tvoří přílohu č. 7 této Smlouvy.
XIX.

Změna Smlouvy

1. Jakákoliv změna Smlouvy musí mít písemnou formu a musí být podepsána osobami oprávněnými jednat jménem či za smluvní strany. 

2. Změny Smlouvy se sjednávají jako dodatek ke Smlouvě s číselným označením podle pořadového čísla příslušné změny Smlouvy.

3. Předloží-li některá ze smluvních stran návrh na změnu formou písemného dodatku ke Smlouvě, je druhá smluvní strana povinna se k návrhu vyjádřit nejpozději do 15 (patnácti) dnů ode dne následujícího po doručení návrhu dodatku. 

4. V případě, že bude Dodavateli doručena žádost Objednatele o zahájení jednání o změně či doplnění Smlouvy, zavazuje se Dodavatel žádosti vyhovět a o změně či doplnění Smlouvy s Objednatelem jednat a vyvinout maximální úsilí tak, aby bylo možné dosáhnout dohody.

XX.

Převod práv a povinností ze Smlouvy:

Dodavatel je oprávněn převést (postoupit) svá práva a povinnosti ze Smlouvy vyplývající na jinou osobu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a na základě zvláštního dodatku uzavřeného z tohoto důvodu k této Smlouvě. Práva a povinnosti ze Smlouvy přecházejí na právní nástupce smluvních stran. 
XXI.

Platnost a účinnost Smlouvy

1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a uzavírá se na dobu 4 let počínaje ode dne akceptace plnění uvedeného v čl. V. odst. 1 této Smlouvy Objednatelem způsobem stanovených v čl. V. odst. 4 této Smlouvy. 

2. Smlouvu lze ukončit před uplynutím doby sjednané v odst. 1 tohoto článku Smlouvy pouze těmito způsoby:

2.1. písemnou dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných práv a závazků,

2.2. písemným odstoupením od Smlouvy v případech stanovených výslovně touto Smlouvou nebo právními předpisy, 

2.3. písemnou výpovědí Smlouvy Objednatelem z důvodu stanoveného touto Smlouvou. 

3. Odstoupí-li některá ze smluvních stran od Smlouvy, je Dodavatel povinen provést soupis všech plnění řádně poskytnutých Objednateli do dne odstoupení od Smlouvy s tím, že Dodavateli vzniká nárok na zaplacení ceny za tato plnění prokazatelně poskytnutá a u plnění podléhajících akceptačnímu řízení i Objednatelem akceptovaná s výsledkem akceptace „bez výhrad“, avšak vždy pouze za předpokladu, že taková prokazatelně poskytnutá, resp. bez výhrad akceptovaná plnění mají pro Objednavatele sama o sobě hospodářský význam i bez zbytku částí plnění ve smyslu ustanovení § 2004 odst. 2, 3 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
4. Smluvní strana je oprávněna od Smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení Smlouvy (resp. povinností z této Smlouvy nebo z právních předpisů vyplývajících) druhou ze smluvních stran. Za podstatné porušení Smlouvy na straně Dodavatele, se kterým je spojeno právo Objednatele od této Smlouvy odstoupit, je považováno zejména prodlení Dodavatele s poskytnutím plnění uvedeného v čl. V. odst. 1 této Smlouvy (resp. jakékoliv jeho části) za podmínky stanovené v čl. V. odst. 6 této Smlouvy  nebo prodlení se splněním kterékoliv povinnosti Dodavatele stanovené čl. III. odst. 5, jakož i nedodržení některého z SLA parametrů za podmínek čl. XVII. odst. 11 této Smlouvy. 

5. Není-li v jiném ustanovení této Smlouvy stanoveno jinak, je smluvní strana oprávněna odstoupit od Smlouvy pro podstatné porušení Smlouvy pouze za splnění podmínky, že druhá smluvní strana přes písemné upozornění na porušení Smlouvy toto porušení v poskytnuté lhůtě, která nesmí být kratší než 10 (deset) kalendářních dnů, neodstranila, resp. nadále v něm pokračuje.

6. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že se některé prohlášení Dodavatele uvedené v čl. II. odst. 3 této Smlouvy ukáže jako nepravdivé, jakož i v případě, že Dodavatel vstoupí do likvidace nebo bude vydáno rozhodnutí o úpadku Dodavatele.   

7. Odstoupení musí být učiněno písemně a doručeno druhé smluvní straně. V odstoupení musí být dále uveden důvod, pro který strana od Smlouvy odstupuje a případně přesná citace toho ustanovení Smlouvy nebo ustanovení právního předpisu, který ji k takovému kroku opravňuje. 

8. Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem následujícím po doručení písemného odstoupení od Smlouvy druhé smluvní straně. 

9. Odstoupením od Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy týkající se náhrady škody, smluvních pokut, ochrany informací, zajištění pohledávky kterékoliv ze stran, řešení sporů, práva Objednatele dle č. VI. odst. 8 Smlouvy a ustanovení týkající se těch práv a povinností, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po odstoupení od Smlouvy.

10. Objednatel je dále oprávněn vypovědět tuto Smlouvu v případě rozpočtových omezení, tj. v případě nedostatku finančních prostředků umožňujících mu řádné plnění závazků z této Smlouvy mu plynoucích. Výpověď musí být písemná a doručena Dodavateli s tím, že výpovědní doba činí 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi Dodavateli. V takovém případě je Objednatel povinen uhradit Dodavateli cenu za zajištění sítě WAN, byla-li tato k okamžiku uplynutí výpovědní doby akceptována Objednatelem „bez výhrad“, a to ve lhůtě 90 dnů. Má se za to, že Objednatel nemá dostatek finančních prostředků umožňujících mu řádné plnění závazků z této Smlouvy v případě, prohlásí-li tuto skutečnost písemně formou čestného prohlášení a toto doručí Dodavateli, což tímto smluvní strany činí nesporným.  
XXII.

Řešení sporů

1. V případě, že dojde k nedohodě mezi smluvními stranami v jakémkoliv bodě této Smlouvy, zavazují se smluvní strany vyvolat jednání mezi Oprávněnými osobami smluvních stran. 

2. Smluvní strany se dohodly, že případné spory vzniklé mezi smluvními stranami z právních vztahů založených touto Smlouvou nebo v souvislosti s ní budou rozhodovány příslušnými obecnými soudy České republiky. 

XXIII.

Závěrečná ustanovení

1. Smluvní vztah mezi smluvními stranami dle této Smlouvy se řídí českým právním řádem.
2. Při kolizích smluvních ujednání mezi Objednatelem a Dodavatelem a mezi Dodavatelem a jeho subdodavatelem se smluvní strany zavazují dávat přednost ujednání mezi Dodavatelem a Objednatelem před ujednáním Dodavatele s jeho subdodavatelem.

3. Smluvní strany vylučují užití § 2595 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

4. Strany sjednávají, že práva Objednatele vymáhat jakékoli pohledávky vůči Dodavateli vyplývající z této smlouvy se promlčují uplynutím pětileté promlčecí lhůty.

5. Dodavatel prohlašuje, že na sebe převzal nebezpečí změny okolností. V případě, že dojde ke změně okolnosti tak podstatné, že tato změna založí v právech a povinnostech smluvních stran zvlášť hrubý nepoměr, kdy bude Dodavatel znevýhodněn, Dodavatel nemá právo se domáhat vůči Objednateli obnovení jednání o smlouvě. 

6. Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel není oprávněn určit, na co a v jakém pořadí budou jeho plnění poskytovaná Objednatelem započtena. 

7. Smlouva se řídí zejména zákonem č. 89/2012, občanský zákoník, dále zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č.  412/2005 Sb., o ochraně utajovaných informací a bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, a zákonem č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích, ve znění pozdějších předpisů.

8. Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení Smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolností za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Smlouvy.  

9. V případě, že je kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo se stane či bude shledáno neplatným nebo nevymahatelným, neovlivní to (v nejvyšším rozsahu povoleném právními předpisy) platnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany této Smlouvy se v takových případech zavazují nahradit neplatné či nevymahatelné ustanovení ustanovením platným a vymahatelným, které bude mít do nejvyšší možné míry stejný a právními předpisy přípustný význam a účinek, jako byl záměr ustanovení, jež má být nahrazeno.

10. Smlouva bude vyhotovena v 5 stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží 3 (tři) vyhotovení a Dodavatel 2 (dvě) vyhotovení, přičemž všechna vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu.

11. Součástí této Smlouvy jsou níže uvedené přílohy: 

11.1. Příloha č. 1 - Seznam lokalit 

11.2. Příloha č. 2 - Popis plnění 

11.3. Příloha č. 3 - Technické podmínky 

11.4. Příloha č. 4 - Seznam subdodavatelů 

11.5. Příloha č. 5 - Migrační plán
11.6. Příloha č. 6 - Součinnost stran

11.7. Příloha č. 7 - Oprávněné osoby

11.8. Příloha č. 8 - Podrobnosti akceptačního řízení
11.9. Příloha č. 9 - Návrh akceptačního protokolu
V ___________ dne ____________


V ___________ dne ____________



Objednatel: 





Dodavatel:

________________________



________________________

XXX                                         
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