C.J.SZR- 1842 -  /R-2020

Smlouva o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen , Smlouva“)

meazi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Michalem Peskem, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

2. CZ.NIC, z.s.p.o.
ICO: 67985726
se sidlem: MileSovska 1136/5; 130 00 Praha 3
zastoupena: Jeii e et e d L A
zapsand v OR: Spolkovém rertrlku vedenem u Mestskeho soudu v Praze spisova znacka L 58624
bankovni spojeni: CSOB, a. s., &. U. 276463778/0300

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Prilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni
vyskytujici se v této Smlouvé (véetné jejich Priloh) a psana s velkym pocate¢nim pismenem dale
uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;

1.1.2. ,Autorsky zakon“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.1;

1.1.3. ,Celkova mési¢ni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1;

1.1.4. ,Clovékoden” znamend osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho
(1) ¢lovéka;

1.1.5. ,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;

1.1.6. ,Diléi smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1 a Clanku 6.2 ;
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1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.
1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.
1.1.26.

1.1.27.

v

»Insolvenéni zakon“ znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu;

»Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

»Objednatel” mda vyznam uvedeny v zdhlavi této Smlouvy;

,O0Z" znamenad zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik;

»Poskytovatel” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Pribézné poskytované Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;

,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.1. a Clanku 5.2.

,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2.

»Smlouva” znamena tuto smlouvu o poskytovani sluzeb narodniho elDAS uzlu
uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” md vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

,Uzel eiDAS” je soucast architektury interoperability elektronické identifikace
umoznujici preshraniéni autentizaci osob, kterad je schopna rozeznat a zpracovavat
prenosy Udajl nebo je pfedavat na jiné uzly a tim umozZnuje propojeni vnitrostatni
infrastruktury elektronické identifikace jednoho clenského statu s vnitrostatnimi
infrastrukturami elektronické identifikace ostatnich ¢lenskych statd.

,Zadavaci fizeni” znamend zaddvaci fizeni verejné zakazky s ndzvem ,,Sluzba provozu
mezindrodni brany elDAS na obdobi 2020-2024", ev. €. zakazky ve Véstniku verejnych
zakazek: Z2020-025934;

»Zakon o DPH” znamenad zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamenda zakon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonU; déle je zohlednéna vyhlaska ¢. 82/2018
Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech,
reaktivnich opatrenich, ndlezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a
likvidaci dat.

»,Zakon o pfeménach” znamena zakon ¢. 125/2008 Sb., o pfeméndach obchodnich
spolecnosti a druzstev,

»,Zakon o utajovanych informacich” znamend zédkon ¢. 412/2005 Sb. o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(;
,Zaznam o poskytnutych Sluzbach“ m4 vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

»Zména kontroly Poskytovatele” znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskute¢nénou ve formé
(i) jednoho nebo vice prevodl podilu ¢i zastaveni podilu ve spole¢nosti Poskytovatele;
(i) zvySeni zadkladniho kapitalu Poskytovatele, v jehoz dUsledku se drZitelem
kontrolniho podilu ve spole¢nosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jeZz k datu
uzavreni této Smlouvy drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje i zastaveni
zdvodu Poskytovatele nebo jeho ¢asti; (iv) premény spolecnosti Poskytovatele dle
Zakona o pfeméndch; a/nebo (v) jiného zplsobu s podobnymi Gcinky;

,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;
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1.2.

2.1

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.  Odkazy na ,Clanky“ a ,PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pfisluné ¢lanky a pFilohy
této Smlouvy.

1.2.2.  Odkazy na ,0sobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou
osobu, prdvnickou osobu, spolecnost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spolecny
podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

1.2.3.  Odkazy na ,dny” jsou odkazy na kalendaini dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny” znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle
a dnd, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a Gcinnych
pravnich predpisd Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost text
téla této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Ccisle rovnéz zahrnuji mnozné cislo
a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném cisle zahrnuji i ¢islo jednotné.

1.2.7. Veskeré penéini Castky jsou vyjadfeny v ceskych korundch. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné& mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pfislusného zakonného kurzu.

2. Ucéel Smlouvy

U&elem této Smlouvy je zejména poskytovani nize vymezenych sluzeb a vzajemna Uprava prav
a povinnosti Smluvnich stran pti poskytovani téchto sluzeb.
Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty

.....

mife zohlednovala tcel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je poskytovat sluzby ndarodniho ,uzlu elDAS“ ve smyslu nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, zajisténi garance jejich
dostupnosti a Urovné jim poskytovanych sluzeb podle pozadavk( Objednatele specifikovanych
v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy a za podminek v této Pfiloze ¢. 1
uvedenych (déle jen ,Sluzby”).

Narodni uzel a pfipadny middleware tretich stran (ohlasenych elD systém ¢lenskych stat) musi
byt déle provozovan v souladu s Provadécim Nafizenim Komise (EU) 2015/1501 ze dne 8. zafi
2015 o ramci interoperability a ,,eIDAS — Interoperability Architecture” a dalSich legislativnich a
operativnich ujednani v rdmci EU, a to jak aktualné platnych tak i budoucich zmén a Uprav nebo
nové vzniklych ujednani.

Objednatel je opravnén zajistit uplatiovani svych prav a plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
nebo souvisejicich s touto Smlouvou pomoci tretich osob.

4. Misto a doba plnéni
Mistem plnéni pro poskytovani SluZzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych
sluzeb, s. p., na adrese Na Véapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum
Ceské posty, s. p., na adrese Saze&ska 7, 100 00 Praha — Malesice.
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4.2.

5.1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby nepfetrzité ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy
po celou dobu trvdni smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou az do okamziku
jeho zaniku dle Clanku 17

5. Cena SluZeb a platebni podminky
Objednatel se zavazuje za PrlibéZné poskytované sluzby definované v Ptiloze ¢.1 katalogovymi
listy oznacenymi ID: MG0O1, MG02, MG03, MG04, MG05, MGO08 hradit Poskytovateli mésicni
pausal. Vyse mésicniho pausalu pro jednotlivé sluzby Cini:

Sluzba Meésicni pausal

Cena bez

Nazev Sluzb
= y DPH v K¢

v K¢

MGO01 Poskytovani sluzeb MG

MG02 Zajisténi dostupnosti MG

MGO03 Soulad MG s legislativou

MGO04 Regeni incidentd

MGO5 Redeni requestl Objednatele

Pfeddavani provoznich dat pro
MGO08 monitoring Objednatele

Celkova mési¢ni pausalni cena:

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

Nenabude-li Smlouva Gcinnosti k prvnimu dni kalendafniho mésice tak, aby byly Pribézné
poskytované sluzby poskytovany cely kalendaini mésic, bude ¢astka odpovidajici pausalni cené
za prvni a posledni kalendarni mésic Prlibéziné poskytovanych sluzeb sniZzena o ¢astku
odpovidajici nasobku ceny Prlibézné poskytovanych sluzeb za kalendarni den a poc¢tu dnd, ve
kterych nebyly Priibézné poskytované sluzby poskytovany. Cena Priibézné poskytovanych sluzeb
za kalendarni den je rovna podilu pausalni ceny za kalendarni mésic a poctu kalendarnich dnt
pfipadajicich na pfislusny kalendafni mésic.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena plnéni za Pribézné
poskytované sluzby jiz v sobé zahrnuje veskeré ndklady Poskytovatele spojené s plnénim téchto
sluZeb. Sjednand cena plnéni za Prlibézné poskytované sluzby je konecna, nejvyse pfipustna a
nemuze byt zménéna.

Cena Sluzeb na objednavku objednavanych po Clovékodnech: predpokladany objem Sluzeb na
objednavku je Objednatelem odhadovan na m V ptipadé, Ze objem SluZeb na objednavku
nedosahne predpokladaného poctu, Poskytovateli ztohoto neplyne pravo k douctovani
puvodné predpokladaného poctu. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu jen za
skutecné poskytnuté plnéni. Odhadovany objem SluZeb na objednavku je vsak neprekrocitelny.
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y Cena za 1 Clovékoden straveny na
Sluzba oden st
poskytovani Sluzby
Cena bez
ID NéZeV Sluiby . DPH v K(\f Cena SVDPH
DPH v K¢ v K¢

MG06 Upravy sluzeb MG

MGO07 Konzultace specialistl Poskytovatele

MG09 Dalsi sluzby

5.2.1. Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u Sluzeb na objednavku evidovat svou praci s pfesnosti na

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

dokoncenou palhodinu. Vykazy prace Poskytovatele predkladané Objednateli budou obsahovat
celkovy ¢as provedené préce za vSechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny na celé hodiny
smérem dold.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit dariovy doklad (fakturu)
po akceptaci Sluzeb ze strany Objednatele.

a) Prabéiné poskytované sluzby jsou akceptovany postupem dle Clanku 7.2 a
b) Sluzby na objednévku jsou akceptovany postupem dle Clanku 7.3
V ptipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu z ceny

Sluzeb. Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovdna podle pravnich
predpisu platnych a Gcinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu za pfedmétné pinéni vidy bez zbytecného
odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorudit danovy doklad (fakturu)na
adresu sidla Objednatele do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnl po jejich doruéeni Objednateli na adresu
jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele
dojde odepsanim ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny néleZitosti fddného ucetniho a daflového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpis(, zejména Zakona o DPH a rovnéz i udaje dle § 435 OZ.
PFilohou faktury musi byt Zéznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 7.2.1 nize)
za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy, resp. akceptacni protokol
tykajici se predmétnych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu (fakture) uvést ucet zverejnény spravcem dané
zplUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

V ptipadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené vtéto Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé
prislusnych udajt, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné ¢astky.
V takovém pripadé pocina lhata splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.
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5.11. V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prlbéhu trvani smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného

6.1.

6.2.

6.3.

touto Smlouvou rozhodnutim sprdvce dané status nespolehlivého platce v souladu
s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého
plnéni - dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfislusSnému sprdvci dané namisto Poskytovatele
a nasledné uhradi Poskytovateli cenu poniZenou o takto zaplacenou dan.

6. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zékladé Dilcich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami.
Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1. V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objedndvku, a to prostfednictvim
Service Desku Objednatele (dale jen , PoZzadavek”). Soucasti Pozadavku jsou rovnéz
zakladni akceptacni kritéria.

6.2.2. Neurci-li Objednatel v PoZadavku Ihdtu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni fadného
Pozadavku Poskytovateli dorucit prostifednictvim Service Desku Objednatele nabidku
na realizaci PoZzadavku, kterd musi obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(i) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét SluZeb na objednavku vcetné jejich specifikace (viz Pfiloha ¢.1 Smlouvy);

(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici zcen za jeden (1) Clovékoden straveny
na poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.2, kterd bude uréena
na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a

(vi) detailni akceptacni kritéria pro predmét pfrislusnych Sluzeb na objednavku
uvedenych v Clanku 5.2, kterad Poskytovatel predem projedna se zmocnéncem
Objednatele pro jedndni vécna a technicka;

(vii) elektronicky podpis opravnéné osoby Poskytovatele, viz ¢lanek 15.1.2.

(dale jen ,Nabidka“)

6.2.3.  Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendainich dnli ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pripadé, Ze v Nabidce chybi néktera zvySe uvedenych
naleZitosti nebo pokud nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nema
to vliv na zdvaznost nabidky pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou
naleZitost po vzajemné dohodé bezodkladné do Nabidky, nebo do Diléi smlouvy, byla-
li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

6.2.4.  Objednatel podepsanou Nabidku odesle prostfednictvim Service Desku Objednatele
Poskytovateli. Timto okamZzikem je Nabidka povysSena na Dil¢i smlouvu.

6.2.5.  Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani PoZadavkd,
Nabidek a Dilé¢ich smluv, spolu s jejich pfipadnymi ptilohami nebo dodatky, bude
probihat pouze zptisoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva mUze byt pred jejim splnénim ukoncéena:
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6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

c) zpUsoby a z dGvod( uvedenych v Clancich 17.4 a 17.5;

d) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Zze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Diléi
smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 7.3.3 a Poskytovatel ani
v dodatecné primérené Ihité, ne vsak delsi nezZ tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, vady
SluZeb neodstrani.

e) odstoupenim v ptipadé, Zze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci smlouvy dojde
k akceptaci s vyhradami vsouladu s Clankem 7.3.4 a Poskytovatel ani v dodate¢né
pfimérené Inh(té, ne vsak delsi nez tficet (30) dn(, neni-li sjednano jinak, nezjedna napravu
ve smyslu Clanku 7.3.4.

V takovych ptipadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pricemZz pokud bylo
predmétem Sluzeb poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahll do
Systému, je Poskytovatel povinen takové zdsahy odstranit.

Caste¢né ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani dfive uzavienych Dil¢ich smluv a Poskytovatel
je povinen zavazky z takovych Dil¢ich smluv splnit.

V ptipadé ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dilc¢i smlouvy, nestanovi-li Objednatel,
Ze na splnéni nékterych nebo vsech Diléich smluv trva. V takovém pfipadé zUstdvaji takové Dilci
smlouvy platné a ucinné, pricemz prava a povinnosti Smluvnich stran v Dil¢ich smlouvach
neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv Fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probihd postupem specifikovanym v bodé 5.

Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Akceptace Pribézné poskytovanych sluzeb probiha vzdy za kalendarni mésic, a to nasledujicim

zplsobem:

7.2.1.  Poskytovatel predloZi Objednateli vidy do desatého (10.) pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (dale jen ,Zaznam
o poskytnutych Sluzbach”). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou ¢. 2
Smiouvy.

7.2.2.  Objednatel je povinen zpracovat a predloZit Poskytovateli své pisemné stanovisko
k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od jeho
predloZeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko“).

7.2.3.  Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti Sluzeb dle
predlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvali. Schvalenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluzby povaZuji za fadné prevzaté a akceptované.

7.2.4.  Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle predlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou na zakladé predloZzeného Stanoviska teSeny
vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

7.2.5.  Schvaleni poskytnutych SluZzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostfednictvim
zastupcl pro jednani vécna a technicka.

Akceptace SluZeb na objedndavku se provede za pouZiti nasledujici akceptacni procedury:

7.3.1. Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéfeni splnéni vSech
akceptacnich kritérii dohodnutych v ramci Dil¢i smlouvy, vyhotovi a odsouhlasi
protokol/y o pribéhu ovérovani a jeho vysledku u kazdého jednotlivého akceptacniho
kritéria. Neskoncilo-li ovéreni nékterého akceptacniho kritéria Gspésné, Poskytovatel
nedostatky odstrani a po dohodé s Objednatelem urci dalsi termin pro opakovani
ovéreni.
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7.4.
7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.3.2.  Skoncilo-li ovéreni vSech akceptacnich kritérii uspésné, Poskytovatel zpracuje
akceptacni protokol a predklada jej Objednateli soucasné protokolem/y o pribéhu
ovérovani akceptacnich kritérii a jejich vysledkd a/nebo s predavacim protokolem
(byla-li predmétem Dil¢i smlouvy dodavka movité véci). Akceptacni protokol bude
obsahovat seznam akceptacnich kritérii dohodnutych v ramci Dil¢i smlouvy s vysledky
ovéreni jejich splnéni. Pfedani a akceptace plnéni pfislusné Sluzby Dil¢i smlouvy
Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro jednani vécna
a technickd na preddvacim a akceptacnim protokolu.

7.3.3.  Objednatel mlzZe akceptaci odmitnout v pfipadé, Ze predand Sluzba Dil¢i smlouvy
vykazuje na zakladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemuze slouZit
svému Ucelu vibec nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vazinych vad se
pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V pripadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel
povinen zjednat napravu do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd, nebude-li dohodou
Smluvnich stran stanoveno jinak.

Byla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel mizZe fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovdna s vyhradou, pak Sluzba neni fadné poskytnuta. Poskytovateli vznikne

pravo na zaplaceni ceny a vystaveni danového dokladu (faktury) az po zjednani napravy

a bezvyhradné akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Poddodavatelé a realizacni tym Poskytovatele
Poskytovatel poskytuje Sluzby vymezené v Pfiloze ¢.1 Smlouvy sam nebo prostrednictvim
poddodavatelli uvedenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Poskytovatel ale nese plnou odpovédnost za
plnéni téchto Sluzeb i v pfipadé, Ze by je poskytoval prostiednictvim svych poddodavatel.
Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen tehdy, pokud bude novy poddodavatel mit potfebnou
kvalifikaci. Objednatel se zavazuje, Ze nebude svij souhlas bezdlvodné odpirat.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi poddodavateli
Poskytovatele a to za predpokladu, Ze takové smlouvy nabydou ucinnosti nejdfive po zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou popf. jeho prislusné c¢asti nebo Ze
takové smlouvy budou uzavieny v ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim této Smlouvy
delsim neZ Sedesat (60) dnl. Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smlouvach uzavienych s
poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni poddodavatell vstoupit do smluvnich vztah( s
Objednatelem ¢i jakoukoli tfeti osobou uvedenych v pfedchozi vété, a to také véetné jakéhokoli
omezeni pfipadného jednani poddodavatell s Objednatelem ¢i tfetimi osobami o poskytnuti
takovych sluzeb v dobé poskytovani Sluzeb Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby ¢lenové jeho realiza¢niho tymu uvedeni v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy po celou dobu trvdni smluvniho vztahu splfiovali poZadované kvalifika¢ni predpoklady
definované v Zadavacim fizeni. Poskytovatel je povinen na Zadost Objednatele prokazat, Ze
¢lenové jeho realiza¢niho tymu spliuji poZadavky dle predchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze €. 4 Ize vyménit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mlize byt dan vylu¢né za predpokladu, Ze tyto osoby
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

budou nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude svUj souhlas bezdlvodné odpirat.

Jednotlivé ¢innosti provadéné v ramci Sluzeb a nespadajici do ¢innosti ¢lent realizacniho tymu
uvedeného v Pfiloze €. 4 Smlouvy mohou byt provadény i jinymi osobami, nez ¢leny realiza¢niho
tymu. Tim vSak neni dotéena odpovédnost ¢lenl realizaéniho tymu dle jejich pozic i za takto
provedené ¢innosti.

Poruseni kterékoli povinnosti dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porudenim Smlouvy.

9. Zaruka
U cinnosti provadénych Poskytovatelem v ramci Pribéiné poskytovanych sluZeb poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystup( téchto sluzeb po celou dobu smluvniho
vztahu. Poskytovatel vsak neodpovida za vady vystup( Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem
do takovych vystup( Sluzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel pfedem upozornén.
U ¢innosti provadénych Poskytovatelem v rdmci Sluzeb na objednavku poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku na jakost vystupt SluZzeb v délce dvacet Ctyfi (24) mésicl ode dne akceptace
predmétné Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystup( Sluzeb, pokud byly zplsobeny
zasahem do takovych vystup(l SluZeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové
zasahy bude Poskytovatel pfedem upozornén.
Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu zaruéni doby,
nahlasit Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ihity bez zbytec¢ného odkladu od okamZiku, kdy
je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena.
LhGta bez zbyteéného odkladu dle tohoto Clanku €ini vidy nejméné devadesat (90) dn.
Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy Sluzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté pravnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v ptipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskoprdvni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl
SluZeb. V ptipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
opravnénost, vedl k docasnému i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
Ci jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, neZ se na zdkladé
pravomocného soudniho rozhodnuti prokdze dany narok jako neopravnény, pficemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody. V pfipadé, Ze se narok tfeti osoby
prokdze na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti jako neopravnény, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli ucelné vynaloZené naklady na zajisténi nahradniho feseni a
minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.

10. Vlastnické pravo
V pfipadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb na objednavku jsou movité véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem
jejich prevzeti Objednatelem. Nebezpeci Skody na predanych vécech prechazi na Objednatele
okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl
sepsan pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.
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11. Licencni ujednani

11.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy (konkrétné Sluzeb

11.2.

na objednavku) je i plnéni, které mlhZe naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona ¢.

121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , Autorsky zakon“),

je k témto vystuplm plnéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v
tomto Clanku 11
Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povazované za autorské dilo

ve smyslu Autorského zdkona (dale jen ,Autorska dila“) uzZivat dle nize uvedenych podminek:

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

Objednatel je opravnén od okamziku Ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu
uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Gcelu, v neomezeném mnoZzstevnim a Uzemnim
rozsahu, a to vSemi zndmymi zplsoby uZiti a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti
licence je neomezené oprdvnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény Autorského dila tvoticiho soucast vystupu Sluzeb a dle svého uvazeni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez potireby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti
Autorského dila nebo svoje oprdvnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé postoupit.
Licence k Autorskému dilu je poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni
povinen licenci vyuZit. Objednatel ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu
poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy licenci k uziti Autorského dila
v rozsahu nezbytném pro radné poskytovani Sluzeb.

V pfipadé pocitacovych programa se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské
dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakoZz i koncepcni pfipravné materidly,
a to i na pripadné dalsi verze pocitacovych programi upravené na zakladé této
Smlouvy a k jejimu pInéni.

Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 11.2, pficem? U&innost této licence nastdva vidy okamZikem akceptace Sluzby,
ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské
dilo uzit v rozsahu a zplisobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti
Sluzeb.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne Cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova
autorska prava k dilu spoluautort tak, jako by byl jejich vylucnym vykonavatelem
a ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu
do dila spoluautor(l. Cena SluZeb je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni dila spoluautorl zadné nové naroky
na odménu.

11.3. Poskytovatel timto ddle Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuZitkovat veskeré vystupy Sluzeb

Poskytovatele povaZované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (dale jen ,,Databaze”)

za podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dilim v Clanku 11.2.

11.4. Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim a prava vytéZovat a zuZitkovat Databaze dle

tohoto Clanku 11 je zahrnuta vidy v cené pfisluinych poskytnutych SluZeb.
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12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1. V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici

povinnosti:

12.1.1. vzadjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

12.1.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;

12.1.3. poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni dle Smlouvy;

12.1.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim

povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a udhradé splatnych jednotlivych
penéznich dluhd.

12.2. V rdmci poskytovani SluZzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

postupovat pfi pInéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a véas a v souladu ptislusSnymi

obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (zejména I1SO

20000 a I1SO 27001);

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi

pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a Ucinnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, dle soucasného stavu techniky, jakoz i v souladu se vSsemi normami

obsahujicimi technické specifikace a technickd reseni, technické a technologické
postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpis(, kterymi jsou
zejména, nikoliv viak vylu€né:

(i) Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl, dale také jen ,GDPR“) a zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju,

(ii) zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

(iii) zdkon €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon( ve znéni pozdéjsich predpisu,

(iv) Zakon o utajovanych informacich;

(v) nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence
2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické
transakce.

(vi) provadécim natizenim Komise (EU) 2015/1501 ze dne 8. zafi 2015 o ramci
interoperability a ,,eIDAS — Interoperability Architecture”

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojim pro kontrolu plnéni

parametru Sluzeb,

postupovat v profesiondlni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych

znalosti a schopnosti a sledovat a chranit oprdvnéné zajmy Objednatele;

plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrld stanovenych v Priloze ¢. 1

Smlouvy a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Ffadné

odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;
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12.3.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

12.2.8. za Ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektiim opravnénych
dle zédkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci pfedmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam
veskeré doklady vztahujici se k realizaci plnéni, umoznit opakované ovérovani souladu
udajli o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vsem osobdm opravnénym
k provadéni kontroly, véetné toho, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zédkona, a to v rozsahu
stanoveném platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy ke dni provadéni kontroly;

12.2.9. umoZnit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na plnéni
této Smlouvy, zakaznicky (nikoliv ucetni) audit pInéni predmétu Smlouvy a dodrZzovani
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, a to do deseti (10) pracovnich dn(
ode dne doruceni Zadosti Objednatele;

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

12.3.1. zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle
Smlouvy, pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

12.3.2. v pripadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatell uZivatelskych systém(
Cerpaijicich sluzby MG;

12.3.3. nezbytnd soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich roli.

13. Nahrada Skody
Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a uéinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych skod.
Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.
Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zplsobenou porudenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylu€ujicich povinnost k ndhradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana,
u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti
neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.
Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.
Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ
upravujicimi nahradu Skody.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu Skody.
Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSP1“), a dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv“), neni ustanovenim predchozi
véty dotCena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé
podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu
ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky vyplyvajici z Nafizeni evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju, dale také jen ,GDPR"), dale pak zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaju a zabezpedit splnéni viech povinnosti z téchto pravnich predpisl vyplyvajicich;
je povinen zachovavat micenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl. Povinnost miéenlivosti o osobnich Udajich a
o bezpecnostnich opatienich trva i po ukonceni platnosti Smlouvy. Pfi poskytovani Sluzeb muze
dochazet ke zpfistupnéni a téz ke zpracovani osobnich Gdajd spravovanych Objednatelem. Z
toho dlvodu se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych
osobnich Udajt v souladu s ustanovenimi Pfilohy ¢. 5 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

14.3.1. Smluvni strana prokdZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto
dostupnost zplsobila sama Smluvni strana,

14.3.2. Smluvni strana prokaZe, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred zpfistupnénim
druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

14.3.3. Smluvni strana obdrZi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zptistupnovat danou
informaci,

14.3.4. je-li zpfistupnéni informace vyZadovdno zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu,

14.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel
je tak opravnén zpfistupnit ¢i predat tfeti osobé veskerou dokumentaci vytvorenou
Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb.

Za chranéné informace podle Clanku 14 se povaiuji rovné? veskeré informace vzijemné

poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky

obchodni, vyrobni, bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika,
dokumentace véetné manudll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo

alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v ptislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a

vztahuje se na né dle vile pfislusné Smluvni strany povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s chranénymi informacemi podle Clanku 14.4 jako

s obchodnim tajemstvim a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich

zneufiti ¢i prozrazeni.
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14.6.

14.7.

14.8.

15.1.

15.2.

16.1.

Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich podle Clanku 14.4 trvé po celou dobu Gginnosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonceni jeji Ucinnosti (s vyjimkou informaci podle
Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu Zdkona o utajovanych informacich, u nich?
povinnost micenlivosti trva i po uplynuti péti (5) let od ukonceni uc¢innosti Smlouvy).
Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajiSténi ochrany informaci podle
Clanku 14 i ze strany svych pracovnik(i a poddodavateld.

V ptipadé, Ze nékterd ze Smluvnich stran porusi povinnost mi¢enlivosti podle Clanku 14, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Pravo pozadovat ve vSech uvedenych pfipadech i nahradu skody v pIné vysi
neni timto ujedndnim dotceno.

15. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran
Zmocnénci Smluvnich stran jsou nésleduijici:

15.1.1. Za Objednatele:
pro jedndani smluvni a ekonomlcka (mlmo podpisu Smlouvy a jejich dodatka):

15.1.2. Za Poskytovatele

pro Jednam smluvni a ekonomlcka (mlmo podplsu Smlouvy a jejich dodatka):

Smluvni strany jsou opravnény Jednostranne zménit zmocnénce uvedené v Clanku 15.1
bez nutnosti uzavireni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu prfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vici druhé Smluvni
strané pravni ucinky.
16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera maji byt
ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané
dorucena bud osobné, nebo doporucéenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
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16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

styku na jeji adresu uvedenou na titulni strance Smlouvy, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pfipadné doruéenim prostfednictvim informacéniho
systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

17. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni
Smlouva se uzavirad na dobu 48 mésictli od data nabyti i¢innosti této Smlouvy, nebude-li Smlouva
ukonéena dfive zptisobem stanovenym v tomto Clanku 17.
Smlouva mUZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukonéena:

17.2.1. vypovédi dle Cldnku. 17.3.2 Smlouvy;
17.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
17.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dil¢i ¢ast (jednotlivou
Sluzbu dle pfislusného ID Sluzby) i bez udani dlivodu s vypovédni dobou:

17.3.1. tfi (3) mésice pfi vypovédi jednotlivych Sluzeb ID MG06, MG07, MGO09,

17.3.2. Sest (6) mésich u vypovédi Smlouvy jako celku (Pribéziné poskytované sluzby jsou
nedélitelné)

Vypovédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne kalendarniho mésice ndsledujiciho po

doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnil ode dne doruceni
pisemné vyzvy k ndpravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

17.5.1. Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, Clanku 19.1, nebo Clanku 19.3;

17.5.2. Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho zakona;
nebo

17.5.3. insolvenéni soud I. stupné vyda rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona; nebo

17.5.4. je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma
pripadl premén spoleénosti Poskytovatele dle Zakona o pfeméndch).

Poskytovatel je povinen doprfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly
Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle predchozi véty nebo jej
informuje, ale takova Zména kontroly je pro Objednatele natolik zavazna, Ze by dalsi pInéni této
Smlouvy bylo k Ujmé Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukonc¢enim Smlouvy
Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli prfed zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepi$i Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani Sluzeb, ve kterém
uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Systému.
V ptipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

za UcCelem plynulého afadného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy ¢i jejich pfislusné casti

na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla Skoda,

pficemz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné

a to do doby zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Soucasné je i pred

zanikem smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v rdmci

soucinnosti dle predchozi véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tretim osobam
informace potfebné k pfevedeni Cinnosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb
¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢&i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné

i formou Ucasti vyzadanych pracovniki Poskytovatele, véetné hlavniho architekta,

na minimalné jedné konferenci/seminafi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové

poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnd pred zanikem smluvniho

zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci sluzeb narodniho ,uzlu elDAS“, obsahujici
zejména, nikoliv vsak vylucné:

(i) Procesni dokumentaci;
(ii) Detailni popisy sluzeb narodniho ,uzlu elDAS“ vcetné datovych struktur
komunikaéniho rozhrani;
(iii) Bezpecnostni dokumentaci;
(iv) seznam vsech uZitych certifikdtd s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu.

18.3.2. pfipravit soupis nedokoncenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu potifebného pro jejich
dokoncent;

18.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni,
provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soucdsti provedené
inventarizace bude Smluvnimi stranami dohodnutd finanéni hodnota doposud
provedeného plnéni Poskytovatelem;

18.3.4. predloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni
a navrh finanéniho vyporadani, zejména s pfihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazidm pracovni dcinnosti
predchdazejicim zdniku smluvniho zavazkového vztahu.

V piipadé, 7e neni mozné povinnosti uvedené v tomto Clanku 18 spinit pfed okamzikem zéniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z divodu, Ze tento okamzik neni
predem znam (naptiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuiji se Ihiity uvedené v Clanku 18.3 Smlouvy
na Sestinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného
touto Smlouvu a taktéz prislusné povinnosti budou plnény az po okamziku zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, e v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 18 mGze

Objednateli vzniknout skoda z dlivodu nemozZnosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani

SluZzeb nebo sluZzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad rdmec povinnosti dle tohoto Cldnku 18, za jejichz spInéni nendleZi Poskytovateli dalsi

odmeéna nad ramec ceny za Pribézné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této

Smlouvy, je Poskytovatel povinen aZz do uplynuti Sesti (6) mésicl od zaniku smluvniho

zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi

konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace dle predchozi véty nalezi
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
19.9.

Poskytovateli odména ve vysi vychdzejici ze sjednanych sazeb za Sluzby na objedndavku, které
povaze pFisluné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky dle tohoto Clanku 18.6 se
uplatni pfimérené Clanek 6

19. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje, ze nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnl po uverejnéni/doruéeni
Ozndmeni o vybéru dodavatele na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni sjedna pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem bude pojisténi odpovédnosti za Sskodu zpUsobenou Poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodnou udalost minimalné 30 000 000 K¢ (slovy
tficet miliond korun ¢eskych) s vysi spoluticasti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrZzovat po
celou dobu uUcinnosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani Objednateli.
Skoda, kterou je pfipadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tietim osobam, neni
omezena vysSi nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni
povinnosti sjednat pojistnou smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je podstatnym porugenim Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Systému provozované informacni systémy jsou ve smyslu
zakona o kybernetické bezpecnosti vyznamnymi informacnimi systémy a v budoucnosti mohou
byt i klasifikovany jako kritické informacni systémy. Systém jako takovy pak musi spliovat
vSechny podminky vyplyvajici z tohoto zakona pro na ném provozované kritické nebo vyznamné
informacni systémy. Poskytovatel také bere na védomi, Ze napliuje definici provozovatele
Systému a jako takovy je povinnou osobou dle § 3 pism. e) zakona o kybernetické bezpecnosti.

Smlouvu lze zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
a to v pripadé jejich zmén formou cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Prdva a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji
pfednost pred Zzddnymi ustanovenimi zakona, a to ani pred ustanovenimi zakona,
jez nemaji donucujici U€inky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li
k dohodé, predaji Smluvni strany spor vécné prislusnému soudu, pfiéemzZ mistni prislusnost
soudu se Fidi mistem sidla Objednatele.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucuji pouziti § 1740
odst. 3 OZ, ktery stanovi, Ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevl
vdle Smluvnich stran. Tim neni dotéen postup dle Clanku 6.2.4.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti original(, pficemz Objednatel obdrzi
(1) stejnopis a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis.

19.10.Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici ptilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb

Pfiloha €. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbdach
Pfiloha ¢. 3 Seznam poddodavatell

Priloha ¢. 4 Seznam ¢len( realiza¢niho tymu
Pfiloha €. 5 Zpracovani osobnich udaju
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19.11.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje obsah
Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny skutecénosti, jeZ jsou pro uzavieni
Smlouvy rozhoduijici.

19.12.Smlouva nabyva ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle Zakona o registru smluv.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Objednatel: Poskytovatel:
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PFiloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Katalog sluzeb

1. Definice pojmt

ID SluZby - Identifikator sluzby, napf. MGO3.

Incident — Typ poZadavku v SD Objednatele, kdy Zadatel poZaduje vyreSeni stavu MG, pfi
kterém jeji néjaka ¢ast neni pIné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

MD - Clovékoden — pracovni aktivita v rozsahu 8 hodin.

MG — Mezinarodni gateway, ndrodni uzel eIDAS — je soucast architektury interoperability
elektronické identifikace umoznujici pfeshrani¢ni autentizaci osob, ktera je schopna rozeznat
a zpracovavat prenosy Udaju nebo je predavat na jiné uzly a tim umoZiuje propojeni
vnitrostatni infrastruktury elektronické identifikace jednoho ¢lenského statu s vnitrostatnimi
infrastrukturami elektronické identifikace ostatnich ¢lenskych stata.

Odezva (response time) — casova l|hlta, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na

poZadavek predany prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo
pfijetim pozadavku.
Obnoveni sluzby (fix time) — ¢asova |hita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry

sluzby na sjednanou Uroven nebo dosahnout nizsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni
parametrd sluzby je pocitana od vzniku plivodniho poZzadavku bez ohledu na zménu kvalifikace
priority pozadavku.

RFC — Request For Change — poZzadavek na zménu sluzeb MG.

Request — typ pozadavku v SD Objednatele, ktery neni incidentem.

Rozsah poskytovani Sluzby (kalendar) — doba, kdy je sluzba poskytovana ( od - do) a které dny

v tydnu:

8x5 — pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrizité

SD (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feSeni incidentl/pozadavk(l vyuZivany

Objednatelem.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluzbami MG jsou sluzby narodniho ,uzlu elDAS“ ve smyslu nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce. Narodni uzel a
ptipadny middleware tretich stran (ohldasenych elD systém0( clenskych statl) musi byt
provozovan v souladu s Provadécim Natizenim Komise (EU) 2015/1501 ze dne 8. zafi 2015 o
ramci interoperability a ,elDAS — Interoperability Architecture” a dalSich legislativnich a



operativnich ujedndni v ramci EU, a to jak aktualné platnych tak i budoucich zmén a Uprav

nebo nové vzniklych ujednani, zajisténi garance jejich dostupnosti a Urovné jim poskytovanych

sluzeb podle poZadavkl Objednatele (spolec¢né dale ,,Sluzby*“).

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO1

Nazev Sluzby

Poskytovani sluzeb MG

Popis Sluzby Poskytovani sluzeb MG pro uZivatelské systémy.

Identifikace KPI KPI'1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba zpracovani

Definice KPI

Popis Procento pfijatych transakci vnéjSim rozhrani zpracovanych a

predanych MG cilovému systému v poZzadovaném c¢asovém limitu.

Méfici bod pro KPI

Vnéjsi rozhrani MG, vyhodnocuje se podle provoznich dat z téchto
rozhrani pfedanych Poskytovatelem Objednateli

Popis méfeni a parametry SLA

Zpusob méreni a

Vyhodnocuje se doba zpracovani transakce mérend na vnéjsim

vypoctu rozhrani MG.
Z= doba zpracovani transakce. Tj. doba od pfijeti poZzadavku na
vnéjSim rozhrani MG do doby jeho odeslani cilovému systému
z vnéjsiho rozhrani MG.
S = celkovy pocet pfijatych transakci na vnéjsim rozhrani MG
M = celkovy pocet transakci na vnéjsim rozhrani MG, u kterych
nebyl prekrocen parametr Z
Pak
KPl1=M/S*100
Hodnoceni plnéni probiha v hodinovych intervalech pocinaje
0:00:00. Transakce se zapocitava do té hodiny, ve které byla pfijata
na vnéjsim rozhrani modulu.
Hodnota KPI 1 KPI 1>=90 %
Parametr Z— doba Z <= 100 milisekund — maximalni doba zpracovani v MG, MG musi
zpracovani prijaty poZzadavek zpracovat do 100 ms (méreno na vnéjsim

rozhrani MG).

Parametr P — pocet
transakci

P <= 50 transakci/sekundu

Pocet prijatych transakci na vnéjsSim rozhrani MG nepresahne
maximalni hodnotu 50 transakci za sekundu.

Parametr P se bere v Gvahu pfi vypoctu slevy z ceny (viz ¢l. 5.2. této
prilohy)

Parametry poskytovani Sluzby

Rezim poskytovani
Sluzby

24x7
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Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.3.3 této pfilohy

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle bodu 4.3.3. této prilohy

Méfici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1.2. této pfilohy

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésicni report o plnéni
KPI.

Priority Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %

Priorita 2 — KPI 1 je méné neZ 65 % a vice nebo rovno 50%

Priorita 3 — KPI 1 je méné neZ 80 % a vice nebo rovno 65%

Priorita 4 — KPI 1 je méné neZz 90 % a vice nebo rovno 80 %
Pozndmka Logovani, pfipravu a predani dat potiebnych pro vyhodnoceni KPI 1

Objednatelem zajistuje Poskytovatel (vice v katalogovém listu
NIA19).

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO02

Nazev Sluzby

Zajisténi dostupnosti MG

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti MG za ucelem udrzeni parametra sluzeb dle
definovanych KPI

Definice KPI

Identifikace KPI KPI 2

Nazev KPI Dostupnost sluzeb MG pfi standardnim provozu

Popis Doba dostupnosti poskytovani sluzeb MG dobé standardniho

provozu v procentech

Méf¥ici bod pro KPI

MG vnéjsi rozhrani, podle a Udajli z Monitorovaciho nastroje
Objednatele a podle provoznich dat v monitoringu Objednatele

Popis méreni a parametry SLA

Zpusob méreni a
vypoctu

Pro kontrolu dostupnosti je pouZivan nastroj Objednatele pro
monitorovani dostupnosti, ktery provolava sluzby PROBE
definované pro ovérovani dostupnosti MG.

Monitorovaci nastroj Objednatele vola sluzby PROBE kazdych 5
minut. Volani je vyvhodnoceno jako nedostupné, pokud odpovéd na
dotaz neobdrzi do 90 s nebo pokud odpovéd obsahuje informaci o
nedostupnosti.

Sluzba je vyhodnocena jako nedostupna, jestlize po dobu vice nez
15 minut nebo tfi po sobé nasledujicich volani budou vyhodnocena
jako nedostupna a Poskytovatel neprokaze dostupnost MG jinym
zpUsobem (napf. logy z vnéjsiho rozhrani MG, resp. provoznimi
daty).
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v

MEéfi se:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti MG v minutach v dobé
standardniho provozu.

Pak
KPI 2 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 2

KPI 2 >=99,95 % (nedostupnost maximalné 263 minut méreno za
kalendarni rok).

Parametry poskytovani Sluzby

ReZim poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 4.3.3. této prilohy, nedostupnost MG — Priorita 1

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle bodu 4.3.3. této prilohy, nedostupnost MG — Priorita 1

Méfici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1.1. této pfilohy

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na
Poskytovatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO3

Nazev Sluzby

Soulad MG s legislativou

Popis Sluzby

Provadéni praci spojenych s podporou a pravidelnymi
aktualizacemi MG a udrzovani MG v souladu s legislativou a
standardy Ceské Republiky a Evropské unie.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Pravidelné kontroly a udrzovani sluzeb MG v souladu s platnou
legislativou a standardy pro mezinarodni elektronickou identifikaci
....... , bezpecnostnimi standardy a doporucéenimi uverejnénych
vyrobci jednotlivych SW komponent.

Aktualizace dokumentace sluzeb poskytovanych MG a
bezpeénostni dokumentace v zavislosti na realizované zmény.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva Podle bodu 4.3.3 této prilohy — Priorita 1
Obnoveni Sluzby Podle bodu 4.3.3. této prilohy — Priorita 1
Meéfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
sluzby

V rozsahu nutném pro zajisténi poZzadovanych parametr( sluzby.
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Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 5.1.2. této prilohy. Nesoulad sluzeb MG s legislativou
se povazuje za nedostupnost sluzby — Priorita 1.

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbdach, zaznam v Service Desku
Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MG04

Nazev sluzby

Redeni incident(

Popis Sluzby

Provadéni analyz incidentl na MG obdrzenych pres SD Objednatele
a vlastni realizace jejich reseni.

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Jestlize se incident nepodafi vyresit specialistovi Objednatele,
eskaluje tento incident prfes SD Objednatele na Specialistu
Poskytovatele. Do pfilohy zdznamu incidentu v SD vlozi veSkerou jim
ziskanou dokumentaci k této udalosti. Specialista Poskytovatele
incident podle obdrzené dokumentace zanalyzuje, navrhne feseni,
to odsouhlasi se specialistou Objednatele a incident vyresi.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

24x7

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 4.3. - Klasifikace priorit incident( a requestl v SD a jejich
SLA.

Méf¥ici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2 této pfilohy

Doplnujici informace

Poznamka

Sluzba nezahrnuje feSeni jakéhokoliv ndvazného problému, change,
release management.

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v SD Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO5

Nazev sluzby

Redeni request Objednatele

Popis Sluzby

Odpovédi na pozadavky Objednatele obdrzené pres SD Objednatele
tykajici se MG.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Odpovédi specialisti Poskytovatele na requesty Objednatele tykajici
se MG, zejména zajisténi jejiho provozu, bezpeénosti, aktualniho
nastaveni parametr(i a informaci nutnych pro operativni fizeni
provozu systém( vyuZivajicich sluzeb MG. Requesty obdrzi
Poskytovatel pres SD Objednatele a zde také zadava odpovédi.
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Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

10x5

Odezva na pozadavky
v ramci sluzby

Podle bodu 4.3. - Klasifikace priorit incidentl a requesttd v SD a jejich
SLA.

Méftici bod

SD Objednatele

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2 této pfilohy

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sluzba nezahrnuje

Rozvoj MG ani jinych systému

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnuti Sluzeb, zdznam v SD Objednatele

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO06

Nazev sluzby

Upravy sluzeb MG

Popis Sluzby

Sluzby spojené s pfipravou a realizaci drobnych Uprav a zmén
sluzeb MG a jejich funkcionalit.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Posuzovani poZadavki na drobné Upravy MG, z pohledu:

- Pfiprava vlastnich ndvrh( na Upravy ve vazbé na pozadavky
Objednatele a technologicka optimalizace komponent a
sluzeb MG

- Posuzovani kompatibility Uprav s provozovanym prostredim
MG a jejich integrace

- Posuzovani navrhovanych zmén a jejich dopadu na systémy
vyuZivajici sluzby MG
Realizace drobnych Uprav Systému.
Provadéné zasahy v ramci drobnych Uprav nejsou technickym
zhodnocenim dle vyhl. €. 410/2009 Sb.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

Podle konkrétni objednavky od Objednatele

Doba odezvy

Podle bodu 4.3.3. — Priorita 5

Mérici bod

Service desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky.

Sleva z ceny

Dle bodu 5.2

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba uskuteénuje na zakladé faktury od Poskytovatele vystavené
podle Objednatelem odsouhlaseného a podepsaného akceptaéniho
protokolu na vykazané Cinnosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.
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Sluzba nezahrnuje

Cinnosti nevyjmenované v sekci ,,Popis €innosti“, prace nad rdmec
rozsahu ¢lovékodnu specifikovaného v objednavce sluzby.

Upravy zaji$tujicich soulad sluzeb MG s pozadavky legislativy
(pokryto katalogovym listem MGO03).

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
Cinnosti v rdmci konkrétni objedndvky — akceptacni list, zaznam
v Service Desku Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO7

Nazev Sluzby

Konzultace specialistd Poskytovatele

Popis Sluzby

Konzultacni ¢innost na vyzadani od Objednatele.

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Konzultacni ¢innost na zdkladé objednavky Objednatele tykajici se
funkcionalit, komunikac¢niho rozhrani, bezpecnosti a optimalizace
MG. Vysledkem konzultace miZe byt zaloZzeni zménového nebo
rozvojového pozadavku.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva Podle bodu 4.3.3. — Priorita 5
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objedndavky

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2. této pfilohy

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mési¢né na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané ¢innosti a

s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam
v Service Desku Objednatele.

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO08

Nazev Sluzby

Pfeddvani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis sluzby

Pribézné preddvani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani
funkénosti MG Objednatelem v redlném case.

Nazev ¢innosti

Pribézné preddvani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani
funkénosti MG Objednatelem v redlném case.

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti

Preddavani provoznich dat o vSech transakcich v MG v Objednatelem

pozadované strukture a frekvenci na sdilené uloZisté Objednatele
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Data o uskutecnéné transakci budou predavana na sdilené uloZisté
Objednatele nejpozdéji do 1 minuty od pfijeti transakce v MG.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 1 minuta pro data, 90 minut na poZadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Podle bodu 4.3.3. této pfrilohy, Priorita 3

Meéfici bod Sdilené uloZisté Objednatele pro data, Service Desk Objednatele pro

pozadavky a vyhodnocovani

Dopliujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Podle ¢l.5.1.2 této pfilohy — Priorita 3

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

MGO09

Nazev Sluzby

Dalsi sluzby

Popis Sluzby

Dalsi odborné sluzby nad ramec katalogovych listi MG01 az MG08

Definice cinnosti

Popis ¢innosti

Poskytovani odbornych sluzeb nad ramec katalogovych listll MGO1
az MGO08 na objednavku Objednatele.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani 5 416 konkrétni objednévky od Objednatele
Sluzby

Odezva Podle bodu 4.3.3. — Priorita 5

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod SD Objednatele

Objem poskytované
Sluzby

Dle objednavky

Sleva z ceny

Podle bodu 5.2. této pfilohy

Doplnujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecnuje jednou mésicné na zakladé faktury od
Poskytovatele vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a
podepsanych akceptacnich protokoll na vykazané Cinnosti a

s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

Sluzba nezahrnuje

Zpusob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétni objednavky — akceptacni list, zaznam
v SD Objednatele.

Stranka 8 z 12




3. Popis sluzeb MG
MG poskytuje ostatnim systémU nasledujici sluzby:

1) zajisténi sluzby narodniho elDAS uzlu v aktudlni verzi, jeho napojeni na Narodni bod (viz. Zakon
¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, § 20) tak, aby byly spInény podminky propojeni
identity providera a service providera na vSechny ostatni zverejnéné uzly, dodani popisu
tohoto feseni;

2) Zajisténi bezztratového provozu, vedeni transakéniho logu uzlu a jeho zadlohovani; dodrZovani
NIA elDAS profile pfi komunikaci s NIA (provozni dokumentace NIA)

3) zajisténi napojeni provozniho a bezpecnostniho dohledu fesSeni na centralni feseni provozniho
a bezpecnostniho dohledu NIA.

4) pravidelnou rotaci (Udrzbu) vlastnich serverovych certifikatd véetné zasilani notifikaci dalsim
statim;

5) spolupraci na pfipravé dokumentace pro notifikaci ndrodniho elDAS uzlu dle €. 9 elDAS a jeho
provadéciho naftizeni ¢. 2015/1984 ze dne 3. listopadu 2015;

6) zajisténi provozu némeckého middleware, pfipadné middleware dalSich statd, které budou
nahlaseny EU v prlibéhu platnosti smlouvy, ktery je publikovan na oficidlnich strankach EU.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb
41. Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni Sluzeb. Pokud
Objednatel identifikuje, Ze dotfena cinnost nebyla vykondna zcela nebo vykonana jen
¢astecné, zaznamena tuto skutecnost do Service Desku Objednatele prostfednictvim pridéleni
incidentu Poskytovateli. Stejnym zplsobem Objednatel provadi zaznam jakéhokoli provozniho
incidentu nebo requestu.

4.2. Doba vzniku zadosti, doba vyreseni zadosti, doba trvani zadosti

Za dobu vzniku Zadosti se povazuje datum a ¢as jejiho vytvoreni v Service Desku Objednatele.
V pripadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se povazuje datum a ¢as
odeslani e-mailové zpravy, kterou Objednatel nahlasil Zadost na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele.

Za dobu vyreSeni zadosti se povazuje datum a ¢as v Service Desku Objednatele, kdy byl status
Zadosti zménén na ,vyreseno”.

Za dobu trvani Zadosti se povaZuje doba od vzniku Zadosti do doby jejiho vyfeseni. V ptipadé
reklamace vyreSeni Zadosti se do doby trvani Zadosti pripocitava i doba od vraceni zadosti do
statusu ,,v fesSeni” do doby jejiho opétovného vyreseni.
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4.3, Klasifikace priorit Zaddosti v SD a jejich parametry SLA

Zadosti jsou déleny v SD na incidenty a requesty.

4.3.1. Klasifikace priorit incidentl v SD

Priorita Definice priorit incidentt

Nékteré nebo viechny cCasti MG selhaly a jsou zcela nefunkéni
Priorita 1 - Kriticka nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplisobem
ovlivnéna ¢innost MG.

MG je funkéni pouze ¢astecné, nékteré diléi sluzby selhaly a jsou
Priorita 2 - Vysoka zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, ze je
zasadnim zpUsobem ovlivnéna ¢innost MG.

MG je funkéni pouze ¢astecné, MG je ovlivnén selhdnim nebo
Priorita 3 - Stfedni omezenim nékteré z dil¢ich sluzeb podporujicich dllezité ¢innosti
MG.

MG je operativni, nefunkéni ¢ast nema podstatny vliv na ¢innost

Priorita 4 - Nizka .. . -
MG nebo ji Ize dodasné nahradit jinak.

Priorita 5 - Ostatni MG je plné operativni, zdvada nema vliv na ¢innost MG.

4.3.2. Klasifikace priorit requestt v SD

Requestem se rozumi zadost uzivatele MG o informaci, Upravu, zménu, apod. vedouci napf. k
vylepSeni, optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti MG. Request ma vzdy dobu fesSeni dle priority
5.

Priorita Definice priority requestt

L . Zadost o informaci, Upravu, zménu, apod. vedouci napf. k
Priorita 5 - Ostatni

vylepseni, optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti

4.3.3. Parametry SLA pro jednotlivé priority Zadosti

o Parametry feSeni pozadavku - SLA

Priorita T . -
Doby odezvy Doba obnoveni sluzby Kalendar

Priorita 1 — Kriticka 30 minut 4 hodiny 24x7

Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7

Priorita 3 — Stredni 90 minut 24 hodin 24x7

Priorita 4 — Nizka 90 minut 5 dni 10x5

Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dnt 10x5
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5. Sleva z ceny

Poskytovatel neni v prodleni s pInénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje,
a to po dobu, pro kterou prokdze, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida
(napt. prokazana pficina lezici mimo MG).

Narok na slevu z ceny SluZeb se nedotyka zavazku Poskytovatele spinit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivhé mozné).

PouZitda metoda vypoctu vyse slevy z ceny SluZzeb za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro ucely vypoctu vyse slevy z ceny se pouziji nasledujici metody:

5.1.  Pfi vwvhodnocovani dostupnosti sluzeb

5.1.1. Vyhodnocovani limitu ro¢ni dostupnosti (katalogovy list MG02)

V pfipadé, Ze nedostupnost sluzeb prekroc¢i limit roéni nedostupnosti definovany
v katalogovém listu MG02 ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi 100.000,- K¢ bez
DPH (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdou hodinu nedostupnosti nad limit rocni
nedostupnosti.

5.1.2. Vyhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA (katalogové listy MGO1,
MGO03 a MGO08)

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 4.3.3,
ma Objednatel nadrok na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulky:

Vyse slevy v K¢ Doba prekroceni obnoveni sluzby
bez DPH

Priorita

vyhodnocovano jako nedostupnost sluzby (viz
5.1.1.)
za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti Ihaty

Priorita 1 — Kriticka -

Priorita 2 — Vysoka 20.000,- .

na obnoveni Sluzby

za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti lhat
Priorita 3 — Stfedni 20.000,- yeh zapocaty PO uply Y

na obnoveni Sluzby

za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihity na
Priorita 4 — Nizka 20.000,- y . vp y PO Upl y

obnoveni Sluzby

za kazdych zapocatych 10 dnl po uplynuti Ihdty na
Priorita 5 - Ostatni 20.000,- yeh zapotaty PO uply Y

obnoveni Sluzby

V pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat
za mésic, je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

5.2.  Pfi vwvhodnocovani ostatnich sluzeb

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vysSi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ¢eskych), za kazdy zapocaty

Stranka 11z 12



den prodleni, ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit, a to po dobu prvnich 10 dnd prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu delsi nez uvedenych
10 dnl ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic
korun Ceskych), a to za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené
Ihtty 10 dnd), ve kterém ma danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby
plnit.

6. Uplatnéni slevy z ceny SluZzeb a moZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném mésici se odecte od celkové ceny vSech
poskytnutych SluZzeb za dany mésic. Objednatel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V pfipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je
vySSi nez celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dalsSim mésici.

V pripadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb prevysi soucet cen Sluzeb za nasledujici
4 mésice, je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiz vznikly narok Objednatele na
poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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PFiloha €. 2 Smlouva o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Obdobi zari 2020

1. SLUZBY ZAHRNUTE DO PAUSALNIi MESICNi CENY

Ve vySe uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni
mési¢ni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba . Katalogova cena
. < PInéni
ID Nazev sluzby (bez DPH)
MGO1- o PInéni s vyhradami /
KPI 1 Poskytovani sluzeb MG bez vyhrad
MGO2 - &ni v i
Zajisténi dostupnosti MG PInenll s vyhradami /
KPI 2 bez vyhrad
o PInéni s vyhradami /
MGO03 Soulad MG s legislativou .
bez vyhrad
. PInéni s vyhradami /
MGO04 Reseni incident( .
bez vyhrad
.. o PInéni s vyhradami /
MGO05 Reseni requestl Objednatele .
bez vyhrad
MGO8 Pfedavani provoznich dat pro monitoring | PInéni s vyhradami /
Objednatele bez vyhrad
Katalogova pausalni mésicni cena (bez DPH)

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID Sluzby | Datum + ¢as Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dusledku slevy z ceny:

Metoda vypoctu slevy
Popis vyhrady (¢l. 5.1 a 5.2 Prilohy ¢.
1 Smiouvy)

Datum +
cas

Vyse slevy

ID Sluzby v K& (bez DPH)

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi
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PFiloha €. 2 Smlouva o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Pausalni mésicni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po zohlednéni
slevy z ceny

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢

DPH s DPH

bez DPH

Katalogova pausalni mési¢ni cena

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny

Pausalni mésicni cena sluzeb po

zohlednéni slev

2. SLUZBY POSKYTNUTE NAD RAMEC PAUSALNI MESICNi CENY
Ve vySe uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokoll poskytl Poskytovatel nad

ramec Pausalni mésicni ceny nasledujici Sluzby:

Sluzba Celkovy pocet | Cenazal MD | Celkova cena
ID Nazev sluzby MD (bez DPH) (bez DPH)
MGO06 Upravy sluzeb MG
MGO07 Konzultace specialistli Poskytovatele
MGO09 Dalsi sluzby

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad ramec Pausalni mésicni ceny

3. CELKOVA CENA SLUZEB POSKYTNUTYCH VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.
mm. rrrr v K¢

bez DPH DPH s DPH

Pausalni mésicni cena sluzeb po zohlednéni slev

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad

ramec Pausalni mésicni ceny

Celkova cena sluzeb

Detailni prehled plnéni sluzeb viz pfiloha:
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PFiloha €. 2 Smlouva o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Zdznam o poskytnutych sluZzbdch

dne:
Za Objednatele Za Poskytovatele
Jméno, pFijmeni Jméno, prijmeni
Podpis Podpis
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Pfiloha €. 3 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Seznam poddodavateli

Dodavatel CZ.NIC, z. s. p. 0., ICO: 67985726, se sidlem Mile$ovska 1136/5, Praha 3, 130 00 (dale jen
,dodavatel”), jako ucastnik zaddvaciho fizeni vetejné zakazky s nazvem ,,Sluzba provozu mezinarodni
brany elDAS na obdobi 2020-2024", timto €estné prohlasuje, Ze mu nejsou zndmi poddodavatelé, jez
se budou podilet na plnéni verejné zakazky.

V Praze dne 21. 8. 2020
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Ptiloha €. 4 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

Seznam clenti realizacniho tymu

Dodavatel CZ.NIC, z. s. p. 0., ICO: 67985726, se sidlem Mile$ovska 1136/5, Praha 3, 130 00 (dale jen
,dodavatel”), jako Ucastnik zaddvaciho fizeni verejné zakazky s ndzvem Sluzba provozu mezinarodni
brany elDAS na obdobi 2020 - 2024, timto cestné prohlasuje, Ze na plnéni verejné zakazky se bude
podilet tato osoba (¢len realizacniho tymu spliujici poZadavky zadavatele na vzdélani a odbornou
kvalifikaci uvedené v zadavaci dokumentaci):

VEDOUCI REALIZACNIHO TYMU!

A b

. o — 2 oA | Bl el AL Ao
ey td . e ] . e R
Titul, jméno a prijmeni (titul, ok 5,..-3-"-‘}- b _1‘“ F 1-1.4'_, P

jméno a prijmeni)

Funkce/role v realiza¢nim tymu

Kontakt (mobilni spojeni,
e-mail)

Odborna praxe
(popis a délka praxe odpovidajici poZadavkiim :
zadavatele stanovenym v zaddvaci dokumentaci) Sz

Minimalni troven odbornosti

(oznaceni dokladt, z nichZ bude jednoznacné
vyplyvat, Ze uroven odbornosti odpovidd : y
poZadavkiim zadavatele stanovenym v zaddvaci &%zt
dokumentaci) !

Pomér k uchazeci
(napr. zaméstnanec)

Znalost ¢eského jazyka na komunikaéni trovni
(napr. ano/ne)

I Uéastnik zaddvaciho Fizeni poutzije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢lenii realizaéniho tymu uvddi.
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Ptiloha €. 4 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

BEZPECNOSTNIi TECHNIK?

Titul, jméno a pfijmeni (titul, o,
jméno a pfijmeni) ’*‘I'Eﬂ* 7

e riS L

-

Funkce/role v realiza¢nim tymu

Kontakt (mobilni spojent,
e-mail)

Odborna praxe
(popis a délka praxe odpovidajici poZadavkiim

Minimalni uroven odbornosti

(oznaceni dokladti, z nichZ bude jednoznacné
vyplyvat, Ze uroven odbornosti odpovidd i
poZadavkiim zadavatele stanovenym v zaddvaci T
dokumentaci) '

Pomér k uchazeci
(napr. zaméstnanec)

Znalost ceského jazyka na komunikaéni arovni
(napfr. ano/ne)

2 Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢len realizaéniho tymu uvddi.
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Ptiloha €. 4 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

BEZPECNOSTNI TECHNIK?

Titul, jméno a prijmeni (titul,
jméno a prijmeni)

Funkce/role v realizaénim tymu

Kontakt (mobilni spojeni,

e-mail)
Odborna praxe AR
(popis a délka praxe odpovidajici poZzadavkim *?EF_ %

zadavatele stanovenym v zaddvaci dokumentaci) g%

Minimalni troven odbornosti

(oznaceni dokladd, z nichZ bude jednoznacné
vyplyvat, Ze uroven odbornosti odpovidd :
poZadavkiim zadavatele stanovenym v zaddvaci ¥
dokumentaci) !

Pomeér k uchazeci
(napr. zaméstnanec)

Znalost ¢eského jazyka na komunikacni arovni
(napft. ano/ne)

V Praze dne 21. 8. 2020

3 Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢leni realizaéniho tymu uvddi.
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Ptiloha ¢. 5 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

1.1

1.2

13

Zpracovani osobnich udaju

Zakladni ustanoveni

Poskytovatel bude pro Objednatele na zakladé Dil¢i smlouvy zajistovat Cinnosti, pfi kterych
dochazi ke zpracovani ¢i zpfistupnéni osobnich udaji spravovanych Objednatelem (,Osobni
udaje”) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udaji (dale jen ,Nafizeni“). Povinnosti, které
vyplyvaji z Dil¢i smlouvy Ci z této Prilohy €. 6 pro Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju, se uplatni obdobné rovnéz pfi pfipadném jiném zpfistupnéni Osobnich tdaju
Poskytovateli.

Osobni udaje jsou pro Objednatele zpracovavany Poskytovatelem pro uUcely av rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu Dil¢i smlouvy pfi:

(a) ziskani vystupnich udajl z ISZR urcenych pro uZivatele; a
(b) uchovavani vystupnich udajl z ISZR uréenych pro uZivatele po dobu nejvyse dva (2) mésice.

Za timto ucelem uvedenym vysSe povéruje Objednatel Poskytovatele zpracovdnim Osobnich
udajl v rozsahu udajl v rozsahu tdaju vedenych v Zakladnich registrech dle § 18, § 26 a § 50
zédkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen

(a) nezapojit do zpracovani osobnich Udaja Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

(b) ulozit dalsimu zpracovateli na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich
udajl, jaké jsou uvedeny v této Pfiloze €. 6 Dil¢i smlouvy;

(c) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Objednatele, jenZ jsou
soucasti Dil¢i smlouvy;

(d) =zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti, nebo aby
se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti;

(e) prijmout vSechna vhodna technickd a organizacni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
osobnich udajli odpovidajici danému riziku, pfipadné véetné:



Ptiloha ¢. 5 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

2.2

(f)

(g)

(h)

(i)

(i)

(k)

(i) pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaju;

(ii) schopnosti zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a
sluzeb zpracovani;

(iii) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdajd a pFistup k nim véas v pripadé fyzickych
¢i technickych incidentd;

(iv) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecénosti zpracovani.

zohlednovat povahu zpracovani osobnich Gdaju a byt Objednateli ndpomocen pro splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaj, jakoZ i pro splnéni
dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36
Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici;

zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Gdajd pouzivaly pouze
opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylucné
pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovelem stanoveném;

po skonceni Dil¢i smlouvy bud' vymazat nebo protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
povérenému zpracovateli dle pokyn( Objednatele vSechny osobni Udaje zpracované po
dobu poskytovani pInéni dle Dil¢i smlouvy;

na zadost Objednatele kdykoliv poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k
dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené touto Pfilohou ¢. 6 Dil¢i smlouvy, a
kdykoliv umozZnit provedeni auditu ¢i inspekce provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditlim prispét.

Poskytovatel a Objednatel jsou v ramci vzdjemné spoluprace pfi zpracovani osobnich udaja

povinni:

(a)

(b)

()

vést a prlibézné revidovat a aktualizovat zdznamy o ¢innostech zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu Natizeni;

Fadné a véas ohlasovat pripadna poruseni zabezpe&eni osobnich tdajd Utadu pro ochranu
osobnich udajli a spolupracovat s timto uradem v nezbytném rozsahu;

navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto ¢lanku;



Ptiloha ¢. 5 Smlouvy o poskytovani sluzby narodniho elDAS uzlu

(d) postupovat v souladu s dalsimi poZadavky Nafizeni a dalSimi pravnimi predpisy upravujicimi
problematiku zpracovani osobnich Udajl, zejména dodriovat obecné zasady zpracovani
osobnich udajd, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni Udaje tfetim osobam
bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektd Udaji a poskytovat si v této
souvislosti nezbytnou soucinnost.

2.3 Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpecnostni ochranou
Poskytovatele spojenou s poskytovanim plnéni a systémem komplexni ochrany objektl
Poskytovatele, které by se v souvislosti s touto spolupraci dozvédél.



