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SERVISNi SMLOUVA
smluvni strany:
Ki-Wi Digital s.r.o.
Se sidlem: Lidicka 25, 602 00 Brno
IC: 27816451, DIC: CZ27816451
Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 92606
Bankovni spojeni: 43-1259600237/0100
Zastoupena: Ing. Janem Slavikem, vykonnym feditelem, na zakladé plné moci
na strané jedné jako ,, Dodavatel”
a
Mésto Uherské Hradisté
se sidlem: Masarykovo ndm. 19, 686 01 Uherské Hradisté
IC: 00291471, DIC: CZ00291471

Zapsanav ORu
Bankovni spojeni: 19-1543078319/0800
Zastoupené: Ing. Stanislavem Blahou, starostou mésta

Dle vnitfniho predpisu Pravidla pro zadavani verejnych zakdzek jsou k podpisu
opravnéni Mgr. Josef Botek, tajemnik méstského ufadu a Ing. Radomira Sipkova,
vedouci odboru organizac¢ni spravy a informatiky.

III

na strané druhé jako ,Objednate

(Dodavatel a Objednatel spole¢né rovnéz jako ,,Smluvni strany”)
uzaviraji mezi sebou ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl., z. ¢. 89/2012 Sh., oblansky zakonik (dale jen
,Obcansky zakonik“), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva”).

1. Vymezeni zakladnich pojmu

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi pocatecnimi
pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

»Servis“ — feSeni Incidentll, které Objednatel nahlasi na zdkladé Smlouvy na Helpdesk Dodavatele dle
podminek Smlouvy a Urovné sluzeb, byla-li zvolena.
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,Urovei sluieb” - garantované Parametry servisnich sluzeb, které ma Dodavatel poskytovat a dodriovat
pro své Dodavky. Detailni popis Urovné sluZeb je popsan v pfiloze €.1 ,Uroven sluzeb béZného servisu HW a
SW*“.V ptipadé, Zze Parametr sluzeb zvolen neni, plati zakladni cenikové sazby a Ih(ty nabidnuté dle moznosti
Dodavatele.

»Parametr sluzby “ — stanoveni Urovné poskytovaného béZného servisu HW a SW servisu jako , ECO“,
,,PROFI” nebo , VIP“

»Maintenance” - proaktivni modifikace SW produktu.

»Profylaxe” - kontrola HW casti Dodavky a jeji obnova jeji funkénosti.

,Dodavka“ — plnéni dodané Dodavatelem Objednateli, a to interiérovy informacni kiosek (IIK), venkovni
informacni kiosek (OIK) a digitalni Gfedni deska (DUD). Kaid4d Dodavka md svij jedineény identifikator

(kombinace cisel a pismen) oznacovany jako ID zafizeni.

,Pracovni den“ nebo té7 ,,BD“ - kazdy pracovni den vyjma sobot, nedéli a stdtem uznanych svatkd v Ceské
republice.

»Zakladni doba sluzeb“—pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

»Reakéni doba“ — doba od okamziku nahlaseni Incidentu do pocatku jeho odstrariovani.

sIncident” - jakékoliv neplanované pferuseni nebo omezeni nebo snizeni kvality provozu Doddvky. Pfic¢inou
Incidentu mlze byt Vada Dodavky — a to jak Vada SW, tak HW casti. O kategorii Incidentu, resp. Vady,
rozhoduje po jejim prozkoumdni Dodavatel a jsou kategorizovany v ptiloze €. 1 ,Urove sluzeb béZného

servisu HW a SW*“.

,Vada“ - selhani funkénosti Dodavky nebo rozpor Doddavky s jeho zadanim, jeho dokumentaci nebo platnou
pravni Upravou.

»Lokalizace Incidentu” - odhaleni priciny, ktera zpUsobila Incident.
»,Nahradni feseni” - feseni, které umozni Incident docasné obejit opatifenimi na strané Objednatele Ci
Dodavatele. Nahradniho rfeseni mize byt dosazeno provedenim takovych opatieni (systémovych,

organizacnich), ktera umozni snizit kategorii problému z A na B, respektive z B na C.

»Helpdesk” - kontaktni misto Dodavatele pro hlaseni Incident(, dotazl a poZadavk( Objednatele.
Objednatel se na Helpdesk obraci pres webovy formular www.ki-wi.cz nebo emailem.

»Zménové sluzby” - implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluzeb tykajici se dodaného SW na
zakladé zadosti Objednatele.
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»Standardni software” - software, ktery je standardné nabizen Dodavatelem ¢i tfetimi stranami a jehoz

vyuziti neni omezeno na Objednatele. V ramci plnéni Smlouvy je vyuzivan Standardni software, jehoz uzivani
se bude fidit standardnimi licen¢nimi podminkami pfislusnych vyrobcU.

»Servisni zprava” - pisemna zpravu, kterou Dodavatel informuje Objednatele ohledné stavu poskytovani,
resp. vyreseni Servisu dle Smlouvy.

2. Predmét Smlouvy

2.1 Smlouvou se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Servis pro vyrfeseni Incidentl u Dodavek ve
zvyhodnénych lhatach, sazbach, rozsahu a drovni uvedené déle ve Smlouvé a jejich prilohach a
Objednatel se za poskytnuty Servis zavazuje Dodavateli platit dohodnutou cenu.

2.2 Rozsah a uroven servisu (dale jen ,Servis“) je poskytovan nasledovné:

e BézZny servis HW a SW,
e Profylaxe HW

e Maintenance SW

e \zdalena sprava

2.3 VyreSenim Incidentu miZe byt, za podminek dale ve Smlouvé uvedenych, vedle odstranéni Vad SW
rovnéz samotna lokalizaci Incidentu, ktera nepredstavuje Vadu SW ani vadné plnéni.

2.4 Predmétem servisni Cinnosti dle Smlouvy neni servis hardwaru jinych dodavatelll nez Dodavatele
(odpovédnost za vady a zaruka za jakost se fidi prislusnymi smlouvami uzavienymi s jednotlivymi
vyrobci ¢i distributory, popf. zarucnimi podminkami), servis softwaru jinych dodavateld nez
Dodavatele, servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité —napr. kabeldz, tak aktivni sitové prvky),
sluzba pFipojeni k siti Internet i k jinym sitim, sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média
(zalozni disky apod.).

2.5 Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v pfiloze ¢. 1 Smlouvy ,Uroveri sluzeb
bézného servisu HW a SW*, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

3. Provadéni Servisu, feseni Incidentt

3.1 Servis Incident( poskytuje Dodavatel na zakladé nahlaseni pres webovy formular na www.ki-wi.cz nebo
emailem (pro Uzemi CZ a SK) na adrese dle odst. 7.2 Smlouvy. Jiny zplQsob hlaseni Incident( neni dle
Smlouvy mozZny. Objednatel popiSe Incident, projev Vady a jeji dopad na funkénost, moznou pficinu
vzniku, popis ¢innosti, ktera projevu Vady predchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit
a jakym zplsobem, a rovnéz uvede ID zafizeni, u kterého se Incident vyskytl.

3.2 Objednatel miZe pfi nahlaseni Incidentu stanovit jeho kategorii (A, B nebo C). Pokud ji nestanovi, ma
se za to, Ze Incident je nahlasen jako kategorie C. Dodavatel mlzZe kategorii prekvalifikovat. Zména
kvalifikace bude Objednateli oznamena na Helpdesku.
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3.3 Vpfipadé, Zze Vad je vice a nelze je fesit zaroven (soubéh Vad), je Objednatel povinen urdit poradi jejich
odstranovani. Pokud je dle odlivodnéné analyzy Dodavatele nezbytné jiné poradi, miZe jej Dodavatel
odmitnout a provést odstranéni Vad v jiném poradi.

3.4 Odpovédnost za vznik Incidentu stanovuje po analyze Incidentu Dodavatel a predklada k odsouhlaseni
Objednateli.

3.5 Veskeré komunikace v ramci feseni Incidentl probihd vyhradné pres Helpdesk. Po nahlaseni na
Helpdesk bude Objednateli odeslana potvrzovaci zprava o pfrijeti oznameni. Na Helpdesku probiha
komunikace Smluvnich stran pro doplnéni informaci tykajici se Incidentu a je zde zaznamenavan pribéh
odstranovani Vad.

3.6 Okamzikem rfadného nahlaseni Incidentu zacina Dodavateli béZet Reakéni doba.

3.7 Servis je poskytovan primdarné vzdalené nebo on-site, a to Dodavatelem nebo jeho subdodavateli.
Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vsech pripadech, kdy nebude nutna fyzicka pritomnost Dodavatele
u Objednatele, o ¢emz rozhoduje Dodavatel, nebo tato nebude pfimo vyzddana Objednatelem. V
pripadé vyzadani fyzické pritomnosti Dodavatele bude tato zpoplatnéna dle cen uvedenych v ceniku
sazeb. Po provedeni servisniho zdsahu on-site, bude vzdy vyhotovena Servisni zprdva s popisem prace
a tato bude potvrzena Dodavatelem a Objednatelem.

3.8 Objednatel zajistuje Dodavateli vzdaleny ptistup na spravovany systém. Tento pfistup je typicky
realizovan pomoci:

a) povoleni pfipojeni spravovaného systému k servisnim nastrojliim Dodavatele (SSH, VNC — povoleni
seznamu IP adres)

b) wvyuziti VPN pro pfipojeni do sité klienta za Ucelem spravy systému (standardni VPN nebo alternativu
typu ZeroTier)

¢) komercniho nastroje tretich stran (napf. TeamViewer, AnyDesk, FastViewer, Lync, Teams)

d) proprietarniho rfeSeni Objednatele (nutné predat prislusné navody na pfipojeni)

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni servisni

zasah. Ovérovaci Udaje pro vzdaleny ptistup budou predany na zacatku smluvniho vztahu anebo

servisniho zdsahu prostfednictvim Helpdesku. Dodavatel ma k dispozici pouze takova pfistupova

opravnéni, ktera jsou nezbytna pro plnéni servisniho zasahu. Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny

pfistup je realizovan pouze z takovych technickych prostredkd, které budou v aktualizovaném stavu,

s antivirovym softwarem, s aktudlnimi definicemi personal firewall, atd., a je volen takovy zpUsob

realizace servisniho zasahu, ktery nebude znamenat zvysené riziko pro systémy Objednatele.

3.9 Do nakladt vyreseni Incidentu se zapocitava i ¢as straveny jeho lokalizaci. Neni-li Dodavatel za Incident
odpovédny, pak jeho vyfeSenim je jiZz Lokalizace Incidentu a jeho pfiCiny a okamZikem vyfeSeni je
doruceni oznameni o jeho pfi¢iné Objednateli. Vtomto pfipadé je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli cenu za takovouto lokalizaci dle ceniku sazeb. V pfipadé, Ze strany na pficiné Incidentu
nedohodnou, vyhodnoti pfiinu Incidentu znalec v oboru, uréeny dohodu Smluvnich stran, pficemz
naklady na znalce nese ta strana, kterd byla ve vyhodnoceni Incidentu nelspésna.

OBSAH ¢ KDYKOLIV e KDEKOLIV 4
Brno: Ki-Wi Digital s.r.o. | Lidickd 971/25 | 602 00 Brno, Ceska republika | Telefon: +420 735 755 530 | E-mail: info@ki-wi.cz

Praha: Ki-Wi Digital s.r.o. | Kubanské namésti 11 | 100 00 Praha 10, Ceska republika | Telefon: +420 735 755 530 | E-mail: info@ki-wi.cz




® [ ] Servisni smlouva ¢. 2020/700/0SI
O KI-Wi

24.07.2020

3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Tyka-li se Servis SW dodaného Dodavatelem, je Dodavatel opravnén Servis odmitnout v pfipadé, Ze
Objednatel neopravnéné zasahoval do Doddvky. RovnéZz je Dodavatel opravnén Servis odmitnout
v pfipadé, Ze SW verze produktu jiZz neni podporovdna a Objednatel odmitd zabezpecit provedeni
upgrade na podporovanou verzi.

Je-li k vyfesSeni Incidentu nutna vyména nahradniho dilu HW, je Dodavatel povinen dodrzet stanovené
Ihdty jen v pfipadé, Ze byl smluvné dohodnut Parametr sluzby bézného servisu HW a SW v drovni
,PROFI“ nebo ,VIP“. V opacném pripadé Dodavatel informuje Objednatele o predpokladané lhlté
dodani ndhradniho dilu HW a po tuto dobu nebézi Ihaty k plnéni na vyfeseni Incident(.

Dodavatel se zavazuje k prijeti pozadavku Servisu a predloZeni navrhu feseni v Zakladni dobé sluzeb, tj.
v Pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod. Dodavatel se zavazuje objednané prace (servisni zasah)
zapocit ve Ihlitach dle kategorizace Incidentl a Vad uvedenych v prilohach Smlouvy.

Do Ihity k pInéni se nezapocitava doba ¢ekani na Objednatelovo odsouhlaseni feseni servisniho zdsahu
pro opravy, které nespadaji do plnéni dle Smlouvy.

Dodavatel je opravnén pouzit pro plnéni Smlouvy subdodavatele. Dodavatel odpovidad za plnéni
subdodavatele jako by plnil sdm. Dodavatel se zavazuje seznamit subdodavatele s pravy a povinnostmi
plynoucimi ze Smlouvy a zajistit jejich dodrzovani ze strany subdodavatele.

O vyreseni kazdého Servisu bude Objednatel informovan Servisni zpravou s popisem provedené prace
a vysledku zasahu a tento protokol bude elektronicky (emailem) dorucen Objednateli na adresu dle
odst. 7.2 Smlouvy. Po vyfeseni Servisu Objednatel do 5-ti pracovnich dnl provede akceptacni testy a
ohlasi Dodavateli chyby Servisu.

Provedeni Servisu bude vidy povaZovano za akceptované, jestlize je radné predano a Objednatel
prekroci Ihtu k ukonéeni akceptacnich testl o vice nez 5 pracovnich dn(i a zaroven v této dobé neohlasi
Dodavateli Zadné chyby, které by zpUsobily nesplnéni podminky akceptace.

4. Provadeéni Profylaxe a Maintenance

4.1 U Profylaxe HW se Dodavatel zavazuje kompletné zkontrolovat Dodavku a jeji funkénost, vycistit vnitini
prostor informacniho kiosku a jeho pfislusenstvi stlatenym vzduchem, vyménit prachové filtry, provést
preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfisluSenstvi. Profylaxe je provadéna 1x rocné v sidle
Objednatele, kde je umisténa Dodavka (on-site).

4.2 Maintenance SW se rozumi proaktivni modifikace SW produktu po jeho predani za iucelem opravy chyb,
zlepseni vykonnosti nebo dalSich atributl, nebo pfizplsobeni zménénému prostiedi. Maintenance
provadi Dodavatel minimalné 1x rocné, a to vzdalenym pristupem. Prvni rok provozu kazdé nové
Dodavky je provadéna Maintenance zdarma.

4.3 Termin provedeni Profylaxe a Maintenance oznamuje Dodavatel 7 dni prfedem. Po provedeni
Maintenance oznami Dodavatel ¢islo nové verze a dllezZité zmény.

4.4 Objednatel sdéli Dodavateli rozsah Dodavek spolu s pfesnym uréenim mista, kde ma byt Servis
provadén v priloze ¢.2 Smlouvy (sumarizacni prehled).
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5. Cena a platebni podminky

Ceny Servisu jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Smlouvy ,Sumarizacni prehled”. Celkovd mési¢ni platba je
uvedena v bodé 3 pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

Cena bézného servisu ma charakter:

a) ceny fixni dle zvoleného Parametru sluzby, (viz pfiloha €. 1 ,,Urovef sluzeb béZného servisu HW a
SW*). Tato cena bude fakturovana pausalni ¢astkou za zvolené smluvni obdobi minimalné jednoho
kalendarniho mésice, pfipadné kalendarniho Ctvrtleti, kalendarniho pololeti nebo kalendarniho
roku predem (dale jen ,fakturacni obdobi“)

b) ceny vypocitané z ceniku sazeb (viz pfiloha €. 2 ,,Sumarizacni prehled”) dle rozsahu objednaného a
provedeného Servisu. Tato cena bude fakturovana mésicné zpétné.

vyreseny bezplatné.

Ceny servisu mohou byt ze strany Dodavatele jednostranné ménény. Zména cen bude vidy Objednateli
oznamena emailem nejpozdéji 3 mésice predem.

Céstky uvedené ve Smlouvé a jejich pFilohach neobsahuji DPH, které bude pfipocteno vzdy dle platné
pravni Upravy.

Splatnost faktur je 14 dni od doruceni Objednateli.

V pfipadé prodleni s Uhradou penéZitych zavazk(, je Objednatel povinen Dodavateli zaplatit Grok z
prodleni, ktery ¢ini 0,15 % z dluzné castky za kazdy den prodleni, aniz by timto bylo dotéeno pravo
pozadovat po Objednateli nahradu zplsobené skody, popf. dalsi smluvni pokutu, je-li stanovena.

V pripadé prodleni s Uhradou penézitych zavazk( ze strany Objednatele o vice nez 10 dni je Dodavatel
opravnén od Smlouvy odstoupit, Dodavatel neni v prodleni s plnénim jakychkoli zavazk( ze Smlouvy a
veskeré lhaty plnéni se prerusuji do okamziku Gplného zaplaceni, nedohodnou-li se strany jinak.

6. Zaruky a odpovédnost za Skodu

Objednatel je povinen reklamovat zjevné Vady a rozsah sluZeb a praci bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.
Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze se nebude uplatfiovat ustanoveni § 2952 obcanského zakoniku.

Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutecna skoda, nikoliv usly zisk nebo jakékoli jiné
neprimé Skody.

Z4adnd ze Smluvnich stran neodpovidd za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé Smluvni strany.

Smluvni strana, které bylo znemoZnéno plnit své zavazky v dilsledku vy$si moci dle § 2913 odst. 2
obcanského zédkoniku, neodpovida za skody z nich vzniklé. Smluvni strana postiZzena vyssi moci oznami
pisemné bez zbyte¢ného odkladu, druhé Smluvni strané zasah této vysSsi moci s uvedenim jejich
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8.1

8.2

pravdépodobné doby trvani. V opacném pripadé ztrati tato strana pravo se na vyssi moc odvolavat. Po
dobu trvani vyssi moci se pozastavuji vsechny Ihity plnéni pro danou Smluvni stranu.

7. Soucinnost a vzajemnd komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré pravdivé a v€asné informace
a soucinnost potfebnou pro fadné plnéni svych zavazkl, vyplyvajicich ze Smlouvy a jejich pfiloh.
Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou
nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni Smlouvy. Objednatel Dodavateli umozni nebo zajisti, za
Ucelem provadéni Servisu, pfistup do objektd, v nichz ma byt Servis provadén.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné komunikovat prostfednictvim svych opravnénych a povérenych
osob uvedenych nize.

FIRMA ODDELENi KONTAKT EMAIL

Dodavatel Servis a podpora servis@ki-wi.cz

Objednatel Odbor organizacni spravy a informatiky jitka.ujcikova@mesto-uh.cz
Oddéleni informatiky

Smluvni strany jsou navzajem povinny si neprodlené sdélit jakoukoli zménu svych kontaktnich osob a
emaill tykaji se nahlasovani Incident( dle Smlouvy

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pficiny, napt. v
pfipadé potreby opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy a obnovy aktudlnich dat,
vytvoreni simulacnich dat apod., a dale pfti testovani provedenych Uprav.

Objednatel je povinen, na zakladé poZadavku Dodavatele, zajistit aktivni ucast svého povéreného
zastupce znalého IT infrastruktury a to dle nutnosti zasahu a potieb Objednatele a pouze pro nutnou
soucinnost pro provedeni zasahu. Objednatel je dale povinen dodat a zprovoznit vSechny
prostfedky softwarové i technické povahy tak, aby umoznil Dodavateli fadné a vcasné plnéni.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli soucinnost potfebnou pro fadné a véasné plnéni dle
Smlouvy. V opacném pripadé neni Dodavatel v prodleni a lh(ty a terminy se posouvaji o dobu, po
kterou nemUzZe Dodavatel plnit z didvodu neposkytnuti této soucinnosti.

8. Ostatni ustanoveni

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv (zdkon o registru smluv).

Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou
povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s dodavkou sluzeb
hrazenych z verejnych vydaju.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi Obchodni podminky (ddle jen ,OP“) dostupné na adrese
https://www.ki-wi.cz/ a Objednatel prohlasuje, Ze se se s nimi seznamil, rozumi jim a bez vyhrad s nimi
souhlasi. Ujedndni obsaZzend ve Smlouvé maji vidy prednost pred ujednanimi obsazenymiv OP.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani dlvodu s vypovédni dobou 3
mésice, poclinajici bézet od prvniho dne mésice po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva vSsak mlZe byt vypovézena nejdfive po uplynuti
jednoho roku od nabyti jeji i€innosti.

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik
v aktudlnim znéni. Smlouvu je moiné zménit pouze formou pisemnych Ccislovanych dodatk(
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako neucinné nebo nevynutitelné, Smlouva bude
posuzovéana jako celek s cilem zachovat plvodni zamér stran s tim, Ze neplatné ustanoveni bude
nahrazeno ustanovenim platnym, jez je obsahem a ucelem plvodnimu ujednani nejblizsi.

Smlouva nahrazuje veskerd ptipadna predchozi servisni ujednani, v¢. ujednani o pozaru¢nim Cci
mimozarucnim servisu, které Smluvni strany uzavrely v minulosti.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,,nespolehlivy platce”, ve smyslu zakona ¢. 235/2004
Sb. o dani z pridané hodnoty, bude o této skutecnosti neprodlené objednatele informovat. Objednatel
je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na Ucet sprévce dané
v rezimu podle § 109a vySe uvedeného zakona.

Dodavatel bere na védomi, Ze tato smlouva a pfipadné i jeji budouci dodatky mohou byt objednatelem
uvefejnény ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,,zakon
o registru smluv“), nebot objednatel je mj. povinnym subjektem dle citovaného zakona. Pro tyto
pfipady je dodavatel povinen objednatele pisemné upozornit na pfipadné obchodni tajemstvi a jiné
chranéné udaje vyplyvajici z této smlouvy, pfipadné i jejich budoucich dodatk, které budou nasledné
objednatelem v uverejiiovaném textu anonymizovany.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu posledni ze Smluvnich stan, nedohodnou-li se strany jinak.
V pfipadé, Ze Smlouva podléha z. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv
(zdkon o registru smluv), nabyva Smlouva platnosti podpisem Smluvnich stran a ucinnosti dnem
zverejnéni v registru smluv.

Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vdli a Ze nebyla uzaviena pod
natlakem ani za jinych jednostranné nevyhodnych podminek, na dlikaz ¢ehoz ptipojuji svoje podpisy.
Strany prohlasuji, ze si Smlouvu precetly a Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pripojuji
své podpisy.
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9.10 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz jeden stejnopis nalezi
Objednateli a jeden Dodavateli.

9.11 Dolozka podle ust. § 41 zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni:

O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto v souladu s vnitinim pfedpisem schvalenym usnesenim Rady
mésta Uherské Hradisté ¢. 1526/89/RM/2018 ze dne 08. 10. 2018.

Pfilohy Smlouvy jsou:
e Pfiloha &.1: Urover sluzeb béZného servisu HW a SW
e Priloha ¢.2: Sumarizacni prehled

Dodavatel: Objednatel:

V Brné dne: V Uherském Hradisti dne:
Ing. Jan Slavik Mgr. Josef Botek

vykonny Feditel tajemnik méstského uradu

Ing. Radomira Sipkova
vedouci odboru organizacni spravy
a informatiky
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PRILOHA €. 1:

UROVEN SLUZEB BEZNEHO SERVISU HW A SW

1. Uroveii sluzeb

V rdmci poskytovani sluZeb feseni Incidentd se Dodavatel zavazuje poskytovat a dodrzovat Uroveri sluzeb

dle nasledujici kategorizace Incidentl a Parametra sluzby:

Kategorie Incidenta:

1.1

1.2

1.3

Kategorie A: Incident s nejvyssi prioritou, ma kriticky dopad na funkénost Dodavky Ci jeji ¢asti, nebo
znemoznuje uzivani Dodavky Ci jeji podstatné casti Objednatelem nebo zplsobuje vaziné provozni
problémy Dodavky. Systém neni pouZzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni Vada
znemoznujici ¢innost systému nebo jeho casti. Tento stav mlZe ohrozit bézny provoz Objednatele,
pripadné muzZe zpUsobit financni nebo jiné Skody. Do této kategorie patfi napf. nefunkéni SW po dobu
delSi nez 10 min.; opakovana Vada funkcnosti SW vice jak 5x za hodinu.

(Ptiklad: UFedni deska nestahuje spravné dokumenty ze spisové sluzby, na Gfedni desce nejsou aktudlni
dokumenty.)

Kategorie B: Incident zpUsobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti Dodavky nebo jeji ¢asti, Dodavka
nebo jeji ¢adst ma omezeni nebo je ¢astecné nefunkcni. Incident nespada do kategorie A. Funkcénost
systému nebo jeho casti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz
Objednatele, Ize jej docasné vyresit Nahradnim rfesenim ¢i organizacnim opatrenim.

(Priklad: Chybi urcita kategorie, nelze otevirat nékteré pfrilohy.)

Kategorie C: Incident s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i celkovou funkénost Dodavky nebo jeji
Casti. Incident nespada do kategorie A nebo B.

(Priklad: Vizudlni nedostatky, delsi doba odezvy na kliknuti, nefunkéni odkaz na externi webové stranky
nesouvisejici se spisovou sluzbou a digitalni uredni deskou.)

Dodavatel je povinen u vsech uvedenych kategorii Incidentl zahdjit prace na odstranéni Vady podle
sjednaného Parametru sluzby od nahldseni Vady v pracovni dobé. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na cinnost Objednatele, nejpozdéji vSsak podle sjednaného
Parametru sluzby, pokud se Smluvni strany v daném pfipadé nedohodnou jinak.
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Parametr sluzby
PARAMETR
SLUZBA
ECO PROFI VIP
Zakladni pracovni doba pracovni dny pracovni dny pracovni dny
8-16 8-16 8-16
Ohlasovani Incidentu Webovy formular Webovy formulaf, |Webovy formular,
emailem emailem
Reak¢ni doba 2 BD 1BD 0,5BD
Doba vyfeseni Incidentu SW
o kategorie A 3BD 2BD 1BD
e kategorie B 5BD 3BD 2BD
e kategorie C min. 10 BD 10BD 5BD
Incidenty HW
e servis on-site (servisni zasah 5BD 4 BD 3BD
vV misté)
Doba vyfeseni Incidentu HW dle dostupnosti ND 15 BD* 5 BD*
Drzeni nadhradnich dila (ND) NE ANO** ANO*
CENA/MESIC 900 K¢ 3.000 K¢ 5.000 K¢

*vyjma venkovnich LCD monitorG (drZzeni ND venkovniho LCD monitoru lze sjednat dohodou v Urovni VIP)

**yztahuje se pouze na PCa AlO
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2. Re3eni Incident
Sluzba Redeni Incident(l zahrnuje analyzu a fedeni Incidentd.
2.1 Dodavatele se zavazuje vyresSit pro Objednatele veskeré Incidenty v souvislosti s Dodavkou, a to
Incidenty:

a) zjisténé Dodavatelem
b) urcené na zakladé poZadavku Objednatele bez zbytecného prodleni tak, aby minimalizoval jejich

dopady na obchodni ¢innost Objednatele

2.2 Redeni Incident( je procesem, ktery se sklddd z nasledujicich kroka:

ocekavani

véetné ptiloZeni (screenshoty, chybovych
hlasek, apod.)

. ODPOVEDNOST
KROK POPI DPOVEDNOST OBJEDNATELE
o OPIS 0obPO OST OBJ DODAVATELE
Zaznam Incidentu do evidence (Helpdesk)
. Dodavatel identifikuje %.dem”h”? popl'sertrj [S)FOJE.VU VaQy,
Identifikace (s o pxr ¢innosti predchazejici projevu a jak se Provoz Helpdesku pro
. chovani, které se lisi od . " . . .
Incidentu Objednatel pokousel Vadu odstranit, evidenci Incidentu

Analyza Incidentu

Ptic¢ina Incidentu je
identifikovana

Pokud je to potfeba, poskytnout
dodatecné informace

Identifikovat pficinu
Incidentu

Redeni Incidentu /
Nahradni feseni

Je navrZeno reseni Incidentu
nebo Nahradni feseni, véetné
¢asového odhadu narocnosti a
rizik

Rozhodnout o zplisobu feseni, popt.
schvalit navrzené reseni nebo Nahradni
reseni.

Navrhnout pouzitelné
feseni Incidentu nebo
Nahradni feseni.

Vyfeseni /
implementace
Nahradniho reseni

Reseni je vytvoreno a
otestovano Dodavatelem na
jeho prostredi

Navrzené a schvélené
reSeni vytvorit a
otestovat na svém
prostredi.

Predani feseni

Instalace, skripty, konfigurace
a data jsou predany
Objednateli véetné release
notes a instrukci k
implementaci

Objednatel do 5-ti pracovnich dnd
provede akceptacni testy

Dodat feseni, véetné
release notes a instrukci k
implementaci.

Instalace reseni

Reeni je instalovano do
prostiredi Objednatele

Nainstalovat dodané reseni ¢i poskytnout
soucinnost pro instalaci

Instalovat feseni nebo
pokud je to potreba,
poskytnout podporu pro
instalaci reseni

Vyresdeni/pfijeti
Nahradniho reseni

Odpovédna osoba
Objednatele potvrdi prijeti
feSeni/Nahradniho feseni

Provést dohodnuté akceptacni testy nebo
procedury

Pokud je to potreba,
poskytnout podporu pro
prijeti feseni

Informovani
uzivatell
Objednatele /
skoleni

Vsichni relevantni uZivatelé
Objednatele jsou seznameni
s Fe$enim / Nadhradnim
feSenim a jsou schopni ho
pouZivat

Poskytnout informace svym
uzivatellm/vyskolit uZivatele

Poskytnout Objednateli
vsechny relevantni
informace ve sjednané
formé

Uvedené kroky neni nutno pouzit ve vSech pripadech rfeseni Incident(.
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2.3 Hlaseni Incident(i bude probihat primarné prostifednictvim Helpdesku. V ptipadé hlaseni Incidentu
telefonicky je Objednatel povinen nasledné Incident nahlasit na Helpdesk. Bez nahlaseni Incidentu na
Helpdesk nezacinaji bézet lh(ty k jejich pInéni.

2.4 Dodavatelem uvedené predpokladané naklady k navrhovanému feSeni Incidentu se mohou zménit
podle skutecné vynaloZenych nakladu. Zjisti-li Dodavatel pfi reseni Incidentu, Ze naklady budou vyssi o
vice nez 20 % oproti plvodné odhadovanym nakladim, je povinen o tom pisemné — emailem
Objednatele informovat a vyzadat si s touto zménou jeho souhlas.

2.5 Objednatel je odpovédny za zajisténi soucinnosti svych osob a tfetich stran, které se maji Ucastnit reseni
Incidentu.

2.6 PoZadavek na feSeni Incidentu je mozné zadat kdykoliv. V pfipadé zadani pozadavku mimo Zakladni
dobu sluzeb je feseni zahajeno a lhita pro vyreseni pocina bézet od pocatku pristiho obdobi Zakladni
doby sluzeb.

2.7 Redeni Incidentu m@Ze zahrnovat (1) zménu zdrojového kédu nebo (2) jiny druh fedeni.

a) Zména zdrojového kddu — opravné zmény zahrnujici prizpisobeni zdrojového kédu
b) Jiny druh feseni — jakykoli jiny druh feseni (napf. zménové konfigurace, restarty, editace databazi
atd.)

2.8 Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Dodavateli pfimy (vzdaleny) pfistup do
produkéni verze daného Produktu, takovy pristup je predpokladem ucinného feseni Incident(. Zplsob
poskytnuti vzdaleného pfistupu je blize popsan v odst. 3.7 Smlouvy.

2.9 Realizace feseni Incidentd mohou zahrnovat také Nahradni feseni, aby tak byly splnény definované
Urovné sluieb. Nahradni feSeni mGe byt implementovdno pouze se souhlasem Objednatele.
Implementace Nahradniho fesSeni nezbavuje Dodavatele povinnosti odstranit Vadu, ktera byla
skutecnou pficinou Incidentu.

2.10 Incident je povaZovan za vyreSeny, pokud vyfesSeni schvdlil a akceptoval Objednatel.

2.11V rozsahu, v jakém feSeni Incidentu vyzaduje zménu Dodavky, se uplatni ustanoveni upravujici
Zménové sluzby.

3. Zménové sluzby

3.1 V pfipadé, Ze Objednatel poZaduje implementovani zmény nebo poskytnuti jinych sluzeb, jednd se o
zménovy pozadavek. Objednatel zada takovy poZadavek v pisemné podobé Dodavateli, kde specifikuje
zménovy pozadavek, tj. uvede detaily zmény nebo dalSich sluzeb, které poZaduje provést

3.2 Dodavatel odpovi Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dn(l, pokud se strany nedohodnou jinak, a

sdéli, zda je schopen zménu ¢i dalsi sluzby provést a pokud ano, prfedd Objednateli nabidku provedeni
zmény Ci dalSich sluzeb, ve které bude specifikovana cena a terminy plnéni.

3.3 Strany budou spolupracovat v dobré vite, aby dosahly shody na podminkach provedeni poZadované
zmény Ci poskytnuti dalsich sluZzeb, zejména zohledni rozsah a podstatu daného zménového poZadavku,
dopad na Dodavku a Urovné sluzeb, dostupnost zdroji a odbornost Dodavatele k implementaci takové
zmény Ci dalSich sluzeb, souvisejici cenu a ¢asovy ramec, kdy bude zména ¢i sluzba implementovana.
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3.4 Objednatel nejpozdéji do 5 pracovnich dnd, pokud se strany nedohodnou jinak, potvrdi, zda pfijima
nabidku Dodavatele a za tim Ucelem odesle Dodavateli zdvaznou objednavku na provedeni zménového
pozadavku.

3.5 Z4dna ze stran neni zménovym pozadavkem vazana, dokud takovy zménovy pozadavek pisemné
neschvali obé smluvni strany.

3.6 Dodavatel se zavazuje vynaloZit veskeré Usili k tomu, aby pfijal jakykoliv zménovy poZzadavek
Objednatele s ohledem na obvyklé ceny dohodnuté v této smlouvé a dostupnost zdroji Dodavatele, a
to zejména v pfipadech, kde jsou zmény vyZzadovdny zakonem nebo statnimi ¢i soudnimi orgdny.

3.7 Dodavatel fakturuje Objednateli cenu a dalsi dohodnuté vydaje za kazdy zménovy pozadavek v souladu
s dohodnutou cenou.

3.8 Dodavatel muZe navrhovat zmény Dodavky. Dodavatel poskytne analyzu dopadu pro takovy navrh
zmény, kterd bude mimo jiné obsahovat popis praci, orientacni dobu provedeni a cenu.

4. Sankce za prodleni

4.1 V pripadé prodleni Dodavatele s plnénim, vznika Objednateli pravo pozadovat smluvni pokutu dle
kategorie Incidentu ve vysi:

a) V pripadé problémi kategorie A ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
b) V ptipadé problému kategorie B ve vysi 250,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
C) V pfipadé probléma kategorie C ve vysi 100,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

4.2 Pocatek béhu Ih{t pro zahajeni praci na odstranovani Incidentu se pocita od okamziku prvniho nahlaseni
poruchy Objednatelem na Helpdesku Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel obdrzi hlaseni problému
mimo Zakladni dobu sluzeb, Ih{ity pro zahajeni praci na odstraniovani problému zacinaji béZet od zacatku
Zakladni doby sluzeb nasledujiciho pracovniho dne.

4.3 Celkova ¢astka smluvnich pokut, ktera miZze byt uplatnéna za mésic, je vidy limitovana do poloviny vyse
mésicniho pausalu, max. vySe smluvni pokuty vSak mze dosahnout 100.000, - K¢. Na fakture vydané
Dodavatelem bude zvlast uvedeny mésiéni pausal a smluvni pokuta.

4.4 Objednatel neni opravnén uplatiovat smluvni pokutu, pokud Dodavatel nedodr#i Urovné sluzeb bez
svého zavinéni, naptiklad z nasledujicich divod:

a) Dodavka nemizZe byt provozovana z divodu selhani na strané Objednatele ¢i tfeti strany, za kterou
Dodavatel neodpovida

b) Objednatel neposkytuje soucinnost v souladu s ustanovenimi této smlouvy

c) Planované odstavky

d) Vyssi moc definovand Smlouvou, jejimi prilohami, resp. OP

4.5 V pripadé opravnéného odmitnuti poskytnuti sluzeb tGdrzby a servisni podpory Dodavatelem v disledku
jedndni ¢i opomenuti ze strany Objednatele, poskytne Dodavatel na Zadost Objednatele asistenci, ktera
bude Uctovana zvlast na zakladé vynalozeného ¢asu v souladu se sazbami stanovenymi ve smlouvé.
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PRILOHA €. 2:

SUMARIZACNI PREHLED

1. Cenik sazeb

POLOZKA SAZBA SMLUVNI
minimalni Uctovaci jednotka servisu 15 min
technik 900 Ké/hod
technik IT 1.000 Ké/hod
grafik, projektovy vedouci 1.200 K¢/hod
programator, konzultant 1.400 Ké/hod
prace v mimopracovni dobé +50%
expres servis do 24 hodin - nasledujici pracovni den +100%
technik na cesté 0 Ké/hod
neopravnéna reklamace 400 K¢
doprava 15 K¢&/km, min. 600 K¢

OBSAH ¢ KDYKOLIV e KDEKOLIV

Brno: Ki-Wi Digital s.r.o. | Lidickd 971/25 | 602 00 Brno, Cesks republika | Telefon: +420 735 755 530 | E-mail: info@ki-wi.cz

Praha: Ki-Wi Digital s.r.o. | Kubdnské ndmésti 11 | 100 00 Praha 10, Ceska republika | Telefon: +420 735 755 530 | E-mail: info@ki-wi.cz




& Ki-Wi

Ptiloha €. 2: Sumarizacni prehled

24.07.2020

2. Parametry sluzby bézného servisu HW a SW

SLUZBA

PARAMETR

ECO

Zakladni pracovni doba

Pracovni dny
8-16

Ohlasovani Incidentu

Webovy formular

Reakéni doba 2 BD
Doba vyreseni Incidentu SW

e kategorie A 3BD

e kategorie B 5BD

e kategorie C min. 10 BD
Incidenty HW

e servis on-site (servisni zasah v misté) 5BD

Doba vyfeseni Incidentu HW

dle dostupnosti

ND
Drzeni nahradnich dil( (ND) NE
CENA/MESIC 900 K&
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3. Sumarizace zafizeni, servisu a nakladt
DODAVKA HW LOKACE POCET ID
IIK Practic 23“ Wall Uherské Hradisté — 1 SAN51691
radnice
CELKEM HW - 1 -
DODAVKA SW LOKACE POCET ID
SW Ki-Wi Kiosk Uherské Hradisté — 1 1346DB34
radnice
CELKEM SW - 1 .
SERVIS CENA / MESIC POCET | CELKEM / MESIC
Parametr ECO 900 K¢ 1 900 K¢
Profylaxe HW Nesjednano - Nesjednano
Maintenance SW 185 K¢ 1 185 K¢
Vzdélena sprava Nesjednano - Nesjednano
Drzeni ND Nesjednano - Nesjednano
CELKEM/MESIC - - 1.085 K&
Fakturaéni obdobi Ctvrtleti
Typ vzdaleného pfistupu trvaly
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Technologie vzdaleného pfistupu Dle ¢lanku 3.8 pism. a) Servisni smlouvy:

Povoleni pripojeni spravovaného systému k servisnim
nastrojim Dodavatele (SSH, VNC — povoleni seznamu IP
adres).
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