Smiouva o dilo
pasport Portfolio projektu

Oznaceni objednatele: D/00615/20
Oznaceni zhotovitele: SOD/PASP_PP/SMP

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist

I. Smluvni strany

1. Objednatel

Nazev organizace: Statutarni mésto Pardubice
Magistrat mésta Pardubic
Pernstynské namésti 1
530 21 Pardubice

Zastupce organizace: Ing. Martin Charvat
primator

IC:. 00274046

DIC: CZz00274046

Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka Pardubice

Cislo uctu: 326-561/0100

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel

Nazev organizace: GEOVAP, spol. sr. 0.
Cechovo nabfezi 1790
530 03 Pardubice

Zastupce organizace Ing. Robert Matulik
jednatel

IC:. 15049248

DIC: CZ15049248

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uctu: 500069362/0800

zapsan v obchodnim rejstfiku dne 26.2.1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel)

(oba spole¢né téz ,smluvni strany®)
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II. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni
obsazené.

lll. Pfredmét plnéni

Pfedmétem plnéni zhotovitele dle této smlouvy je provedeni upgrade produktu GS
Pasport pro Web na WebPasport (dale jen ,WPasp“) a implementace pasportu Portfolio
Projektd do WebPasport (dale jen ,PASP_PP“) pro Statutarni mésto Pardubice.
Specifikace plnéni je uvedena v Pfiloze €.1.

2. Struktura pfedmétu pinéni:
Dodavka licence WPasp a implementace PASP_PP:
a) provedeni upgrade, dodavka a pfevod prava uziti WPasp objednateli,
b) implementace PASP_PP u objednatele.

3. Objednatel se vramci této smlouvy zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k pinéni
pfedmétu smlouvy a dale se zavazuje za fadné plnéni predmétu této smlouvy zaplatit
zhotoviteli dohodnutou cenu v dohodnutych terminech.

4. V pfipadé pozadavkl na zajisténi vstupl a vystupl zjinych agend a vazeb na jiné
agendy (integrace), kdy tyto jiné agendy nejsou soudasti pfedmétu pinéni dle této
smlouvy, je zhotovitel povinen zajistit korektni zpracovani vstupl, vystupl a dalSich
vazeb pouze na strané jim dodaného programového vybaveni. Zajisténi soucinnosti
tfetich stran vCetné pokryti vSech s tim souvisejicich nakladu zajistuje objednatel, neni-li
v konkrétnich pfipadech smluvné dohodnuto jinak.

V. Misto a termin plInéni

1. Mistem plnéni je sidlo objednatele a dale vSechna pracovisté objednatele v ramci
Magistratu mésta Pardubice. Termin plnéni je uveden v Pfiloze €. 2 — Harmonogram
plnéni.

V. Cena a platebni podminky

1. Celkova cena za poskytované plnéni dle této smlouvy je stanovena dohodou mezi
objednatelem a zhotovitelem a ¢€ini 236.000,- K& bez DPH, tj. 285.560,- K& s DPH
(slovy: dvé sté osmdesat pét tisic pét set Sedesat korun Ceskych v€etné DPH).

2. Dil€i struktura ceny za poskytované pinéni:

Upgrade na licenci WebPasport

Polozka Cena bez DPH 21% | Cenas DPH
DPH (K¢) (K¢E) (K¢€)

1 x serverova licence WebPasport 300 000,00 63 000,00 363 000,00

5 = .

50% sleva s,o_hledem na v soucasnosti 150 000,00 31 500,00 181 500,00

provozované licence GSPasport pro Web

Celkem se slevou 150 000,00 31 500,00 181 500,00

Implementace — Portfolio Projektl

Polozka Cena bez DPH 21% | Cenas DPH
DPH (K¢) (K¢E) (K¢€)

Celkem implementace 86 000,00 18 060,00 104 060,00

GEOVAP, spol. sr. 0.
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Celkem

Polozka

Cena bez
DPH (K¢)

DPH 21%
(Ke)

Cena s DPH
(KE)

Upgrade na licenci WebPasport

150 000,00

31 500,00

181 500,00

Implementace

86 000,00

18 060,00

104 060,00

Celkem 236 000,00 49 560,00 285 560,00

o gk

Cena za plnéni dle odst. 1. tohoto ¢lanku bude zhotovitelem vyucétovana objednateli po
predani dila do produktivniho provozu. Podkladem pro vyuétovani bude predavaci
protokol o pfedani do produktivniho provozu podepsany obéma smluvnimi stranami.
Uvedené ceny jsou dohodnuty jako ceny nejvysSe pfipustné.

Smluvni strany nesjednaly zadné zalohové platby.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli cenu dila (diléi cenu dila) po doruceni
danovych dokladu — faktur.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy
ke zméné zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této
smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH
a zhotovitel je od okamziku nabyti uc€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat
platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.
V ramci platnych finan¢nich predpisl je ke dni podpisu a ucinnosti této smlouvy uvadéna
soucCasné platna sazba DPH ve vysi 21%.

Uhrada za pInéni bude provadéna v CZK. Cena je splatna na zakladé dariovych dokladu
(faktur) vystavenych zhotovitelem po dodani pfedmétu plnéni v souladu s cenovym
ujednanim. Lhata splatnosti faktur se sjednava v délce 30 kalendarnich dnli ode dne
jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Prednostné bude faktura dorucena
objednateli do datové schranky: ukzbx4z.

VeSkeré darfiové doklady museji obsahovat rovnéZz nalezitosti dafiového dokladu
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V pfipadé,
ze danoveé doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat je
ve |haté splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; vracenim faktury se rusi plvodni Ih(ta splatnosti. Nova lhata splatnosti pocina
bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité dopinénych ¢&i opravenych dokladu
objednateli. Faktura je povazZovana za proplacenou okamZzikem odepsani pfisludné
Castky z uctu objednatele.

VI. Soué€innost a vzajemna spoluprace

Objednatel i zhotovitel se zavazuji poskytovat druhé smluvni strané pfi provadéni dila

nutnou soucinnost.

Objednatel se zavazuje zajistit po dohodé se zhotovitelem k zajisténi plnéni této smlouvy

na pracovisti objednatele vhodné podminky, zejména:

o Zajistit zhotoviteli pfistup do prostor potfebnych pro pInéni pfedmétu smiouvy,
a to v pracovnich dnech:

Po a St: 7.00-17.00 hod., Ut, Ct, P&: 7.00-14.00 hod.

e Poskytnout veskeré informace nezbytné nutné pro zhotoveni dila, zajistit pFistup
k podkladim potfebnym pro feSeni ukolu v€etné pfistupu k dokumentaci navaznych
projektu, které prokazatelné budou nezbytné pro zhotoveni dila a které ma objednatel
k dispozici, a to v pozadovanych terminech.

e Zabezpecit odpovidajici bezporuchovy provoz a kapacitu technickych prostfedkl
(koncova zafizeni uzivatell) a soucinnost spravce aplikace a ostatnich povérenych
pracovniku tak, aby umoznil zhotoviteli Fadné a v€asné plnéni dila.

o Umoznit zhotoviteli zabezpeleny vzdaleny pfistup do své datové sité z IP adresy
zhotovitele protokolem TCP/IP za ucelem pinéni pfedmétu dila a monitorovani
provozu, a to nejpozdéji pfi zahajeni implementace.
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e Predlozit k nahlédnuti normy, vnitfni pfedpisy a smérnice objednatele, které je tfeba
pfi provadéni dila dodrzovat.

o Bezplatné poskytnout dle svych moznosti pro vSechna S$koleni zajiStovana
zhotovitelem dle této smlouvy potfebné u€ebny a dalSi prostory v€etné technického
vybaveni.

3. Zhotovitel je povinen postupovat pfi pInéni pfedmétu této smlouvy s odbornou peclivosti

a starostlivosti. Zavazuje se dodrzovat vSeobecné zavazné zakonné predpisy, technické

normy a podminky této smlouvy.

VII. Licené€ni ujednani

1. Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat
licence WPasp na dobu neurcitou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych.
Udélené pravo ze strany zhotovitele vici objednateli je nevyhradni.

2. Pravo na uziti a Sifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu
s ustanovenim zak. ¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym (autorsky zakon).

3. Objednatel je opravnén na zakladé této smlouvy uzivat 1x serverovou licenci WPasp
v ramci pracovist SMP a jeho MO.

4. V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim penézité ¢astky dle platebnich podminek
uvedenych v této smlouvé neni objednatel opravnén licenci vazby vyuZivat.

5. Objednatel bude vyuzivat licenci pro vlastni uziti. Objednatel neni povinen licenci
vyuzivat. Objednatel neni opravnén bez predchazejiciho pisemného souhlasu
zhotovitele jakymkoliv zpisobem postoupit, pfenechat, zapujcit, umoznit uzivani, ¢i jinak
doCasné ani trvale poskytnout opravnéni tvofici souc€ast licence nebo licenci tfetim
osobam. V opac&ném pfipadé vznika zhotoviteli narok na odpovidajici nahradu Skody.

VIIl. Zaruka

1. Zhotovitel prohlaSuje, ze pfedané dilo bude celou dobu uzivani zpUsobilé pro pouziti
ke smluvenému, jinak obvyklému uc€elu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

2. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pfedmét pinéni v délce 24 mésicl. Zarucni
IhGta zacina bézet dnem podpisu prfedavaciho protokolu do produktivniho provozu.

3. Objednatel je opravnén reklamovat vady pInéni po dobu trvani zarucni Ihaty. Reklamace
musi byt fadné doloZeny a musi mit vzdy pisemnou formu. V dobé sjednané zarucni
lhaty budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady zhotovitele

4. Odstranovani vad pfedmétu pInéni se Fidi pravidly uvedenymi v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
Kazda zjisténa &i nahlasena zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z kategorii
a zhotovitel se zavazuje po doru€eni oznameni Objednatele o zavadé predmétu plnéni
zahadijit praci na odstranéni zavady a odstranit zavadu ve lhatach podle Prilohy €. 2.

5. Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupctd smluvnich stran dle tohoto ¢lanku
smlouvy bude realizovana pfednostné prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipadu, kdy
HelpDesk je prokazatelné nefunkéni. V takovém pfipadé bude komunikace realizovana
jinou pisemnou formou - e-mailem, dopisem, faxem nebo nahradnim telefonickym
spojenim a do HelpDesk bude vS8e zapsano zhotovitelem po jeho zprovoznéni. Popis
zpusobu komunikace prostfednictvim HelpDesk je uveden v Pfiloze €. 3.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze zhotovitel je povinen dodrzet uvedené terminy
pro zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za pfedpokladu funkéniho dalkového
pFistupu zhotovitele do datové sité mésta pro dalkovou diagnostiku problému a jejich
odstrafiovani za sou€asného zajisténi bezpecnosti dat a informaci objednatele.

7. Zhotovitel neruci za pfipadné vady, které na dile vzniknou v dusledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavk( na funkcionalitu ze strany objednatele nebo tfeti
strany, za Skody, které byly zplsobeny nespravnym uzitim nebo nedbalosti Objednatele
nebo tfeti strany, ani za Skody vzniklé hardware, operacnim systémem, viry nebo jinym
softwarovym produktem, ktery neni pfedmétem pInéni dle této smlouvy. Zhotovitel je
vzdy povinen upozornit objednatele na nepfesnost nebo nespravnost pozadavkil, pokud
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0 jejich nepfesnosti nebo nespravnosti mél nebo mohl védét.

IX. Ostatni smluvni ustanoveni

1. Zhotovitel se zavazuje, Zze bude provadét veSkeré prace a plnéni uvedené ve smlouvé
v potfebné kvalité a stanovenych terminech. Pfi této €innosti bude dbat na dodrzovani
predpist 0 bezpecnosti prace a Setfit majetek objednatele.

2. Zhotovitel je povinen fadné poucit své pracovniky, ktefi se budou podilet na plnéni
dle této smlouvy, o povinnosti zachovavat mi€enlivost o vSech skuteCnostech, se kterymi
se seznamili pfi provadéni pfedmétu této smlouvy a v souvislosti s nim.

X. Ochrana informaci

1. Smluvni strany prohlasuji, ze vyskytuji-li se ve smlouvé osobni Udaje, pak ve smyslu
zakona &€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisq,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji v souvislosti s uzavienim této smlouvy.
Souhlas se zpracovanim osobnich udajd udéluji v souvislosti s jejich zvefejnénim dle
zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uuc€innosti nékterych smiluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), a to na dobu
neurcitou. Smluvni strany prohladuji, Ze v8echny udaje jsou pfesné a pravdivé a jsou
poskytovany dobrovolné.

2. Pro pfipad, ze by jedna ze smluvnich stran v pribéhu pInéni této Smlouvy pro druhou
smluvni stranu zpracovavala osobni udaje fyzickych osob, dohodly se smluvni strany, Ze
vedle této Smlouvy uzaviou samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju ve
smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni (dale jen
,ZZOU*) a NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,GDPR®).

XI. Smluvni sankce

1. Pro pfipad prodleni zhotovitele se splnénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, je
objednatel opravnén vuci zhotoviteli uplatnit smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z celkové ceny
pfedmétu plnéni bez DPH dle &l. IV. této smlouvy za kazdy i zapoCaty kalendaini den
prodleni.

2. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokuty proti platbam za plnéni zhotovitele a
zhotovitel s timto bez vyhrad souhlasi.

3. Objednatel se zavazuje pro pfipad prodleni s placenim sjednané ceny zaplatit zhotoviteli

smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky bez DPH za kazdy i zapo&aty kalendarni

den prodleni po terminu splatnosti.

Timto ujednanim o smluvni pokuté neni dot¢eno pravo na nahradu Skody.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok posSkozené strany na nahradu zpusobené

Skody, a to v pIné vysi.

ok

XIl.  Vys$Si moc

1. Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni plnéni dle této smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku ani nebude ddvodem k vyrovnani skod kteroukoliv
smluvni stranou, jestlize takovéto zdrZzeni nebo nesplnéni je zavinéno vyskytem udalosti,
ktera nemohla byt rozumné predpokladana, které nemohlo byt zabranéno, ktera brani
fadnému plnéni smluvnich povinnosti a ktera nevznikla ze Skudcovych hospodaFskych
pomérl &i nevznikla az v dobé, kdy Skudce jiz s plnénim své smluvni povinnosti
v prodleni. Smluvni strana, ktera se o takovych okolnostech dozvi, je povinna neprodlené
informovat druhou smluvni stranu. Nesplni-li tuto povinnost, neni opravnéna se téchto
okolnosti dovolavat. Touto udalosti nejsou mysleny zpozdéné dodavky obchodnich
partnert smluvnich stran.
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2. Jestlize je zfejmé, ze v dlsledku udalosti dle bodu 1. tohoto ¢lanku zhotovitel nebude
schopen plnit zavazky uvedené v této smlouvé ve smluveném terminu, je povinen o tom
bezodkladné informovat objednatele. Nesplni-li tuto povinnost, neni opravnén se téchto
okolnosti dovolavat. Presahne-li doba trvani prodleni na strané zhotovitele z téchto
dlvodd 30 dnd, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

3. Jestlize kterakoliv ze stran nemuze plnit své smluvni zavazky po dobu ftficeti po sobé
jdoucich dnd nebo uhrnem po dobu dvou mésicl ve smluvni dobé z divodu vysSi moci,
projednaji smluvni strany tento pfipad mezi sebou a rozhodnou o0 moznych postupech.

4. Nastane-li pfipad vys$Si moci, pak smluvni strana, ktera uplatfiuje naroky z davodu vyssi
moci, pFedlozi druhé smluvni strané dikazy prokazujici jeji existenci a sdéli
predpokladanou dobu trvani. Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni
odpovidajici nasledkdm vysSi moci.

5. Pravni upravy jakychkoliv vztah( existujici v okamziku podpisu této smlouvy, o kterych
strany védély nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pfi€iny vy$Si moci.

Xlll. Opravnéné osoby

1. Pracovnici objednatele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
vCetné podpisu objednavek a pfedavacich protokold:
Ing. Zderfika Mala, tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXX@mmp.Ccz
Ing. Jan Czagan, tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXX@mmp.cz

2. Pracovnici zhotovitele povéfeni pro vécna jednani ve vécech organizacné-technickych
vCetné pfijmu objednavek a podpisu pfedavacich protokolu:
Ing. Alena Drabkova, tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX@geovap.cz
Ing. Pavel Holub: tel.: XXX XXX XXX, email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX@geovap.cz

3. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou v§ak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu po
provedené zméné.

4. VsSechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, jeji pfilohy, protokoly, jiné zapisy,
musi byt podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran nebo jejich zastupci.

XIV. Zavére€éné podminky

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obé&éma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisu.

2. S odkazem na zakon ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluyv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném
znéni, se smluvni strany dohodly, Ze tuto smlouvu uverejni v registru smluv za podminek
stanovenych uvedenym zakonem objednatel.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

4. Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pfipadu uvedeného
v ¢lanku V., odst. 7., pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

5. Neplnéni kteréhokoliv ze smluvnich zavazkd zhotovitele, na které byl objednatelem
pisemné& upozornén, a presto v pfiméfené dobé nesjednal napravu, se povaZuje za
hrubé poruseni smlouvy a objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit.

6. Prodleni objednatele s uhradou jakékoliv faktury vystavené zhotovitelem za poskytnuti
sluzeb technické podpory delSi nez 1 mésic se povazuje za hrubé poruseni smlouvy.
Zhotovitel je opravnén vtomto pfipadé od smlouvy odstoupit, a to po uplynuti 30
kalendarnich dnl od doruc¢eni pisemného oznameni o prodleni objednatele, pokud v této
dobé objednatel poZzadovanou dluznou ¢astku neuhradi.
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Smlouva o dilo SOD/PASP_PP/SMP

7. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precCetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vale, urdité, vazné a
srozumitelné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. AutentiCnost této
smlouvy potvrzuji svym podpisem.

8. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich, z nichz obdrzi zhotovitel po jednom
a objednatel po dvou vyhotovenich.

9. Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani do tfi mésicu od
jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku s uCinky pfipadného
bezdlvodného obohaceni.

10. Nedilnou soucast této smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1  Specifikace plnéni
Pfiloha €. 2 Harmonogram plnéni
Pfiloha €. 3  Specifikace sluzeb (SLA)

V Pardubicich dne: 31.08.2020 V Pardubicich dne: 11.09.2020
Za zhotovitele: Za objednatele:
Ing. Robert Matulik Ing. Martin Charvat
jednatel primator
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Smlouva o dilo SOD/PASP_PP/SMP

Pfiloha €. 1 — Specifikace pInéni

1.1 Upgrade zakladniho SW

Provedeni upgrade licence souCasného aplikaéniho prostiedi SW GS Pasport pro Web na
SW WebPasport, ktery zajistuje komplexni moznosti editace jak popisné tak i grafické ¢asti
pasportl a Fizeni pfistupu k datlim projektd. Soucasti WebPasportu je modul HTML5
klient/server pro vektorovou editaci grafické ¢asti pasportl v prostfedi webového prohlizece.

Licence SW WebPasport bude vyuzita i pro editaci stavajicich pasportl jiz provozovanych na
MMP vcCetné nové vytvorenych.

Zakladni informace zde: https://www.geovap.com/cs/managed-workflow/webpasport

1.2 Implementace pasportu — Portfolio Projektl
Dle dodanych podkladd, XLS soubor s definici pozadovanych sledovanych udajl, provedeni
implementace pasportu Portfolio Projektd do WebPasportu a vytvofeni 5 vystupnich sestav
dle pozadavkl uzivatel(.

¢ Instalace WebPasportu v prostfedi MMP.

e Tvorba datového modelu.

e Registrace v Fidicich tabulkach WebPasportu.

e Nastaveni roli, prav a pfistup uzivateld.

e Vytvoreni 5 vystupnich sestav.

¢ Nastaveni rozlozeni zalozek v ramci aplikace.

e Vytvoreni etalonu pro HTML5 klienta pro zakresleni Uzemni pusobnosti projektu

dle pozadavk( uzivatel(.

Priloha €. 2 — Harmonogram pInéni

Zahajeni plnéni: neprodlené po nabyti u€innosti této smlouvy — T

Harmonogram plnéni dila Zahajeni Ukongéeni
(kalendafr. dni) (kalendar. dni)

Dodavka a implementace dila T T+60
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Pfiloha ¢. 3 — Specifikace sluzeb (SLA)

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZiiuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dllezitosti:

e Vysoka = zavady vyluCujici uzivani software nebo jeho dulezité a ucelené casti (i].
problémy, zabrafiujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

e Stfedni = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani informaéniho systému
nebo jeho &asti, ale umoznujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale Cinnosti
mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zpusobem.

e Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zpusobem, napf.
organizacnimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 6 hod. 16 hod.

stfedni do 16 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnli 5 pracovnich dn

Po nahldSeni a nasledném zpétném potvrzeni poZadavku kontaktuje feSitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zpusob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni poZadavku
(chyby) pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, podita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdéjsSim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk GEOVAP

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlize€d bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby feSeni
vzajemné komunikace povéfrenych pracovnikl objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujici
komunikace:

o hlaseni vad aplikace, zadani zadosti o servisni zasah apod.
e zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v rdmci smluv o technické
podpoie

zadavani pozadavku na dil¢i konzultace

zadavani ostatnich pozadavk( v ramci smluv o technické podpore

zadavani namétud a pfipominek

rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.

info o nové verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci poZzadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (dotaz, reklamace, chyba, poZadavek,
jiné) a toto soucasné s dalSim vyjadienim zapiSe do HelpDesk. V pfipadé, Zze odpovédny
pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou kategorizaci pozadavku a odpovédny
pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém pfedan k posouzeni povéfenym
pracovnikim smluvnich stran — za objednatele Ing. Jan Czagan, tel.: XXX XXX XXX,
email: XXXXxXXxxxx@mmp.cz, za zhotovitele Ing. Alena Drabkova, tel.: XXX XXX XXX,
email: XXXXXXXXXXXXXX@geovap.cz

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupnd na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Zhotovitel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové koédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veSkera data aplikace HelpDesk.
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Podminky poskytovani sluzby Hot-line GEOVAP

1. Vramci sluzby Hot-line se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli v pracovni dny
v dobé od 8:00 do 16:00 hod. telefonickou podporu (dale jen ,telefonicka podpora®)
vztahujici se kK WPasp a PASP_PP:

e obecné konzultace
e  konkrétni konzultace postupu nebo pouziti
o konkrétni konzultace souvisejici s hastavenim (opravnéni, apod.)

2. ,Telefonicka podpora®“ zahrnuje poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v odst. 1.,
tj. FeSeni menSich problém(, u kterych doba FeSeni jednotlivych pfipadl nepfesahne 5
minut a celkovy soucCet doby poskytnutych sluzeb v jednom mésici nepfekroCi 1 hodinu.

3. Poradenské sluzby prekracujici rozsah telefonické podpory definovany v odst. 2. budou
feSeny sluzbou HelpDesk.
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