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LICENCNI SMLOUVA

uzavfena dle ust. § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")
a v souladu se zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zékon, vée ve znéni pozdéjsich predpisll, mezi:

Poskytovatel: COMPEKON s.r.o.

Zastoupen:  Ing. Pavel Zamec - jednatel spole¢nosti
ICO: 47153075
DIC: CZ47153075

Kontaktni-osoba ve vécech technickych: _

(dale takeé jen ,poskytovatel*), a

Nabyvatel: Brnénské komunikace a.s.

Sidlem: Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno
Zastoupen:  Ing. Ludék Borovy

ICO: 60733098

DIC: CZ60733098

(dale také jen ,nabyvatel)

I
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel je vyhradnim nositelem majetkovych prav  ksystému zabezpedujicimu
provozni/logistickou agendu a ekonomickou agendu, jez je detailn& specifikovana v pFiloze €. 1 této
smiouvy (dale také jen ,aplikace" nebo ,dilo"), a proto je opravnén poskytnout nabyvateli doasné
uZivaci pravo k aplikaci (dale jen ,licenci’). Poskytovatel prohlasuje, e je opravnén poskytnout
nabyvateli pinéni dle této smlouvy a Ze timto pinénim nejsou porusena prava dusevniho viastnictvi
tretich osob, a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky z téchto prav
vici nabyvateli.

2. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli za uplatu a podminek této smlouvy licenci, ktera je
poskytovana jako ¢asové neomezena a nevyhradni. Nabyvatel se zavazuje poskytnout potfebnou
soucinnost k zahajeni uzivani dila a uhradit poskytovateli sjednanou cenu dle podminek této smiouvy.
To vSe v souladu s poZadavky poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni pod nazvem: "Dodavka a
implementace informaéniho systému ERP" a technické specifikace, ktera tvofi pfilohu &. 1, jako
nedilnou soucast této smlouvy véetné pozadavku na poéet uzivateld, které musi poskytovatelem
nabizeny systém umoziiovat. Licence podle této smlouvy bude poskytovana pro pod&et 200 uZivatell
nabyvatele.

Poskytovatel dale poskytuje nabyvateli:

- tzv. zdrojové kody k dilu a vedkeré dali informace nezbytné k vyuzivani licence v dohodnutém
rozsahu, a to jako nedilnou souéast dila,

- v8echny aktualizace a zmé&ny téchto tzv. zdrojovych kédu a informaci, provedené v ramci zavazku
poskytovatele k uzZivatelské podpore dila.

3. Plnéni dle této smlouvy bude provedeno véetné implementace dila (tj. nastaveni aplikace na hardware
nabyvatele a provedeni Upravy aplikace tak, aby poskytnuta aplikace vyuZivajici licenci vytvofila Gplny
a pIné funk&ni informaéni systém v oblasti procesl nabyvatele definovanych v Cilovém konceptu) a
zajisténi Skoleni opravnénych zaméstnancl nabyvatele, ktefi budou nebo by mohli aplikaci uzivat.
Implementace bude provedena postupné po jednotlivych &astech dle tabulky z &l. 11l. odst. 2 této
smlouvy, a to v souladu s potfebami nabyvatele v rozsahu definovaném v tzv. Cilovém konceptu, jehoz
vytvoieni bude soucasti pfedmeétu pinéni poskytovatele die této smlouvy. Sougasti implementace dila
jsou rovnéz i dalsi sluzby nutné ke zdarnému dokonéeni implementace, i kdyZ v této smlouvé nejsou
pfimo zminény. Vysledkem implementace bude pIné funkéni aplikace dle podminek této smiouvy, t.
bez jakychkoli vad a nedodélkl. Zaskoleni bude provedeno v takovém rozsahu, ktery bude potfebny
k tomu, aby opravnéni zaméstnanci nabyvatele fadné ovladali praci s aplikaci a mohli tak fadné,
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plynule a kvalitné plnit své pracovni tkoly. Dale bude provedeno zaskoleni spravcl a administratord
nabyvatele tak, aby byli schopni poskytovat podporu provozu aplikace. Specifické podminky zaskoleni
budou definovany poskytovatelem v Cilovém konceptu.

Cilovy koncept bude poskytovatelem vytvofen dle poZadavkd nabyvatele se specifikaci uvedenou v
pfiloze &. 1 této smlouvy tak, aby mohl byt po svém vytvofeni nabyvatelem odsouhlasen. V Cilovém
konceptu budou definovany oblasti procesl nabyvatele a funkce, které bude aplikace zahrnovat. Tento
Cilovy koncept bude zavaznym podkladem a vychodiskem pro dalsi pinéni této smiouvy ze strany
poskytovatele.

Soucasti plnéni této smiouvy je i zavazek poskytovatele provést nabyvateli pfipadné zakazkové
Upravy aplikace nad ramec implementace v rozsahu minimainé 200 hodin programatorskych praci.
Dale se poskytovatel zavazuje poskytnout na aplikaci bezplatné servis a servisni podporu v délce 12
mésicll od predani aplikace nabyvateli tak, aby byl po tuto dobu zaji§tén fadny, bezproblémovy a
bezporuchovy chod aplikace. Parametry a podminky servisni podpory jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 této
smiouvy.

Predmétem této smlouvy jsou i dal$i plnéni ze strany poskytovatele, kterd, i kdyZz nejsou vyslovne
uvedena v této smiouvé, jsou nezbytna k naplnéni pfedmétu této smlouvy a k fadnému provozu a
fungovani aplikace. Touto smlouvou nejsou dotéena vlastnicka prava k aplikaci.

Pfedmét této smlouvy bude naplnén na zakladé a v souladu s:
a) obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
b) touto smlouvou a jejimi piilohami,
c) podminkami vySe uvedeného zadavaciho fizeni a
d) nabidkou poskytovatele jako U&astnika zadavaciho fizeni.

.
Misto pInéni a trvani smlouvy
Mistem pin&ni dle této smlouvy je sidlo nabyvatele.

Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou v zavislosti na délce poskytnuti licence tak, aby licence
podle této smlouvy byla poskytnuta v délce trvani jednoho roku. Tato smiouva tedy konéi poslednim
dnem trvani jednoro¢ni licence. Trvani licence se prodluZzuje o dobu, kdy nebude mozné vyuzivat
aplikaci ke sjednanému Ucelu, pfipadné kdy bude vyuzivani aplikace znatn& omezeno ¢&i ztizeno
z divodu na strané poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu s tfimési¢ni vypoveédni
dobou. Vypovédni doba zacind bé&zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
vypoveéd dojde druhé smluvni strané.

Licence zanika okamzikem skon&eni této smlouvy. Ostatni mozZnosti skon€eni této smlouvy vyplyvajici
ze zakona nebo z této smlouvy nejsou timto &lankem dotéeny.

ML
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti licence v délce jednoho roku byla dohodou smiuvnich stran stanovena na Castku
ve vy$i 950.000,- K& bez DPH. Cena je stanovena na zaklad& cenové nabidky poskytovatele, ktera je
piilohou &. 2 toto smiouvy. Cena licence dle tohoto odstavce bude nabyvateli G¢tovana az po akceptaci
implementace bez vad a nedod&lkl nabyvatelem a po pfedani a pfevzeti aplikace, zdrojovych kédi a
nezbytnych informaci nabyvatelem. V pfipadé, Zze nabyvatel bude roz8ifovat nebo zuzovat licenci,
bude adekvatné tomuto rozsifeni nebo zuzeni upravena i cena licence. Podkladem k fakturaci ceny
dle tohoto odstavce je pfedavaci protokol aplikace. Nastane-li situace, kdy licence bude poskytnuta
na dobu krat$i nez je doba jednoho roku, tak se cena za poskytnuti licence dle tohoto odstavce
pom&rné& sniZi v zavislosti na délce jejiho trvani.

Cena za provedeni kompletni implementace véetné $koleni zaméstnancli nabyvatele a vytvoreni
Cilového konceptu byla stanovena na ¢astku ve vy$i 850.000,- K& bez DPH. Tato cena bude hrazena
na zakladé poskytovatelem vystavenych dafiovych doklad(, kdy pravo na uhradu kazdé z casti ceny
dle tohoto odstavce vznika po dokonéeni jednotlivych milnikl z niZe uvedené tabulky. Pfedavaci
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protokol kazdé z nize uvedenych &asti provedeni implementace je podkladem k fakturaci ceny dle
tabulky uvedené nize.

jednotliivé milniky vyse dilci ceny

1) po odsouhlaseni Cilového konceptu ze strany 250.000,- K& bez DPH

nabyvatele
2) po zahdjeni implementace 10%
po akceptaci zdkladni funkcionality aplikace ze

3) 20%

strany nabyvatele
po akceptaci migrace (véetné zatézovych testi) ze

4) 20%

strany nabyvatele
po akceptaci komplexni funkcionality aplikace ze

5) 20%
strany nabyvatele

6) po prevzeti a akceptaci aplikace ze strany 15 %

nabyvatele bez vad a nedodélki 0
7) po dvou mésicich radneho a bezchybného provozu 10 %
aplikace
po Sesti mésicich fFddného a bezchybného provozu
8) . 5%
aplikace

Jednotlivé dilEi ceny dle bodu 2) aZ 8) se ur&i z ceny za provedeni kompletni implementace, ze které
se vsak nejdiive odecte Castka z bodu 1) ve vy§i 250.000,- K& za Cilovy koncept.

Cést odmény dle bodu 7) a 8) bude nabyvatelem uhrazena po zahajeni b&Zné&ho provozu aplikace
tak, aby nabyvatel mohl ovéfit jeji funk&énost a bezproblémovost. Smluvni strany se dohodly, Ze po
uplynuti vy$e uvedenych Ihit od zahajeni bé&Zného provozu aplikace ovéfi smluvni strany funkénost
aplikace, a nebude-li aplikace vykazovat Zadné vady a nedostatky, provedou o tom spoleéné zapis,
ktery poté bude podkladem pro naslednou fakturaci. Na vy$e uvedené &astky budou vystavovany
samostatné darové doklady ze strany poskytovatele.

DPH bude uétovano v zakonné sazbé podle platnych a Géinnych pravnich predpist v dobé vystaveni
faktur.

Uvedené ceny dle tohoto ¢lanku jsou nejvyse pfipustné, zahrnuji veskeré naklady a vedlejsi vykony
nutné k Fadnému provedeni pInéni dle této smlouvy a nelze je zvy$it ani pod vliivem zmény cen vstupll
nebo jinych vnéjsich podminek. Ceny v sobé zahrnuji i pravidelné aktualizace, vylep$eni a instalaci
novych verzi aplikace. Ke zméné& ceny miZe dojit pouze v piipadé dodateénych zmén v rozsahu
licence odsouhlasenych ob&ma smiuvnimi stranami.

Faktura je dafiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu nabyvateli
na e-mail:

Poskytovatel se zavazuje na dafiovém dokladu pro platbu uvadét pouze bankovni uget, ktery urgil
spravci dané ke zvefejnéni v registru platch a identifikovanych osob. Poskytovatel a nabyvatel se
dohodli, Ze pokud bude na dafiovem dokladu uveden jiny bankovni uéet nez ten, ktery je zvefejnén
spravcem dané v registru platcll a identifikovanych osob, nabyvatel je opravnén provést Uhradu
danoveho dokladu na tento G€et zvefejnény podle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty,
ve zné&ni pozdé&jsich predpisll, a nebude tak v prodleni s thradou ceny sluzeb. Pokud by nabyvateli
vzniklo ru€eni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jSich predpisl, ma nabyvatel narok na nahradu véeho,
co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.
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Nabyvatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli az do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje nelpliné
nebo nepravdivé udaje. Pfi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni nabyvatel
v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a doruéit ji nabyvateli s novou
Ihiitou splatnosti.

Kazda faktura je splatna do 30 dnli od jejiho doruéeni nabyvateli. Poskytovatel je povinen uvadét na
viech danovych dokladech (fakturach) &islo smlouvy nabyvatele. Zalohové platby se nesjednavaiji.

V.
Povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen dodrzovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zavaznych platnych
pravnich pfedpisd, vyhlasek a norem.

Poskytovatel garantuje, Ze jim dodana aplikace bude profesionalni kvality a bude spliiovat obecné
pfijatelné standardy. Dale prohlasuje, Ze bude vhodna k G&elu, pro ktery byla nabyvatelem zvolena a
licence k jejimu uzivani pofizena.

Poskytovatel se zavazuje v dobé trvani licence zachovat ¢innost aplikace tak, aby mohla byt aplikace
pouzivana k ugelu vyplyvajicimu z této smlouvy. Dale se poskytovatel zavazuje aplikaci pravidelné
aktualizovat a vylep$ovat, a to z diivodu zajit&ni jeji lepsi funkénosti a privétivéjsiho uZivatelského
prostfedi pro nabyvatele a zavazuje se ve prospéch nabyvatele k nerusenému uZiti licence pro jeho
potfeby, a to ke véem zplUsoblm uZiti, zejména k ucelu, ke kterému byl tento pfedmét smlouvy
vytvofen. -

Zjisti-li poskytovatel pifi pinéni zavazkl vyplyvajicich z této smiouvy jakékoli skute€nosti, které mohou
mit negativni vliv na fadné a pohodiné fungovani aplikace, je povinen o téchto skutetnostech ihned
informovat nabyvatele.

Nabyvatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou souéinnost pfi pinéni pfedmétu této
smiouvy.

Nabyvatel je opravnén licenci k aplikaci zcela nebo z&asti poskytnout &i postoupit tieti osob& bez
pitedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

Licence je poskytnuta jako opravifiujici a nabyvatel neni povinen ji vyuzit.

V ptipadé provedeni Uprav, aktualizaci &i jinych zmén aplikace ze strany poskytovatele je licence
poskytnuta i k takto provedenym Upravam, aktualizacim & zménam aplikace.

VI.
Predani a prevzeti pfedmétu pinéni
Piedani a prevzeti implementace aplikace bude probihat po ¢astech tak, jak je uvedeno v tabulce
nachazejici se v ¢l. 11l. odst. 2. této smlouvy.

Pfedani a pfevzeti aplikace ze strany nabyvatele bez vad a nedodélkd, viz. bod 6) tabulky nachazejici
se v &l. lll. odst. 2. této smlouvy, je zaroveri i pfedani a pievzeti licence. Pfedmétem piedani aplikace
bude i struény manual s popisem veskerych funkci aplikace. V pifpadé, Zze aplikace nebude béhem
provozu iadné a bezchybné fungovat ¢i nebude plnit vSechny funkce definované v Cilovém konceptu,
je poskytovatel povinen po upozornéni ze strany nabyvatele ihned zahdjit prace na oprave téchto
nedostatk( tak, aby tyto mohly byt co nejdfive napraveny. O dobu oprav budou prodlouZeny Ihity
uvedené v bodé 7) a 8) tabulky dle v €&l. [ll. odst. 2. t&to smiouvy.

O kazdém predani a pfevzeti ¢asti pinéni dle této smlouvy bude sepsan pfedavaci protokol podepsany
ob&ma smluvnimi stranami.

Predavaci protokol bude obsahovat alespoii oznageni pfedmétu pinéni, ozna¢eni a identifikaéni idaje
poskytovatele a nabyvatele, &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, prohlaSeni nabyvatele, ze predmet
pinéni pfijima, ptipadn& nepfijima, soupis provedenych &innosti, datum a misto sepsani a osoby
zastupujici smluvni strany. Sougasti tohoto pfedani a pfevzeti je poskytnuti tzv. zdrojovych kodd k dilu
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a dalSich informaci v jejich stavu je den tohoto pfeddni a pfevzeti, a to na CD nebo jiném pevném
disku v jednom vyhotoveni.

Zavazek poskytovatele k poskytnuti aktualizaci a zmén pfislusnych zdrojovych kédl a dal$ich
nezbytnych informaci se povaZzuje za spinény v kazdém jednotlivém pfipadé dnem pisemného pfedani
a prevzeti této aktualizace a téchto informaci, a to na CD nebo jiném pevném disku v jednom
vyhotoveni.

Poskytovatel se zavazuje provést pinéni dle této smlouvy v nasledujicich terminech:

a. vytvofeni Cilového konceptu a jeho predloZeni nabyvateli k véasnému odsouhlaseni: do
dne 31. 12. 2020;

b. zahajeni €asti implementace aplikace navazujici na Cilovy koncept: ihned po schvaleni
Cilového konceptu;

c. akceptace zakladni funkcionality IS, jejiz obsah bude definovan v Cilovém konceptu: max.
do péti mésicll od schvaleni Cilového koncepitu;

d. zahajeni migrace dat: ihned po dokon&eni akceptace dle pfedchoziho bodu;

e. ukongeni migrace dat, akceptace komplexni funkcionality aplikace, dokondeni testl
aplikace, zda odpovida Cilovému konceptu, véetné testovani na rlznych scénafich
procesll nabyvatele a v&etné zatéZovych testl: vée nejpozdéji do dne 30. 11. 2021;

f. dokongeni implementace dle upfesnéného &asového harmonogramu uvedeného ve
zpracovaném a odsouhlaseném Cilovém konceptu aplikace: do 31.12.2021;

g. zahajeni fadného provozu aplikace: nejpozdéji do dne 1. 1. 2022.

Lhaty plnéni dle pfedchazejici odstavce mlzou byt prodiouzeny v pFipadé vzniku nepfedvidatelnych
a zarovefi neodvratitelnych okolnosti vzniklych nezavisle na vlli poskytovatele, zejména pak napf.
vy§si moci. Nepiedvidatelnou okolnosti je okolnost, o které poskytovatel nevédél a ani nemohl védét.
Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pfi vzniku takové nepfedvidatelné okolnosti ihned pisemné
poZadat nabyvatele o uzavieni dodatku k této smlouvé za Géelem zmény Ihaty pinéni, pokud tak ihned
neucini, plati, Ze nepfedvidatelna a neodvratitelna okolnost nevyvolala potfebu zmény Ihiity pinéni.
Avsak ani pfi prokazani vzniku nepredvidatelnych a zarovef neodvratitelnych okolnosti vzniklych
nezavisle na vili poskytovatele vSak nema poskytovatel na uzavieni dodatku k této smlouvé a
prodlouZeni Ihlity k pInéni pravni narok.

Nedojde-li ze strany nabyvatele ke schvaleni Cilového konceptu nejpozdéji do dne 31. 1. 2021,
pozbyva tato smiouva poslednim dnem této doby své Géinnosti., pfi¢emzZ nabyvatel se zavazuje
uhradit poskytovateli pouze cenu za zpracovani Cilového konceptu dle ujednani této smlouvy v Eastce
ve vysi 250.000,- K& bez DPH.

Vil
Odpovédnost za vady
Poskytovatel odpovida za odbornou urover poskytované aplikace, &koleni a implementace dle této
smlouvy. Pravo na nahradu Gjmy vzniklé neodbornym provedenim implementace &i aplikace nebo
ginnosti s tim spojenych se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Poskytovatel odpovida nabyvateli za veskeré vady plnéni této smlouvy, at' uZ budou na pifedmétu
pinéni vaznout v dobé jeho pfedani &i se objevi az po piedani pfedmétu pInéni v zaruéni dobé.

Poskytovatel timto estné prohladuje, Ze mé opravnéni k €innosti v rozsahu této smlouvy a je u¢asten
pojisténi z odpovédnosti za Gjmu vzniklou nabyvateli i tfetim osobam v souvislosti s pInénim této
smiouvy. Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani této smlouvy pojistén do vyse odpovidajici
mozné vysi $kod. Pro uely tohoto ustanoveni se €innost subdodavatelll povaZuje za &innost
poskytovatele. Poskytovatel na vyzvu pfedlozi doklady o pojisténi.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli zaruku na jakost aplikace na celé obdobi, na které se uzavira tato

smlouva, neni-li v této smiouvé stanoveno jinak.
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VIl
DalSi ujednani
Poskytovatel je ihned povinen upozornit nabyvatele na nespravnost jeho pokyni nebo podkladu, jinak
odpovida nabyvateli za ujmu tim zplsobenou. Stejné tak je povinen upozornit na pfipadnou potfebu
servisnich praci ve smyslu této smlouvy, jinak odpovida za vzniklou ujmu.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a zévazky z této smiouvy na tfeti osobu. Prava
i povinnosti ze smlouvy piechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzgjem o takovych zménach.

Poskytovatel se zavazuje, Zze pinéni dle této smlouvy bude nabyvateli poskytovat takovym zplisobem,
aby k pieruseni dosavadniho informaéniho systému nabyvatele doslo v minimalnim mozném rozsahu
a v co nejkrat$i mozné dobé, a to tak, aby nabyvatel mohl uZivat své dosavadni informacni systémy s
co mozna nejmensimi omezenimi & preru$enimi a aby b&Zna pracovni ¢innost nabyvatele nebyla
pinénim pfedmé&tu této smlouvy omezovana. Omezeni je moZné pouze v rozsahu nezbytném pro
spinéni zavazkl z této smlouvy.

Poskytovatel i nabyvatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do tpadku ve smyslu
§ 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, ve znéni pozdé&jsich piedpisd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neumoZiiuje vykon nelegdini prace ve smyslu zak. €. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisil, a ani neodebira zadné plnéni od osoby, ktera by
vykon nelegalni prace umoziiovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze v budoucnu nepravdivym
a vznikne ruéeni nabyvatele ve smyslu ust. zak. €. 435/2004 Sb., ma nabyvatel narok na nahradu
véeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru€enim pinil.

Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 odst. 2 zakona ¢.
89/2012 Sb.

V pfipadé vyuziti poddodavatele nebo poddodavatell pfi pinéni pfedmétu této smlouvy se
poskytovatel zavazuje predloZit seznam poddodavatelli ke schvaleni nabyvateli Seznam
poddodavatell je pfilohou €. 3 této smiouvy.

IX.
Zarucni podminky
Poskytovatel se zavazuje poskytnout nabyvateli zaruku za jakost svého pinéni dle této smlouvy.

Vady musi nabyvatel uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi; to
v§ak neplati v pfipadé, musel-li o téchto vadach poskytovatel védét.

Nabyvatel ma pravo zvolit nasledujici zplisob odstranéni vady — opravou nebo Gpravou dila, zadat
pfiméfenou slevu z ceny dila nebo odstoupeni od této smlouvy.

Zaruéni doba &ini 12 mésicl v pfipadé vad informaéniho systému a dal8ich aplikaci €i pinéni
spojenych s realizaci projektu (dila). Zaruéni doba po&ina b&zet prvnim dnem nasledujiciho po splnéni
zavazku poskytovatele ke zhotoveni dila.

Za vadu informaéniho systému dle pfedchoziho bodu se pfitom pro ucely této smiouvy povaZuje i
nespravnost nebo netplnost tzv. zdrojovych kadu.

Pro piipad prodleni poskytovatele s odstranénim reklamované vady je nabyvatel opravnén nechat
provést odstranéni vady tfeti osobou, a to na naklady poskytovatele.

X.
Sankce
Poskytovatel je povinen k nahradé Ujmy na majetku nebo na zdravi zapfi¢inéné svou di
subdodavatelovou ¢innosti pfi pInéni této smlouvy nebo zplisobené v disledku vadného pinéni.



V pripadé prodleni poskytovatele s provedenim jednotlivych &asti implementace dle Ihit uvedenych
v ¢l. VL. odst. 6 této smlouvy je nabyvatel opravnén po poskytovateli pozadovat uhradit smluvni pokutu
ve vysi 0,2% denné z celkové ceny implementace véetng DPH (viz &l. Ill. odst. 2), a to za kazdé
jednotlivé prodleni se spiné&nim dil&i jednotlivé Ihaty uvedené v &l VI. odst. 6 této smiouvy.

V piipadé prodleni poskytovatele s kompletnim predanim licence je nabyvatel opravnén po
poskytovateli poZadovat uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,2% denné z celkové ceny licence vietné
DPH.

V pfipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad dle pfilohy &. 4 této smlouvy méa nabyvatel pravo
na smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou hodinu &i den (v zavislosti na tom, zda je Ihiita po&itana
v hodinach €&i dnech) trvani prodleni poskytovatele s povinnosti vadu odstranit.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim odstranéni vad die pfilohy & 4 této smlouvy ma
nabyvatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdou hodinu &i den (v zavislosti na tom,
zda je Ihita pocitana v hodinach &i dnech) trvani prodleni poskytovatele se zahajenim povinnosti vadu
zadit odstranovat.

Smluvni pokuty jsou zapogitatelné viéi penézitym zavazkim souvisejicich s touto smlouvou. Naroky
na nahradu Ujmy nejsou dotéeny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této smiouvy. Uhrada
smiuvni pokuty nezbavuje smluvni stranu povinnosti, jeZ je zaji$téna smiuvni pokutou.

XI.
Odstoupeni od smlouvy
Pro UCely odstoupeni od smlouvy se za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 zak.
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, povazuje zejména:
- neprovedeni celého pfedmétu pinéni die této smlouvy ze strany poskytovatele,
- situace, kdy bude z okolnosti zfejmé, Ze poskytovatel pinéni dle této smiouvy neprovede,
pfipadné neprovede celé,
- prodleni poskytovatele s provedenim dila &i jeho &asti nebo s pfedanim zdrojovych kodd
a dalsi nezbytnych informaci o vice nez 30 dni,
- vadnost i nefunkCnost aplikace branici jejimu planovanému uziti trvajici déle nez 3 dny,
- nemoznost odstranéni vady dila,
- Upadek nabyvatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zak. &. 182/2006 Sb., insolven&ni
zékon, ve znéni pozdéjsich predpisd,
- poruseni smluvni povinnosti poskytovatele vyplyvajici mu z této smlouvy.

Smluvni strany si na rozdil od ustanoveni § 2002 ob&anského zakoniku sjednavaiji, Ze od této smlouvy
je mozné odstoupit nejenom bez zbyte¢ného odkladu, ale i v pfipadé, pokud dlvod, pro ktery je od
smiouvy odstupovano, stale pretrvava.

Dojde-li k vy$e uvedenému poruseni smlouvy, je piislusna smluvni strana opravné&na od smiouvy
odstoupit. U&inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem dodani oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, resp. na jeji posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto oznameni o odstoupeni bylo druhou smiuvni stranou pfevzato &i nikoliv.

Odstoupenim od smlouvy nezanika vzajemna sankéni odpovédnost stran.

XIL.
Duivérnost informaci
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni smiouvy:
- si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovany za diivérné (dale jen
ddvérné informace),
- mohou jejich zaméstnanci ziskat pfistup k dvérnym informacim druhé strany.

. Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany. S vyjimkou pinéni

teto smlouvy, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zpiisobem divérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti stran& ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou té&ch, ktefi s nimi
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10.

11.

potiebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé strany se zaroverfi zavazuji nepouzit davérné
informace druhé strany jinak nez za u¢elem plnéni smlouvy nebo uplatnéni svych prav z této smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZzuji se za davérné implicitné v8echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo ¢asti popisl
technologickych procesti a vzorcll, technickych vzorch a technického know-how, informace o
provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a v8echny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavaijici stran& mohlo zplsobit Gjmu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisesmné podobé anebo ve formé textovych soubori na
potitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznac¢enim alespori na titulni strance.

Ustanoveni tohoto &lanku neni dotéeno ukonéenim uginnosti smiouvy z jakéhokoliv divodu a jeho
ucinnost skondi nejdfive pét (5) let po ukonéeni Uinnosti této smiouvy.

Poskytovatel i nabyvatel jsou povinni zachovavat micenlivost o v8ech skute¢nostech, o nichZz se
dozvéd&li pfi vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich Udaji nelze sdélovat jinym
osobam.

Poskytovatel i nabyvatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych
zajml poskytovatele & nabyvatele se z&jmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni &i nékoho jiného.

Poskytovatel i nabyvatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjektd Gdajl, zejména
zaméstnanci, obchodnich partnerti a zakaznik{, jakoz s osobnimi tdaiji jinych tfetich osob, s nimiz
pfijdou do styku, pin& v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdaji (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i nabyvatel jsou
zejména povinni zachovéavat migenlivost o t&chto udajich, dale pak zajistit vhodnym zplGsobem
bezpeénostni, technickd a organizagni opatieni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni. Poskytovatel i
nabyvatel jsou déle povinni okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv podezfeni z nedostatecného zajisténi
osobnich tidaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich Udaji neopravnénou osobou.

Poskytovatel i nabyvatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi pinéni jeho
ukold.

Jakékoliv porugeni povinnosti ochrany osobnich Udaji bude povazovano za poruseni smiouvy.
Poskytovatel piné odpovida nabyvateli za Gjmu, kterou by mohl zptsobit zavinénym porusenim této
povinnosti. Nabyvatel pIné odpovida poskytovateli za Gjmu, kterou by mohl zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Udaji a mi¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Xl
Zavérecna ustanoveni
Vztahy plynouci z této smlouvy a vztahy neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich pfedpist.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nabyvatel je povinen dodrZovat ustanoveni zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tato smlouva se uzavird na zakladé navrhu na jeji uzavieni ze strany nabyvatele. Pfedpokladem
uzavfeni této smiouvy je jeji pisemna forma a dohoda o celém jejim obsahu, jak je obsaZen ve
viech jejich &lancich.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.



5. Tato smiouva nabyvé uginnosti dnem jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Uginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smiuv a registru smluv (zakon o registru smluv) a jeji zvefejnéni zajisti nabyvatel. Smiuvni strany
souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Upiném znéni, stejné jako s uvefejnénim Gplného znéni pfipadnych
dohod (dodatkll), kterymi se smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to zejména
prostfednictvim Registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni
pozdejsich predpisti. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejn&ni smiouvy zajisti nabyvatel. Tuto
smlouvu |ze ménit pouze pisemnou formou ¢&islovanymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi
stranami.

6. Tatosmlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smiuvnich stran.
Soucasti této smlouvy jsou i jeji prilohy.

7. Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pregetly, bezvyhradn& souhlasi s jeiim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné volle, prosté omylu. Na dilkaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcl.

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace diia

Pfiloha ¢. 2 Cenova nabidka u¢astnika COMPEKON s.r.o.
Priloha &. 3 Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢&. 4 Parametry a podminky sluZeb servisni podpory

V Pierové dne 17.8.2020

Za poskytovatele:

" Ing. Pavel Zamec
jednatel spoleénosti




PRILOHA &.1 — Technicka specifikace dila

Oblast dgetnictvi
« Pofizeni dokladu do prvotni evidence a teprve po zalcétovani doklad vstupuje do ucetnich knih
Minimalné 4 ucetnich dimenze
Paralelni Gc¢tovani do vice obdobi
Opravy v zaG¢tovanych datech
Automaticky vypocet kurzovych rozdill
Zpracovani pfiznani k DPH, kontrolniho vykazu i souhrnného hladeni bez nutnosti manuélnich
korekei
Zpracovani opravnych a dodateénych podani
Elektronické podani na portél finanéni spravy
Evidence Uhrad faktur bez nutnosti jejich udtovani
Automatického upominani dluznik
Filtrovani a tfidéni v jednotlivych evidencich
Exportu do Excelu
Generovani vlastnich sestav
Tvorba rliznych pohled na evidenci

Oblast Faktury
- Evidence, likvidace a pfehled Uhrad

Digitalizace faktury a vazba na pfisludnou poloZku v evidenci
Schvalovani faktur — definice workflow v&. finanénich limith
Hromadné schvalovani
Ugtovani skont v&etn& generovani opravnych dafiovych dokladi
Periodicka fakturace, generovani jednotlivych faktur
»  Pofizovani vydanych faktur a dobropisl, potvrzovani dobropistl
Generovani vydanych faktur z vydejek a objednavek pfijatych
Hromadné tisky a export faktur ve formatu PDF
Moznost tvorby vlastnich tiskovych sestav — texty, loga, grafika, zahlavi, zapati
Kniha vydanych faktur v&. evidence thrad s vazbou na banku

Oblast Banka ,
» Tvorba automatickych pfevodnich pfikazl z doslych faktur, stalych plateb, dobropish, pracovnich
cest, mezd

* Hromadné zmény

+ Prehled plateb

» Import vypisQ, ruéni pofizeni

» Pridéleni kontace dle primarniho dokladu
+  Pofizovani zapoéth (dvoj, troj a vice)

Oblast Pokladna
« Korunové a valutové pokladni knihy
Vlastni pokladni operace
Evidence pracovnich cest, vé. vypo&tu stravného, diet, kapesného, proplaceni pracovnich cest.
Evidence zaloh a cenin
Inventura

Oblast Majetek
Evidence DHM, DNM a drobného majetku, investic, nedokonéené vyroby, pfisluSenstvi

Evidence nedokoncéeného technického zhodnoceni majetku
Evidence oprav vozidel

Ugetni a darové odpisy, odpisové plany

Tiskové sestavy, tisky eviden&nich karet

Inventura

Oblast Sklady
« Pofizovani pfijemek a vydejek
« Evidence skladovych pohybt, pohyby pomoci Etecky ¢arovych kodi
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Neomezené mnoZstvi skladl se samostatnou mésiéni zavérkou
Evidence podkaret

Prodejni pokladna vé&. EET

Tisky

Obiast Smlouvy

Evidence ¢erpani nakupnich smluv s vazbou na objednavky vydané a dodaci listy pfijaté
Evidence prodejnich smluv s vazbou na dodaci listy vydané

Schvalovani objednavek vydanych i pfijatych, workflow v navaznosti na opravnéni k éerpani smiuv
GDPR

Dal$i pozadavky

Generované sestavy

Budouci cash flow z planovanych nakladl a trzeb

Definice exportti / importl

Ukladani piiloh pro jakoukoliv evidenci véetné automatického skenovani dokumentd

Obecné pozadavky na funkci IS:

umoziuje slouit vypis diouhodobého a kratkodobého majetku do jedné inventurni sestavy
automatickeé filtrovani v datovém typu datum podle roku bez nutnosti manuaini filtrt

pfi uzavérce majetku kontrolovat pouze karty, u kterych doslo k technickému zhodnoceni, nikoliv
veskeré karty majetku

umoziiuje selektivné vypnout upozornéni na ulozeni zmén pfi pofizovani polozek, nikoliv pouze
plosné pro véechny agendy

umi odstranit zbyte&ny text u bankovnich vypist

umoziiuje odstranit posledni zadané udaje pii volbé polozky, ktera uz byla nékdy dfive vyplnéna,
aby nedochazelo k predvypliiovani tdaje, ktery je pak potfeba smazat

umoziiuje pfenaset dimenze z hlavitky na polozky

eviduje zuétované zalohy v U¢etnich poloZkach i v seznamu faktur

Soucasti implementace je mimo jiné i dodavka nize uvedenych individualnich zakazkovych Uprav, jejichz
konkretni specifikace bude soucasti Cilového konceptu:

Dodaci listy pfijaté/vydané
Zalohové listy

ZUK - U&elové zabory komunikaci
Odtahy - zmény

Obéhy dokladt (schvalovani)
Zastupitelnost

Doprava a mechanizace

Externi naklady
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PRILOHA &. 2 — Nabidka Gi¢astnika COMPEKON s.r.o.
Cenova nabidka:

IS COMPEKON

Od spolecnosti: Pro:
[llz Brnénské
-« Ik komunikace

Brnénské komunikace a. s.
Renneskd tfida 787/1a

639 00 Brno
http://www.bkom.cz

COMPEKON s.r.o.

Velka Dlazka 522/7

750 00 Prerov

http:/ /www.compekon.cz

Cenovd nabidka se tykd kompletni dodavky IS Compekon vietné nové poZadovanych
funkcionalit. Souéasti nabidky jsou i ceny za licence IS Compekon a licence na prostredi
UnifAce.

1/ kalkulace ceny
2/ popis modulii
3/ reference IS COMPEKON

Vypracoval:
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Tato nabidka vychazi z dosud ziskanych informaci. Koneéné poéty licenci &i rozsah
implementacnich praci se miZe ménit dle poZadavki a potfeb odbératele. Tato
nabidka je tedy pfedmétem dal$iho jednani.

Soucasti FeSeni je naprogramovani a implementace téchto éasti nad stavajici rozsah
IS Compekon:

- Dodaci listy pfFijaté/vydané

- Zalohové listy

- ZUK - U€elové zdbory komunikaci

- Odtahy - zmény

- Obéhy doklad( (schvalovani)

- Zastupitelnost

- Doprava a mechanizace

- Externi naklady

1/ kalkulace ceny

Kalkulace sluzeb Nabidkova cena
Vstupni analyza 250.000,-K¢é
Pfevody dat 150.000,-K¢
Skoleni 150.000,-K&
Programatorské prace 300.000,-K¢
Celkem 850.000,Ké&-
Prehled cen za licence IS Compekon + UnifAce Cena

Licence — IS Compekon + UnifAce
Neomezené x
(pIné licence dodanych moduld pro maximainé 200 SR s
uzivateli)

Nabidkova cena celkem 1.800.000,- K¢
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Prehled hodinovych sazeb Cena

Vzdalena sprava 1.600,-K¢

Servisni prace 1.400,-K¢

Technicka podpora

Technické podpora zaruéuje roéni update jednotlivych moduli. Cena rocni
technické podpory je pocitdana 17% z celkové ceny licenci dle aktualné
platnych smiuvnich podminek. Technickda podpora je ictovdana vZdy na
12 mésicii, pocinaje 2. rokem vyuZivani IS Compekon.

2/ popis modull

IS COMPEKON je modularni informaéni systém provozovany na platformé MS SQL serveru.
Pro jeho pouzivani je nutné mit vlastni SQL server nebo vyuZit nabidky firem, které nabizeji
SQL server v rédmci hostingu (mZeme zajistit). UZivatelské stanice musi mit operaéni systém
Windows 7 a vyssi.

Piehled jednotlivych moduldi IS COMPEKON

U&etnictvi a_ dané

« Davkové uctovani - doklad je nejprve pofizen do prvotni evidence, do Géetnich knih
(denik, hlavni kniha, saldokonto, kalkulace) vstupuje az po zatctovani

« AZ 5 (&etnich dimenzi - Ulet, stfedisko, zakazka, zakazka2, druhotné Clenéni véetné
moznosti planovani a porovnavani skutecnosti

«  MozZnost paralelniho i&tovéni do vice obdobi v rémci roku i riznych let. MoZnost
vyuziti hospodarského roku

« Jednoduché opravy v jiz zaGétovanych datech clenéna na uZzivatelska privilegia
(oductovani dokladu, pfima oprava v deniku apod.)

« MoZnost piipravy opakovanych Géetnich pfipadd, véetné mozZnosti éasového rozliseni

-+ Automaticky vypocet a zali¢tovani kurzovych rozdild v prdbéhu roku i ocenéni pro
Ucetni zavérku

« Zpracovani pfiznani k DPH, kontrolniho vykazu i souhrnného hlaseni bez nutnosti
ruénich korekci a to véetné dodatecnych ¢i opravnych podani

+ Moznost tisku pfiznani i pfimého podani na portal statni spravy

» Evidence a sledovani Ghrad pfijatych i vydanych faktur bez nutnosti jejich uctovani,
moZnost automatického upominéni dluZnikd

« Drilovani napfi¢ celym systémem pomoci pravého tlacitka mysi
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Takika neomezené moznosti filtrovani a tFidéni v jednotlivych evidencich
MozZnost exportu do Excelu u kazdé evidence nebo &iselniku

Vlastni generator sestav

Tvorba pohledd, tj. stejna evidence miiZe byt pouZita vicekrat pro rlzné tely

Doslé faktury
Evidence vSech pfijatych faktur — ucetnich, nedéetnich, zahraniénich, zalohovych

apod. Prehled Uhrad k dané DF.

Likvidace prijatych faktur — detailni roziétovani dokladu

Skenovani prijaté faktury a jeji uloZeni k zdznamu

MozZnost definovat reZimy ob&hl a potvrzovani faktur, s moZnosti definovat limitni
Castky.

Hromadné potvrzovani DF

Skonta - kompletni reseni skont vCetné uctovéni a generovani opravnych dafiovych
dokladt k pfijatym skontdim

Stalé platby - leasingy, splatky, pravidelné platby — pFedpis viech splatek véetné
Ucetnich kontaci. Z téchto se postupné generuji jednotlivé DF.

Automatické generovani DF z podkladd vytvofenych v jinych modulech, v externim
Sw.

Pokladna

Korunové a valutové pokladni knihy

Moznost definovat vlastni pokladni operace véetné (cetnich kontaci

Evidence a vyUctovani tuzemskych i zahraniénich pracovnich cest, automatické
vypocty stravného, zahranicnich diet i kapesného. Definice vlastnich nahrad.
Vytctovani - generace pokladnich dokladd korunovych i valutovych. Proplaceni
pracovnich cest ve mzdé nebo bankou.

Evidence zéloh, véetné zaloh na pracovni cesty. Kontrola vy(é&tovani

Evidence cenin — znamky, kolky, ceniny

Vycetky platidel

Inventura

Banka
Kniha Ghrad - vytvafeni pfevodnich pFikazli do banky - Kniha Uhrad - moZnost
vytvofit platbu ruéné nebo automaticky - vybé&rem Uhrady ze zdrojt:

- DF

« Stdlé platby

+ Vystavené dobropisy

* Pracovni cesty

» Inkasni pfikazy

*  Mazdy
Hromadné zmény
Prehled provedenych plateb
Kumulace plateb, automaticky rozstrel dle kumulace p¥i naéteni bankovniho vypisu
Import vypisl, ruéni poFizeni. Pridéleni kontace dle primérniho dokladu nebo dle
nastaveni kddovaci tabulky, barevné oznadeni upozornéni nebo chyby.
Zapocty (kompenzace) - pofizovani dvoj, troj a vice zéapodtl, tuzemskych i
zahranicnich. Navrhy na zapocty, program porovna pfijaté a vydané faktury a
vytvori sestavu s podklady pro zapodty.
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MoZnost vytvafeni uZivatelskych definic exportll (pfevodni ptikazy) a importG
(vypisl).

Majetek
Evidence dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku.

Evidence drobného majetku (Gcetni i nedcetni)

Evidence investic

Evidence nedokoné&eného technického zhodnoceni majetku
Evidence pfisluSenstvi

Evidence péce o auta —- evidence oprav vozidel

Uéetni a dafiové odpisy, odpisové plany

Hromadné zmény

Inventury majetku

Tiskové sestavy, tisky evidencnich karet majetku

Udrzba strojli — propojeni na modul Vyroba

Skladové hospodarstvi

Pofizovani pfijemek a vydejek

Evidence skladovych pohybil

Neomezené mnozstvi skladl se samostatnou mésiéni zavérkou
Evidence podkaret —Sarze, vydej fi-fo, datum expirace aj.
Skladové pohyby pomoci &tecky &arovych kodd

Prodejni pokladna vcetné evidence EET

Tisky a reporty podle potteb jednotlivych zdkaznik{

Fakturace

Pofizovani vydanych faktur a dobropisd

Generace vydanych faktur z vydejek a doslych objednavek

Hromadné tisky a export faktur e-mailem ve formatu PDF

Potvrzovéni dobropisd

MozZnost tvorby vlastnich textl a pat faktur

Kniha vydanych faktur s kompletni evidenci thrad s vazbou na modulu BANKA
Vlastni tiskopisy faktur s moZnosti loga firmy a dal$ich grafickych prvki

Kupni smlouvy/objednavky

Evidence kupnich smluv odbératelskych (doslych objedndvek)

Evidence kupnich smluv dodavatelskych (vydanych objednévek)

Dodavatelsky i odbératelsky cenik

Nabidky a poptavky véetné moznosti definovat vlastni stavové pfiznaky

Obé&h dokladl po Usecich

Tvorba 3ablon pro evidenci smluv - texty tvofené vlastnim editorem pfimo v IS
COMPEKON

Kalkulace nabidek

Dal$i moduly IS COMPEKON
B2B
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+ Elektronicka vyména dokladl - pf¥ijem i odesilani zpracovéni DF, objedndvek,
prejimek, vydanych faktur ve formdtu XML

Specialni asti

+ Generované sestavy

+ Budouci cash flow — uzivatelsky pfehled o finanénich tocich zji§ténych z primérnich
doklad( a plénovanych nakladd a trzeb.

+ Rychly financni prehled

+  Definice exporttl / import{

+ Generované sestavy

* Modul Korespondence

+  Pfilohy - moznost definovat ukladani pfiloh pro jakoukoliv evidenci v&etné
automatického skenovéni dokumentt

+ GDPR

« EET

+ Informaéni nasténka - ndstroj pro vytvareni a preddvani zprdv mezi uZivateli nebo
skupinami pracovnikd

3/ reference IS COMPEKON

Hlavni strategii spoleCnosti COMPEKON s.r.0. je vyvoj a doddvka 3pi¢kového informaéniho
systému koncovym uzivatelim. Zakladnim kritériem veskeré &innosti je kvalita software a
kvalita poskytovanych sluzby.

= ABA
sempefl/oX © 'og & rco &) CREDITAS

A MFUBER OF THE AFMPERIT-GROUP

OPERA SILVATICA
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PRILOHA &. 3 — Seznam poddodavatelt
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PRILOHA &. 4 — Parametry a podminky servisni podpory
SLUZBY SERVISNi PODPORY

e Trvaly vzdaleny dohied (VPN zajisti nabyvatel) - Ano

e Hot-Line (hla$eni problémd mimo pracovni dobu) - Ano

e Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) - Zdarma na Gizemi statutarniho mésta Brna

e Legislativni upravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven. - Ano, bezplatné vzdy ve Ihité ke dni Géinnosti pfislu§né
legislativni zmény

* Profylakticka kontrola serverd a datovych Glozist - 1 x roéné

e Update — Ano ve lhité dle dohody

e Upgrade — Ano ve lhaté dle dohody

ZAVADY SYSTEMU

e Zavada kategorie P1: znamena stav, kdy bude v disledku fataini zavady serverové nebo nékteré
Z klientskych aplikaci informaéni systém zcela nefunkéni a vyfazeny z provozu —
Response Time: max. 2 hodiny
Fix Time: max. 8 hodin

« Zavada kategorie P2: znamend stav, kdy bude v disledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informadéniho systému nefunké&ni kritickd funkcionalita systému pro vice
uzivatelQ
Response Time: max.1 den
Fix Time: 2 dny

o Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku zavady serverové nebo nékteré z
klientskych aplikaci informaéniho systému nefunkéni méné kriticka funkcionalita systému nebo
omezen komfort jeho uZivatelského ovladani s méné zavaznymi dopady na provoz.
Response Time max. 2 pracovni dny
Fix Time max. 20 pracovnich dnii

Pracovni doba
Pracovni doba - 7:00 — 16:00 v pracovnich dnech

Pracovni dny - pondé&li aZ patek, mimo statem uznané svatky

Vysvétleni pouzitych terminil

Response Time - &as potfebny k identifikovani zavady a zahajeni feseni

Fix Time — &as od nahlaseni zavady, do kterého se poskytovatel bude zavazovat odstranit nahlasenou
zavadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround*, ktery povede ke sniZzeni kategorie nahlaSené zavady.
V pfipadé ,workaround® bude tato zavada nasledné& fesena Fit Time dle kategorie zavady, na kterou byla
snizena. Zavada bude ve Fix Time odstran&na za predpokladu, Ze nabyvatel zpfistupni poskytovateli
zafizeni, kterého se nahlaSena zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu po
Fix Time, nebude toto povaZovano za nedodrZeni Fix Time ze strany poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
poskytnout ve$kerou potfebnou souéinnost pfi nasazovani novych verzi véech souéasti informaéniho
systému a podilet se na jeho testovani. Pro kazdé nasazeni nového informaéniho systému do produkéniho
prostiedi bude poskytovatelem predloZené a nabyvatelem odsouhlasen detailni harmonogram nasazeni,
obsahujici popis jednotlivych krokll v€. Jejich ¢asové naroénosti, definice zodpovédnosti za provedeni
jednotlivych krokh a specifikace poZadované souéinnost. Harmonogram bude obsahovat téZ postup
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navratu k pfedchozi verzi informaéniho systému pro pfipad, Ze by v prib&hu nasazeni nebo bezprostiedné
po jeho dokon&eni doslo k vyskytu kritickych chyb nebo dal8ich zavad.

Hlaseni zavad

Nabyvatel bude poskytovateli hlasit zavady primarné prostiednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavkil (helpdesk), provozovaného poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrzi nabyvatel
potfebné pfistupové Gdaje a uzivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systém Fidit. Tento
zplsob hlageni bude preferovan a bude vyuzivan vzdy, kdyz to bude mozné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Alternativni zplisoby hlaseni zavada:

Email: servis@compekon.cz
Telefon: +

Hiageni budou obsahovat tyto informace:

- Jméno ohladovatele

- Podrobny a srozumitelny popis zavady

- Identifikaci zafizeni/systému, kterého se zavada tyka
- Klasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3)

- Jméno kontaktni osoby a potfebné udaje
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