
SMLOUVA O POSKYTOVANi DATOVE SITE

c. SML/195/20/023

uzavfena podle ustanoveni § 1746 odst.2zakona c.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
zneni pozdejsich pfedpisu(dale jen „obcansky zakonik")

1. Smluvnistrany

Ceska republika-Statnizemed^lskd a potravinarska inspekce
sesidlem; Kvetna 15,60300 Brno

ICO: 75014149
DiC: CZ75014149(neplatce DPH)
za kteroujedn^: Ing. Martin Klanica, ustfedni reditel SZPI

dalejen Jake „ObJednater'

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem;

iCO:
DiC:

bankovni spojenf:

zastoupenou:

Olesni 587/1la,71200 Ostrava Muglinov
25354973

CZ25354973

dalejen jako „Poskytovater'

2. PredmetSmiouvy

2.1. Pfedmetem teto Smiouvyje zajlMeni poskytovani sluzby samostatne oddelene VPN site
(MPLS-VPN), ktera umozni datova propojeni mezi jednotlivymi vzdalenymi lokalitami
Objednatele, redundantnl pfipojeni do sltd Internet v centrale SZPI, oddelene zaiozni
pripojeni do site Internetze vsech inspektoratu za podminek uvedenych v teto Smiouve
a V souladu se zakonem c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikadch a o zmene
nekterych souvisejicfch zakonu,v platnem zneni(daljen „ZEK"),a zavazek Objednateie
zapiatit Poskytovateii za poskytovane sluzby sjednanou cenu.

2.2. Vzdalenymi lokalitami Objednatele se rozumi jednotlive inspektoraty Statni zemedelske
a potravinafske inspekce (dale jen „SZPI")a centrala SZPI v lokalite Brno, Kvetna 15.
Konkretni adresy jednotlivych inspektoratu a centrala SZPIjsou uvedeny nize;

Jednotlive Lokality

Kvetna 15, Brno(centrala)



2
Masarykova 19/275, Usti nad Labem

3
Purkyfiova 2533, T^bor

4
Behounsk^ 10, Brno

5
Bfezhradska 182, Hradec Kralove

6
Pavelkova 13, Olomouc

7
Jiraskovo nam. 8, PIzeh

8
Za Opravnou 300/6, Praha 5

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trv^ni smiuvniho vztahu m§lo datove
pfipojeni nasledujfci pozadovane vlastnosti;

3.1.1. MPLS-VPN: Pro v§echny lokality uveden6 v dianku 2.2. t6to smlouvy bude
vytvofena samostatna sluzba MPLS-VPN, ktera bude slouzit jako pfipojeni mezi
vzdalenymi lokalitami a centralou (lokalita Kvetna). Sluzba bude ukoncena na portu
10/100/1000 BASE-T na samostatne VLAN die standardu 802.1Q. Pruchozi velikost

IP MTU minimalne 1500 Bytu.

Sluzba MPLS-VPN v centrale SZPI (Brno Kvetna) bude nakonfigurovana vcetne
zaiohy.
Zaiozni konektivita bude pfedana na samostatnem smerovaci na portu 10/100
BASE-T nebo na portu 10/100/1000 BASE-T die nabidnute rychlosti a se
samostatnym datovym pfivodem do lokality na samostatne VLAN die standardu
802.1Q.

V centrale bude (primarni i zaioznf) sluzba pfedana na stejnem fyzickem rozhranf
jako sluzba Internet definovana v bodu 3.1.2.

Poskytovatel bude respektovat stavajfcf adresni schema pouzite v sfti Objednatele.
Mezi smerovaci Objednatele a Poskytovatele bude nastaveno dynamicke
smerovanl pomocf protokolu BGPv4 a kvuli rychlejsi konvergenci protokol BFD.
V kazde lokalite bude pro BGP pouzito unikatnl privatnl cislo ASN. ASN, parametry
protokolu BGP/BFD a Vlan ID urcl Objednatel.

3.1.2. INTERNET: V centrale bude nakonfigurovana sluzba INTERNET.

Primarni konektivita sluzby INTERNET bude pfedana na portu 10/100/1000 BASE-
T na samostatne VLAN die standardu 802.1Q. Pfedavaci rozhrani bude na stejnem
fyzickem rozhrani jako sluzba MPLS definovana v bodu 3.1.1.
Obdobne jako sluzba MPLS-VPN bude sluzba INTERNET nakonfigurovana vcetne
zaiohy a zaiozni sluzba INTERNET bude pfedana na stejnem rozhrani smerovace
jako zaiozni konektivita MPLS-VPN na samostatne VLAN die standardu 802.1Q.
Mezi smerovaci Objednatele a Poskytovatele bude nastaveno dynamicke
smerovani pomoci protokolu BGPv4 a kvuli rychlejsi konvergenci protokol BFD.



V ramci sluzby bude Objednateli poskytnut rozsah 32 vefejnych IPv4 adres (prefix
/27).

3.1.3. INTERNET-BACKUP: Pro vSechny vzd^lene lokality krom6 centraly bude
nakonfigurovana sluzba INTERNET-BACKUP. Z^lozni pfipojeni k internetu se
samostatnym datovym pfivodem do lokality o rychlosti minimaln§ 10 Mbps. Sluzba
bude pfedana na samostatnem smerovad na portu 10/100/1000 BASE-T nebo na
portu 10/100 BASE-T. V kazde lokalite SZPI bude Objednateli pfifazena minimalne
jedna pevna vefejn^ IPv4 adresa. V pflpade vypadku primarni konektivity zajisti
pfepnuti a vyuziti sluzby INTERNET-BACKUP jako zaiohu Objednatel.
Tato sluzba bude vyuzivana jako aktivnl z^loha pro pfimy pflstup do internetu a
zaroveh jako zaioznf spojeni mezi inspektor^ty SZPI a centralou SZPI.

3.2. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani smiuvniho vztahu
dosahovala datova sit' uvedenych parametru:

3.2.1. Vzd^lene lokality Objednatele musi b\1 pfipojeny pevnymi dedikovanymi linkami do
WAN site provozovane Poskytovatelem. Tyto linky budou realizovany pozemni
technologil a musi splhovat pozadavky na kapacity spojeni a odpovidajid
sm^rovani paketu v souladu s danky 3.1.1., 3.1.2. a 3.1.3. teto Smiouvy. Pfedavad
rozhrani smerem do LAN musi bv1 soucasti sluzby a musi b^ umisteno
V serverovne kazde lokality.

3.2.2. Datove pfistupove linky, smerovace a sit' MPLS musi splnovat pfenos dat pomod
IP protokolu podporujidho adresad IPv4 a IPv6. Konektivita definovana v danku
3.1.1 (MPLS-VPN) a 3.1.2 (INTERNET) musi umozhovat zpracovani paketu
oznacenych DSCP bitem a prioritizad provozu die zadani Objednatele. Datovy
provoz lokality die dcinku 3.1.1. a 3.1.2. musi b;y1 neomezeny, vyhrazeny a
nezatizeny mechanizmem FUP (Fair User Policy).
Datovy provoz lokality die danku 3.1.3. musi byl neomezeny, a nezatizeny
mechanizmem FUP (Fair User Policy).
Objednateli nebudou udovany zfizovaci poplatky ani poplatky za pfenesena data.
V pfipade, ze bude linka realizovana MW spojem, bude tento spoj realizovan v
licencovanem pasmu (bude dolozeno pfed podpisem smiouvy). Rozdeleni kapacit
pro sluzbu INTERNET a MPLS-VPN v centrale SZPI musi byt nastaveno na zacdku
kontraktu die tabulky uveden6 v danku 3.2.5. V prubehu kontraktu bude mozne
rozdeleni kapacit (MPLS vs. internet) na zadost Objednatele zmenit, celkova
rychlost pfipojeni lokalit vsak musi zustat zachovana po celou dobu trvani smiuvniho
vztahu.

3.2.3. Poskytovatel musi disponovat vlastnim internetovym autonomnim syst6mem (AS)
a musi byt pfipojen do peeringov6ho bodu NIX CZ.

3.2.4. V§echny pouzite smerovace a zafizeni musi disponovat programovym vybavenim
pro staticke a dynamicke smerovani (BGP + BFD) a pln§ pracovat s vyhodnocovaci
logikou a definovanim CoS/QoS. Pomoci techto nastroju musi byt zajisteno
optimaini dorucovani paketu die potfeb Objednatele na jeho datovy a aplikacni
provoz. Nastaveni QoS na MPLS-VPN linkach do lokalit bude provedeno die
pozadavku Objednatele na zaCMku kontraktu. Na MPLS-VPN linkach budou
aplikovany minimaln^ 4 tfidy sluzeb (CoS), optimaini nastavenych pro kazdou tfidu
provozu (VoIP, real-time audio-video, business aplikace, best effort). Rozlozeni



CoS/QoS Ize V prubehu kontraktu na zadost Objednatele menit. Nevyuzitou
kapacitu tndy mohou vyuzivat ostatni tfidy (provoz ostatnich tnd).

3.2.5. Objednatel pozaduje vybudovat datovou sit's minimalnimi pfenosovymi rychlostmi
die nasledujici tabulky.

ID

lokal

ity
-'U'yA Lokalita Sluiba

phpojeni ^
(Mblt/s)

primal rni z^loha i

1 Kvetna, Brno
(centrala)

Kvetna 15, Brno
(49.1938664N, 16.5739836E)

MPLS-VPN 150 150

INTERNET 150 150

2
Ustf nad

Labem

Masarykova 19/275, OstI nad
Labem

(50.6792222N. 14.0077842E)

MPLS-VPN 100 .

INTERNET-

BACKUP
100/10 -

3 T^bor
Purkyhova 2533, Tabor

(49.4125522N, 14.6762861E)

MPLS-VPN 100 -

INTERNET-

BACKUP
20/10 -

4
Behounskd,

Brno

Behounsk^ 10, Brno
(49.1962711N, 16.6091286E)

MPLS-VPN 100 -

INTERNET-

BACKUP
100/10 -

5
Hradec Kralove

Bfezhradska 182, Hradec Kralov6
(50.1734642N, 15.7967519E)

MPLS-VPN 100 -

INTERNET-

BACKUP
20/10 -

6
Olomouc

Pavelkova 13, Olomouc
(49.5867308N, 17.3000778E)

MPLS-VPN 100 -

INTERNET-

BACKUP
10 -

7
PIzeh

Jtraskovo nam. 8, PIzeh
{49.7356994N, 13.3923353E)

MPLS-VPN 25

INTERNET-

BACKUP
100/10 -

8
Praha

Za Opravnou 300/6, Praha 5
(50.0682586N, 14.3311314E)

MPLS-VPN 100 -

INTERNET-

BACKUP
10 -

3.2.6. Pfipojeni a vsechna zafizeni v siti musi byt kompatibiini s internetovym protokolem
IPv6 a Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele na zaklade servisntho
pozadavku nejpozdeji do 60 dnu IPv6 v cele siti implementovat.

3.3. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani sluzeb v souladu s touto Smiouvou bude
realizovano maximalnS jednfm subdodavatelem (obcti. partnerem) pro kazdou z linek.

3.4. Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu smiuvniho vztahu bude drzitelem CSN EN
ISO 9001:2016, ISO/IEC 20000-1:2012.

3.5. Poskytovatel se dale zavazuje, ze po celou dobu trvanf smiuvniho vztahu bude soucasti
realizacniho tymu, specialista, ktery bude mit osvedceni o bezpecnosti proverce
minimalne urovne „D"(duverne).

3.6. Poskytovatel ke vsem okruhum doda informaci, jakym zpusobem je tvofena cela
pfistupova trasa a v kterem uzlu site je konektivita ukoncena.

3.7. Poskytovatel se zavazuje, ze konektivita primarni a zaiozni je vzajemn6 nezavisl^.

4. Dohledove a servisni centrum sluzeb



4.1. Objednateli bude k dispozici dohledove centrum v ceskem jazyce,jehoz soucasti musi
byt pnme spojeni na operatory centra. Dohledove centrum bude pracovat proaktivne ph
zjist'ovani a re§enl problemovych situaci. Dohledove centrum bude dostupne nepfetrzite
non-stop.

4.2. Pnpadne incidenty budou ze strany dohledoveho centra hiaseny kontaktnfm osobam
Objednatele, pnpadne e-mailem na definovanou kontaktni adresu, ci prostrednictvim
SMSzprav na mobilni telefon.

Kontakt na dohledove centrum:

telefon

e-mail:

4.3. Spravny chod poskytovanych sluzeb bude nepfetrzite sledovan a zaznamenavan.
Vsechny pouzite technologie budou v on-line rezimu monitorov^ny a vysledky
zpracovavany na dohledovych systemech. Ukladane udaje z monitoringu budou
nasledne k dispozici pro vytvafeni statistik provozu, zatizeni, chybovosti apod. Dohled
a monitoring koncovych zaflzeni bude pomoci nezavisle webove aplikace a pomoci
SNMP(v1, v2c, pnpadne v3, v rezimu RO)pfistupny Objednateli 24 hodin denne,7 dni
V tydnu,vcetne svatku(dalejen „rezim 24/7").

4.4. Poskytovane sluzby bude spravovat Poskytovateluv odborne vyskoleny technicky
personal a systemovi specialiste, kteh jsou u Poskytovatele v zamestnaneckem ci
obdobnem pomeru. Tento personal bude pro potfeby Objednatele dostupny nepfetrzite
V rezimu 24/7. V pfipade provadeni nutnych profylaktickych a konfigurabnich praci bude
Objednateli odst^vka sluzeb oznamena s pfedstihem. Termin bude urcen po vzajemne
dohode.

4.5. Technickou a konfiguracni cast site bude mft vzdy na starosti pfideleny systemovy
specialista, ktery ph kazde zmene aktualizuje udaje o topologii a dodanych sluzbach
V dokumentaci Objednatele.

5. Dodania doba pineni

5.1. Poskytovatel sezavazuje pfedat Objednateli pine funkcni ceiek pfipraveny pro zahajeni
poskytovani sluzeb die teto smiouvy do vsech lokalit uvedenych v clanku 2.2. teto
Smiouvy do7tydnu ode dne uzavfenf smiouvy.Pfedanf musi pfedchazettestovacifaze,
ve ktere bude otestovana funkcnost ceiku na vsech lokalitach.

5.2. Termin pfedani v jednotlivych lokalitach vcetne stanoveni testovaci faze je podrobne
feseno v Harmonogramu praci, ktery tvoh pfilohu t. 1 teto smiouvy.

5.3. Kontaktni osoba Objednatele musi byt informovana o dodani na jednotlive lokality
nejmene dva pracovni dny pfedem.

5.4. Po pfedani ve v§ech lokalitach bude pofizen pfedavaci protokol, ktery bude podepsan
kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

5.5. Tato Smiouvase uzavira na dobu 24 mesicu pocinajici dnem nasledujicim po podepsani
pfedavaciho protokolu v souladu s clankem 5.4. teto Smiouvy.



6. Cena

6.1. Celkova cena za poskytovani sluzeb uvedenych v teto Smiouve za celou dobu jejiho trvani
je stanovena dohodou a cini 1.209.600,00 Kc bez DPH, tj. 1.463.616,00 Kc vcetne DPH.
Mesicni cena za poskytovani sluzeb cini 50.400,00 Kc bez DPH, tj. 60.984,00 Kc vcetne
DPH a je siozena z nasledujicich poiozek:

ID

lokal

ity
Lokalita Sluzba

Technologie
(prim./zal.) *

pfipojeni
(Mbit/s) **

Cena/mesic

bez DPH
Cena/mesic

v£etne DPH

primarni zaioha

1
Kvetn^,
Brno

(centr^la)

MPLS-VPN

MW/MW

150 150
11.500,00

Kc

13.915,00

Kc

INTERNET 150 150
4.000,00

Kc

4.840,00

Kc

2
Usti nad

Labem

MPLS-VPN MW 100 —

3.000.00
K6

3.630,00
Kc

INTERNET-

BACKUP
DSL 100/10

—

500,00 Kc 605,00 KC

3 T^bor

MPLS-VPN MW 100
— 3.000,00

Kc

3.630,00

Kc
INTERNET-

BACKUP
DSL 20/10

— 1.500,00

Kc

1.815,00
Kc

4
Behounska,

Brno

MPLS-VPN MW 100
— 3.000,00

Kc

3.630,00
Kc

INTERNET-

BACKUP
DSL 100/10 500,00 K6 605,00 Kc

5 Hradec

Kraiove

MPLS-VPN MW 100
— 3.000,00

Kc

3.630,00

Kc
INTERNET-

BACKUP
DSL 20/10

— 1.500,00
Kc

1.815,00
Kc

6
Olomouc

MPLS-VPN
MW

100
— 3.000.00

Kc

3.630,00
Kc

INTERNET-

BACKUP

MW
10

— 3.000,00
Kb

3.630.00
K6

7
Pizeh

MPLS-VPN MW 25
— 4.000.00

Kc

4.840,00
Kc

INTERNET-

BACKUP
DSL 100/10

—

500,00 Kc 605,00 Kc

8
Praha

MPLS-VPN
MW

100
— 4.900,00

Kc

5.929,00

Kc
INTERNET-

BACKUP

MW
10

— 3.500,00

K6

4.235,00

Kc

Cena die tohoto cianku zahrnuje veskere naklady Poskytovateie vcetne vsech
souvisejicich vykonu a popiatku a veskerych daisich nakladu souvisejicich s
poskytovanim die teto smiouvy. Cena i jeji jednotlive siozky jsou po ceiou dobu trvani teto
Smiouvy nemenne, kone6n6, zavazne a nepfekrocitelne. Cenu je mozn6 zmenit nebo
pfekrocit pouze v pfipade zmeny pfisiusnych pravnich pPedpisu upravujicich vysi DPH. V
takovem pfipade bude uctovana DPH ve vysi piatne k datu uskutecneni zdaniteineho
pineni.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7. Platebni podmfnky

Uhrada za poskytov^ni sluzeb die t6to smiouvy bude provadena Objednatelem m6si6n6
a souhrnne za veskere sluzby die cl. 6.1. na zaklade faktury (danoveho dokladu)
vystaveneho Poskytovatelem vzdy k poslednimu kalendafnimu dni pnslusneho mesice.
Platba za prvni mesic bude uhrazena na zaklade faktury vystavene v alikvotni vysi die
data podepsani pfedavaclho protokolu. Fotokopie predavaciho protokolu bude soucasti
faktury.

Pnlohou vsech faktur bude reporting pineni urovne SLA vyhotoveny v souladu s clankem
8.2. teto Smiouvy.

V pnpade, ze Objednateli vznikne v souladu s clankem 8.9. teto Smiouvy narok na
uplatneni slevy z mesicni platby, vystavi Poskytovatel fakturu na castku snizenou o
poskytnutou slevu, a to v m^sici nasledujicim po mesici, ve kterem narok na slevu vznikl.

Dahovy doklad musi obsahovat rozpis vsech vyuctovanych sluzeb die jednotlivych
lokalit. Na dahovem dokladu musi byt uvedena cena bez DPH, cena v6etne DPH a odkaz
na tuto smiouvu (cfslo smiouvy Objednatele uvedene v zahlavi). Nebude-li faktura
splhovat nalezitosti die pfislusnych pravnich pfedpisu nebo teto smiouvy, je objednatel
opr^vnen tuto fakturu poskytovateii pfed datem splatnosti vratit. Po uprave faktury
pfedlozi poskytovatel novou fakturu a sjednana Ihuta splatnosti bezf od data dorucenf
noveho danoveho dokladu objednateli.

7.5. Splatnost danoveho dokladu (faktury) je 21 dnu ode dne dorucenf faktury do datov6
schrdinky Objednatele: avraiqg nebo v elektronicke podobe na adresu:
epodatelna@szpi.gov.cz.

7.6. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateii smiuvnf pokutu ve vysi 0,05% z diuzne
eastky za kazdy i zapocaty den prodleni s uhradou faktury. Smiuvnf pokuta je splatna do
21 kalendafnfch dnu ode dne dorucenf vyzvy k jejfmu zaplacenf.

8. SLA poskytovanych sluzeb, sankce

8.1. Poskytovatel se zavazuje k tomu, ze pozadovana mesfcnf dostupnost vsech lokalit (za
dodrzeni parametru prim, linek) uvedenych v clanku 5.1. teto Smiouvy bude SLA die
tabuiky v bodu 8.4 s reakcnf dobou do 1 hodiny (SLA jsou pocftany pro kazdou z lokalit
zvlast'). Maximainf cas na odstranenf zavady (z^sahova doba) bude 12 hodin (resp. 6h),
pokud se smiuvnf strany nedohodnou jinak.

8.2. Reakcnf dobou se rozumf cas, do ktereho je dohledove centrum Poskytovatele povinno
potvrdit pfijmutf stfznosti (telefonicke, e-mailove) Objednatele na kvalitu poskytovanych
sluzeb.

8.3. Zasahovou dobou se rozumf casovy interval, po kterem bude odstranena porucha.
Odstranenfm poruchy se rozumf i zprovoznenf poskytovanych sluzeb pomocf
docasneho nahradnfho fesenf odsouhlaseneho Objednatelem.

8.4. HIaseni z^vad a vypadku bude probfhat v rezimu 24/7.

Parametry SLA

Lokalita M§sf6nf Reakcnf Zasahova doba

dostupnost doba

sluzeb

Centrala (MPLS) 99,9% 60 minut 6h



Centrala (internet) 99,9% 60 minut 6h

Inspektoraty 99,6% 60 minut 12h

Dostupnost sluzby

Dostupnosti sluzby poskytovan6 v lokalitd Objednatele je mefena na pfedavacim
rozhrani sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce.

(Ts-Tn)

Ts

kde:

X 100%

Ts - je m§sieni obdobi poskytovdni sluzby v m6sici (kalkulov^no Jako 30 dni = 720
hodin).
In - je celkova doba nedostupnosti sluzby v uveden6m obdobi Ts.

Doby se pocitaji na cele minuty, dostupnost se vyjadn v procentech zaokrouhlen6 na 2
desetinn^ mista.

Do celkove doby nedostupnosti sluzeb se nezapocitava 6as planovanych odstavek
sluzeb, obdobi, behem, ktereho nebylo mozno sluzbu z objektivnich duvodu poskytovat
(napf. vypadek napajeni ve vzdalene lokalite, technicky nezpusobile prostory ve
vzdalene lokalite Objednatele). Z doby nedostupnosti je take vyioucen pffpadny prostoj
zpusobeny fyzickym nezpflstupnenlm zaflzenl Poskytovatele v prostor^ch Objednatele.

8.5. Poskytovatel se dale zavazuje ktomu, ze Objednateli bude v meslcnim intervalu
predkladan reporting plneni urovne SLA a to prostfednictvim elektronicke posty ve
formatu PDF. Objednatel bude mit prostfednictvim site Internet pfistup do rozhrani pro
online sledovani statistik pfistupovych linek jednotlivych lokalit (zatez - okamzita,
stfednedoba i diouhodoba; chybovost; zpozdeni paketu).

8.6. 2a nedodrzeni casovych limitu uvedenych vclanku 8.1. teto Smiouvy (reakcni doba a
zasahova doba) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi
2.000,-Kc vcetne DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

8.7. Smiuvni pokutyjsou splatnedo21 kalendafnich dnCi odednedoruceni vyzvy k zaplaceni
smiuvni pokuty povinne smiuvni strane.

8.8. V pfipade, ze nektera ze smiuvnich stran porusi povinnosti micenlivosti uvedene
v eianku 10 teto Smiouvy, zavazuje se druhe smiuvni strane uhradit smiuvni pokutu ve
vysi 50.000,- Kc za kazdd jednotlive poruseni jednotlivych uvedenych povinnosti, a to i
opakovane.

8.9. V pfipade nedodrzeni mesicni dostupnosti uvedene v eianku 8.1. teto Smiouvy bude
Objednateli poskytnuta sleva ze souhrnne mesicni ceny za danou lokalitu a to die
nasledujicich pravidel;

Parametry SLA

Vyse slev za mesicni nedostupnost sluzby

Dostupnost slu^by/lokalita/mesic Vyse slevy z mdsicnf
ceny

SLA 99.6
SLA 99,9



99.60%a vets! 99.90% a vetsi 0%

99.59%az99.20% 99.89%az 99.50% 5%

99.19%az99.00% 99.49%az99.10% 10%

98.99%az98.90% 99.09% az98.90% 15%

98.89% az98.80% 98.89%az98.80% 20%

98.79% az97.70% 98.79%az97.70% 30%

97.69%az97.00% 97.69%az97.00% 50%

96.99%az94.00% 96.99% az94.00% 75%

Mene nez94.00% Mene nez94.00% 100%

8.10. Opakovane nedodrzeni SLA(SLA nizsi nez 98.80%)ve trech po sobejdoucich
vyuctovanich je povazovano za hrube poruseni teto smiouvy.

9. Kontaktni osoby

9.1. Poskytovatel ustanovuje jako kontaktni osobu povefenou jednat vtechnickych vecech
tykajfci se teto smiouvy:

Objednatel ustanovujejako kontaktni osobu povefenou jednat v technickych vdcech
tykajicl se teto smiouvy:

10. Povinnost midenlivosti,ochrana osobnich Odaju

10.1. Vsechny informace sdelene druhe smiuvnl strane a jejim zamestnancum nebo
Informace pflstupne v souvislosti s uzavfenim a pinenim teto smiouvy musi byt druhou
smiuvnlstranou drzeny vtajnosti.Tato povinnosttrva i po ukonceni smiouvy.Povinnost
micenlivosti se nevztahuje na Informace obecne zname nebo v obchodnlch kruzlch
bezne dostupne a dale na informace, ktere mela strana, jlz byla informace sdelena
druhou smiuvnl stranou, ve svem drzeni jlz pfed timto sdelenim bez porusenizavazku
micenlivosti. Povinnost micenlivosti se rovnez nevztahuje na informace, ktere je



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

objednatel povinen poskytnout v souladu se zakonem (napr. zakon c. 106/1999 Sb.).
Povinnost micenlivosti trva i po zaniku zavazku z teto smiouvy.

Pfi plneni teto smiouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju. S ohiedem na
ustanoveni nanzeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016, o
ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volnem pohybu
techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (dale jen „Obecne naflzent"), se smluvni
strany dohodly tak, jak je uvedeno v tomto clanku smiouvy.

Dodavatel bude zpracovavat osobnf udaje v souladu s Obecnym nanzenim, touto
smiouvou a pokyny objednatele, ktere budou objednatelem jednoznacne udeleny a
dodavatel pnpadne nasledne dolozeny. Dodavatel bude nakladat se sv^fenymi udaji
tak, aby nedoslo k poskozeni zajmu objednatele.

Bude-li podle nazoru dodavatele pokyn objednatele v rozporu s Obecnym naflzenim
nebo jinym pfedplsem EU, bude povinen o teto skutecnosti informovat objednatele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat veskere povinnosti vyplyvajici pro dodavatele
z Obecneho nafizeni, zejm^na pak povinnosti uvedene v 61. 28 Obecn6ho nanzeni.

Dodavatel bude osobnl udaje zpracovavat vyluCne za ucelem pindnf teto smiouvy.

Dodavatel bude osobnf udaje zpracovavat po dobu trv^nf teto smiouvy. Po jejim
ukonceni dodavatel veSkere poskytnut6 osobnf udaje navrMf objednateli, smaze jejich
kopie a nebude k nim mft nadale pffstup.

Dodavatel je povinen prijmout technicka a organizacnf opatfenf, ktera jsou nutna
k zabezpecenf zpracovani osobnich udaju v souladu s 61. 32 Obecneho nafizeni.

Dodavatel se zavazuje k temto technickym a organizacnim opatfenim:

Pseudonymizace, §ifrovani osobnich udaju;
Uzamykani prostor dodavatele, kde se osobnf udaje zpracov^vaji;
Zaheslovani pocitacu, ve kterych se osobni udaje zpracovavaji;
Uzamykani osobnich udaju v tist§ne podobe do uzamykatelnych skfini;
Zpracovani osobnich udaju pouze odpovednymi osobami;
Proskoleni odpovednych osob, jak maji s osobntmi udaji nakladat.

Dodavatel zajisti, aby se osoby opravnen6 zpracovavat osobni udaje zavazaly k
micenlivosti nebo aby se na ne vztahovala zakonna povinnost ml6enlivosti.

Dodavatel neni opravnen pfedat osobni udaje zadne tfeti osobe. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich udaju dalsiho zpracovatele, dodavatel je povinen si
pfedem vyzadat pisemne povoleni objednatele.

Smluvni strany se zavazuji pfed^vat si osobni udaje v Sifrovane nebo jinak
zabezpe6ene podobe tak, aby nedoslo k neopravndnemu pfistupu k temto udajCim
nebo k jakemukoliv zneuziti neopravnenou osobou.

Objednatel je opravnen kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecneho nafizeni
dodavatelem, a to i bez pfedchoziho upozorneni.

Dodavatel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakekoliv porusenf zabezpecenf
osobnich udaju.
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10.15. Dodavatel ma ve vztahu k osobnim udajum povinnost micenlivosti v rozsahu danem
obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy i danem touto smiouvou, a rovnez se zavazuje
zajistit, aby odpovedne osoby byly zavazany k micenlivosti. Ukondeni platnosti smiouvy
nem^ vliv na zavazek zachovavat ml6enlivost.

10.16. Dodavatel se zavazuje k soucinnosti pfi plndni povinnosti objednatele reagovat na
zadosti 0 vykon prav subjektu udaju.

11. Odstoupeni od smiouvy

11.1. Objednatel ma pr^vo odstoupit od smiouvy v pnpade, ze:

•  poskytovatel bude v prodlenr se zahajenim poskytovani pineni delSim nez 15 dnu;
•  na majetek poskytovatefe bude vyhlasen konkurz nebo zahajeny ukony

exekucniho fizeni.

11.2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smiouvy v pnpade, ze objednatel bude v prodleni
se zaplacenim faktury delsfm nez 45 dnu.

11.3. Kterakoliv ze smiuvnich stran je opravnena odstoupit od smiouvy take v pnpade, ze:

•  druha smiuvnf strana neplni hrube podmfnky smiouvy, byla na tuto skutecnost
upozornena a nesjednala napravu ani v dodatecne poskytnute pfimefene Ihute;

•  druha smiuvnl strana se vuci ni dopustila jedndni vykazujiciho znaky nekale
souteze.

11.4. V ostatnich phpadech, oduvodhujfcich odstoupeni od smiouvy, nez vyse uvedenych,
oznami odstupujici strana druh6 strane pisemne svuj zamer odstoupit od smiouvy a
nabidne druhe strane Ihutu 3 pracovnich dnu na to, aby odstranila zavadne skutecnosti,
pro ktere ma v umyslu od smiouvy odstoupit.

12. Odpovednost za skodu

12.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za skodu zpusobenou zavinenym porusenim
povinnosti vyplyvajicich z teto Smiouvy nebo z obecne zavazneho pravniho pfedpisu.

12.2. Poskytovatel vsouladu s § 64 odst. 12 ZEK neodpovida za skodu, ktera vznikia
V dusledku pferuseni sluzby nebo vadneho poskytnuti sluzby pro zavadu technickeho
nebo provozniho charakteru na strane poskytovatele.

12.3. Poskytovatel neodpovida za §kodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez
Poskytovatelem 6i jim povefenym subjektem s vyjimkou skody zpusobene
subdodavatelem, za kterou nese odpovednost take Poskytovatel. Poskytovatel dale
neodpovida za skody zpusobene nespravnym nebo neadekvatnim pffstupem
Objednatele a v dusledku udalosti vyssi moci.

12.4. Uplatnenfm jakychkoliv smiuvnich pokut die cl. 8 neni dotcena povinnost smiuvni
strany nahradit druhe smiuvni strane v pine vy§i tez skodu vzniklou poruSenim
povinnosti, na kterou se smiuvni pokuta vztahuje.
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13. Z^verecna ustanoveni

13.1

13.2.

13.3.

13.4.

Pokud V teto smiouve neni vyslovne ujednano jinak, ndi se vztahy objednatele a
poskytovatele pnslu§nymi ustanovenimi obcanskeho z^koniku a dalSich obecne
zavaznych pravnfch pfedpisu platnych v Ceske republice, zejmena zakonem c.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmene nekterych souvisejicich
zakonu,v platnem zneni.

Tuto smiouvu Ize menit nebo doplhovat pouzeformou ptsemnych,cislovanych dodatku
odsouhlasenych a podepsanych obema smiuvnimi stranami. To neplati pro zmenu
kontaktnich osob (cl. 9. smiouvy), kterou Ize provest pouhym oznamenim druhe
smiuvni strane.

Prava obou smiuvnich stranze Smiouvyjsou bez pfedchoziho souhlasu druhe smiuvni
strany nepfenositelna.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kterehokoliv ustanoveni Smiouvy nema vliv na
vynutltelnost a platnost ostatnfch ujednanf Smiouvy. V phpade, ze by kterekoliv
ujednanf melo zjakehokoliv duvodu pozbyt platnosti (zejmena zduvodu rozporu
s aplikovatelnymi zakony a ostatnfmi pravnimi normaml),nahradf ho smiuvni strany po
vzajemne dohode novym, platnym ustanovenim, ktere bude svym vyznamem co
mozna nejblizsi pCivodnimu ustanoveni.

Talo smiouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smiuvni strana obdrzi pojednom.

Tato smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnenymi zastupci smiuvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho zvefejneni v registru smiuv v souladu s cl. 13.7. teto smiouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele si smiuvni strany vyslovne
sjednavaji, ze poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zverejnenim teto smiouvy
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pr^vnich pfedpisu (zejmena
zakon c. 340/2015 Sb., o registru smIuv a zakona t. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek). Uvefejneni smiouvy provede objednatel, a to nejpozdeji do sedmi
pracovnich dnu od podpisu smiouvy obema smiuvnimi stranami.

Obe smiuvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem smiouvy, ze tato byla
uzavfena po vzajemnem projednani podle jejich prave a svobodn6 vule, nikoliv v tisnl
nebo za n^padne nevyhodnych podminek,coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

13.9. Nedilnou soucasti Smiouvyjsou pfilohy:

Pfiloha c. 1 -Harmonogram praci

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

V Brne dne: Ao A Zott*
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r«dli/oce uulbv p/odim" tluiby do testovadho reiimuKv^ni 15. Brno 99 predifu sJulbvodhlidica lolullty* potvrzoni techmckvch doJtumenud
r«alu4Ce uuiby P^gdini jJulby do teslovjci'ho retimuMwrykovj 19/275. l/$tf n«d Ubom pfcdini slulpvobhUdka lolulitv potvrzem technidcvch dokumentJCi' rejiuace iJuibv prtdini stujbv do tettovacrho reiimuPurlcvrtov4 2533. Tibor p'ediru siuiobbiidkj loiulftv potvrreni tecftnickwh dokurT>*nt*d re^liroce i predini ilu^by do testovdciTw rrlimuB^hounsU 10. Brno predin sluibyobbUlko loiulitY potmeni techn<J(ycb doi:um«ntac> rc3Jt/4c* skiibv predinf sigftTy do testovociho rc2imuefe^brtdtki ia2. Hr«dcc Krilov^ ed^nf slulbyobnitdkj lo^uliiv potvfteni technxkvch dokumeniac
realitdc*slulby P^odifil tiuiby do ttttovaciho tthrnuPavel iiova 13. Olo<rK>uc p/edintiiulbyobnlidka lokaltty * potvncni tccnnKfcyth doka'nentaci rcaiiiace skiibv p/edini tJu2by do tcitovaciho reiimuJlriskovo nAm. 8. Pbert p^cdinl tlulbyoMIrdea lokality ■* potvrfeni lethoickyth dokummtaci realiracc sluiby prcdAni jJulby do te$tovac>ho reiimu2a Opravnou 300/6, Praha picdirW duibyobrtxjka lokality * potvr/eni technickvch dokutnentaci realuacc vuiby predlni jJuiby do te$tovac/ho reiimu p^rdAni sluiby

T^iny uveden^ v tomto harnrK>ry>gramu pou platne v p2fpad« posfcytmrti pln« soodnnom ic strany ZAkaznOa,
ZAkaznik sc z«vaiu)e tuto joudrmost poskytovat pouze v prcMnnkh hodinAch jednotifvych JokaOt (budov).
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