SMLOUVA O POSKYTOVANI DATOVE SITE
& SML/195/20/023

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve

znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik")

1 Smluvni strany

Ceska republika — Statni zemédélska a potravinarska inspekce

se sidlem: Kvétna 15, 603 00 Brno
2ex: 75014149
DIC: CZ75014149 (neplatce DPH)

za kterou jedna: Ing. Martin Klanica, ustredni reditel SZPI

dale jen jako ,,Objednatel

ha-vel internet s.r.o.

se sidlem: Olesni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov
ICO: 25354973
DIC: CZ25354973

bankovni spojeni: [

dale jen jako ,,Poskytovatel”

2.1.

2.2,

2. Predmét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzby samostatné oddélené VPN sité
(MPLS-VPN), ktera umozni datova propojeni mezi jednotlivymi vzdalenymi lokalitami
Objednatele, redundantni pfipojeni do sité Internet v centrale SZPI, oddélené zalozni
pripojeni do sité Internet ze vSech inspektoratli za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu, v platném znéni (dal jen ,ZEK"), a zavazek Objednatele
zaplatit Poskytovateli za poskytované sluzby sjednanou cenu.

Vzdalenymi lokalitami Objednatele se rozumi jednotlivé inspektoraty Statni zemédélské

a potravinarské inspekce (dale jen ,SZPI“) a centrala SZPI v lokalité Brno, Kvétna 15.
Konkrétni adresy jednotlivych inspektorat(i a centrala SZPI jsou uvedeny nize:

Jednotlive Lokality

1 Kvétna 15, Brno (centrala)




9 Masarykova 19/275, Usti nad Labem
3 Purkyhova 2533, Tabor

4 Béhounska 10, Brno

5 Biezhradska 182, Hradec Kralové
6 Pavelkova 13, Olomouc

7 Jiraskovo nam. 8, Plzen

8 Za Opravnou 300/6, Praha 5

3. Povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani smluvniho vztahu mélo datové
pfipojeni nasledujici poZzadované vlastnosti:

3.1.1.

3.1.2.

MPLS-VPN: Pro v8echny lokality uvedené v ¢&lanku 2.2. této smlouvy bude
vytvofena samostatna sluzba MPLS-VPN, ktera bude slouzit jako pfipojeni mezi
vzdalenymi lokalitami a centralou (lokalita Kvétna). Sluzba bude ukonéena na portu
10/100/1000 BASE-T na samostatné VLAN dle standardu 802.1Q. Pruchozi velikost
IP MTU minimalné 1500 Bytu.

Sluzba MPLS-VPN v centrale SZP| (Brno Kvétna) bude nakonfigurovana véetné
zalohy.

Zalozni konektivita bude prfedana na samostatném smérovadi na portu 10/100
BASE-T nebo na portu 10/100/1000 BASE-T dle nabidnuté rychlosti a se
samostatnym datovym pfivodem do lokality na samostatné VLAN dle standardu
802.1Q.

V centrale bude (primarni i zalozni) sluzba prfedana na stejném fyzickém rozhrani
jako sluzba Internet definovana v bodu 3.1.2.

Poskytovatel bude respektovat stavajici adresni schéma pouzité v siti Objednatele.
Mezi smérovali Objednatele a Poskytovatele bude nastaveno dynamické
smérovani pomoci protokolu BGPv4 a kvlli rychlejsi konvergenci protokol BFD.
V kazde lokalité bude pro BGP pouzito unikatni privatni ¢islo ASN. ASN, parametry
protokolu BGP/BFD a Vlan ID ur¢i Objednatel.

INTERNET: V centrale bude nakonfigurovana sluzba INTERNET.

Primarni konektivita sluzby INTERNET bude pfedana na portu 10/100/1000 BASE-
T na samostatné VLAN dle standardu 802.1Q. Pfedavaci rozhrani bude na stejném
fyzickém rozhrani jako sluzba MPLS definovana v bodu 3.1.1.

Obdobné jako sluzba MPLS-VPN bude sluzba INTERNET nakonfigurovana véetné
zalohy a zalozni sluzba INTERNET bude pfedana na stejném rozhrani smérovace
jako zalozni konektivita MPLS-VPN na samostatné VLAN dle standardu 802.1Q.
Mezi smerovaci Objednatele a Poskytovatele bude nastaveno dynamické
smérovani pomoci protokolu BGPv4 a kvuli rychlejsi konvergenci protokol BFD.



V ramci sluzby bude Objednateli poskytnut rozsah 32 vefejnych IPv4 adres (prefix
127).

INTERNET-BACKUP: Pro v8echny vzdalené lokality kromé centraly bude
nakonfigurovana sluzba INTERNET-BACKUP. Zalozni pfipojeni kinternetu se
samostatnym datovym pfivodem do lokality o rychlosti minimalné& 10 Mbps. Sluzba
bude pfedana na samostatném smérovaéi na portu 10/100/1000 BASE-T nebo na
portu 10/100 BASE-T. V kazdé lokalité SZPI bude Objednateli pfifazena minimalné
jedna pevna vefejna IPv4 adresa. V pfipadé vypadku primarni konektivity zajisti
prepnuti a vyuZiti sluzby INTERNET-BACKUP jako zalohu Objednatel.

Tato sluzba bude vyuzivana jako aktivni zaloha pro pfimy pfistup do internetu a
zaroven jako zalozni spojeni mezi inspektoraty SZPI a centralou SZPI.

3.2. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani smiuvniho vztahu

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

dosahovala datova sit' uvedenych parametru:
Vzdalene lokality Objednatele musi byt pfipojeny pevnymi dedikovanymi linkami do
WAN sité provozované Poskytovatelem. Tyto linky budou realizovany pozemni
technologii a musi spliovat poZadavky na kapacity spojeni a odpovidajici
smeérovani paketu v souladu s ¢lanky 3.1.1., 3.1.2. a 3.1.3. této Smlouvy. Pfedavaci
rozhrani smérem do LAN musi byt soucasti sluzby a musi byt umisténo
v serverovné kazdé lokality.
Datové pristupové linky, smérovace a sit MPLS musi splfovat pienos dat pomoci
IP protokolu podporujiciho adresaci IPv4 a IPv6. Konektivita definovana v &lanku
3.1.1 (MPLS-VPN) a 3.1.2 (INTERNET) musi umoZfiovat zpracovani pakett
oznacenych DSCP bitem a prioritizaci provozu dle zadani Objednatele. Datovy
provoz lokality dle Clanku 3.1.1. a 3.1.2. musi byt neomezeny, vyhrazeny a
nezatizeny mechanizmem FUP (Fair User Policy).
Datovy provoz lokality dle ¢lanku 3.1.3. musi byt neomezeny, a nezatizeny
mechanizmem FUP (Fair User Policy).
Objednateli nebudou uctovany zfizovaci poplatky ani poplatky za prenesena data.
V pfipadé, Zze bude linka realizovana MW spojem, bude tento spoj realizovan v
licencovaném pasmu (bude dolozeno piied podpisem smlouvy). Rozdéleni kapacit
pro sluzbu INTERNET a MPLS-VPN v centrale SZPI musi byt nastaveno na zacatku
kontraktu dle tabulky uvedené v ¢lanku 3.2.5. V prabé&hu kontraktu bude mozné
rozdeleni kapacit (MPLS vs. internet) na zadost Objednatele zménit, celkova
rychlost pfipojeni lokalit vSak musi zustat zachovana po celou dobu trvani smluvniho
vztahu.
Poskytovatel musi disponovat vlastnim internetovym autonomnim systémem (AS)
a musi byt pfipojen do peeringového bodu NIX CZ.
VSechny pouzité smérovace a zafizeni musi disponovat programovym vybavenim
pro statické a dynamické smérovani (BGP + BFD) a pIné pracovat s vyhodnocovaci
logikou a definovanim CoS/QoS. Pomoci téchto nastroji musi byt zajisténo
optimalni dorucovani paketu dle potfeb Objednatele na jeho datovy a aplikaéni
provoz. Nastaveni QoS na MPLS-VPN linkach do lokalit bude provedeno dle
pozadavku Objednatele na zacatku kontraktu. Na MPLS-VPN linkach budou
aplikovany minimalné 4 tfidy sluzeb (CoS), optimalné nastavenych pro kazdou tfidu
provozu (VolP, real-time audio-video, business aplikace, best effort). Rozlozeni



CoS/QoS Ize v prubéhu kontraktu na Zzadost Objednatele ménit. Nevyuzitou
kapacitu tfidy mohou vyuZivat ostatni tfidy (provoz ostatnich tfid).

3.2.5. Objednatel poZaduje vybudovat datovou sit s minimalnimi pfenosovymi rychlostmi
dle nasleduijici tabulky.

D pfipojeni
lokal Lokalita Sluzba (Mbit/s)
ity primarni | zaloha
1 Kvétna, Brno Kvétna 15, Brno MPLS-VPN 150 150
(centrala) (49.1938664N, 16.57@9836E) INTERNET 150 150
Usti nad Masarykova 19/275, Usti nad MPLS-VPN 100 -
2 L aboi Labem INTERNET- 100/10 ;
(50.6792222N, 14.0077842E) BACKUP
3 Tabor Purkyfiova 2533, Tabor mﬁlé%—ltl/EPTN- 100 )
(49.4125522N, 14.6762861E) BACKUP 20/10 -
4 Béhounska, B&hounska 10, Brno Ihlfl?léSR-I:l/EPTN 100 .
Brno (49.1962711N, 16.6091286E) BACKUP 100/10 -
; , g MPLS-VPN 100 -
5 .. . | Brezhradska 182, Hradec Kralové
Hradec Kralové ' INTERNET-
(50.1734642N, 15.7967519E) BACKUP 20/10 -
MPLS-VPN 100 -
6 Pavelkova 13, Olomouc
Olomouc / INTERNET-
(49.5867308N, 17.3000778E) BACKUP 10 -
7 Plzef Jiraskovo nam. 8, Plzen Ihl.\aﬁlésRﬂllllEP'lN- £ )
(49.7356994N, 13.3923353E) BACKUP 100/10 -
8 s Za Opravnou 300/6, Praha 5 NEERNET: 100 :
(50.0682586N, 14.3311314E) BACKUP 10 -

3.2.6. Pripojeni a véechna zafizeni v siti musi byt kompatibilni s internetovym protokolem

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

IPv6 a Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele na zakladé servisniho
pozadavku nejpozdéji do 60 dnu IPv6 v celé siti implementovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytovani sluzeb v souladu s touto Smlouvou bude
realizovano maximalné jednim subdodavatelem (obch. partnerem) pro kazdou z linek.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu smluvniho vztahu bude drzitelem CSN EN
ISO 9001:2016, ISO/IEC 20000-1:2012.

Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou dobu trvani smluvniho vztahu bude souéasti
realizacniho tymu, specialista, ktery bude mit osvéd&eni o bezpeénosti provérce
minimalné arovné ,D“(davérné).

Poskytovatel ke véem okruhim doda informaci, jakym zplUsobem je tvofena cela
pfistupova trasa a v kterém uzlu sité je konektivita ukonéena.

Poskytovatel se zavazuje, Ze konektivita primarni a zaloZni je vzajemné nezavisla.

4. Dohledové a servisni centrum sluzeb




4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

51.

5.2.

5.3.

5.4.

55,

Objednateli bude k dispozici dohledové centrum v Ceském jazyce, jehoz souéasti musi
byt pfime spojeni na operatory centra. Dohledové centrum bude pracovat proaktivné pfi

zjistovani a feSeni problémovych situaci. Dohledové centrum bude dostupné nepfetrzité
non-stop.

Pfipadné incidenty budou ze strany dohledového centra hlaseny kontaktnim osobam
Objednatele, pfipadné e-mailem na definovanou kontaktni adresu, ¢&i prostfednictvim
SMS zprav na mobilni telefon.

Kontakt na dohledové centrum:
telefon
e-mail:

Spravny chod poskytovanych sluzeb bude nepretrzité sledovan a zaznamenavan.
V8echny pouZité technologie budou v on-line rezimu monitorovany a vysledky
zpracovavany na dohledovych systémech. Ukladané udaje z monitoringu budou
nasledné k dispozici pro vytvafeni statistik provozu, zatizeni, chybovosti apod. Dohled
a monitoring koncovych zafizeni bude pomoci nezavislé webové aplikace a pomoci
SNMP (v1, v2c, pfipadné v3, v rezimu RO) pfistupny Objednateli 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu, v&etné svatku (dale jen ,rezim 24/7).

Poskytované sluzby bude spravovat Poskytovateliv odborné vyskoleny technicky
personal a systémovi specialisté, ktefi jsou u Poskytovatele v zaméstnaneckém (i
obdobném pomeéru. Tento personal bude pro potfeby Objednatele dostupny nepretrzité
v rezimu 24/7. V pfipadé provadéni nutnych profylaktickych a konfigura¢nich praci bude

Objednateli odstavka sluzeb oznamena s predstinem. Termin bude uréen po vzajemné
dohodé.

Technickou a konfiguracni ¢ast sité bude mit vzdy na starosti pfidéleny systémovy
specialista, ktery pfi kazdé zméné aktualizuje udaje o topologii a dodanych sluzbach
v dokumentaci Objednatele.

5. Dodani a doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli piné funkéni celek pfipraveny pro zahajeni
poskytovani sluzeb dle této smlouvy do vSech lokalit uvedenych v ¢lanku 2.2. této
Smiouvy do 7 tydnu ode dne uzavieni smlouvy. Pfedani musi pfedchazet testovaci faze,
ve které bude otestovana funk&nost celku na vSech lokalitach.

Termin pfedani v jednotlivych lokalitach véetné stanoveni testovaci faze je podrobné
reSeno v Harmonogramu praci, ktery tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

Kontaktni osoba Objednatele musi byt informovana o dodani na jednotlivé lokality
nejméné dva pracovni dny predem.

Po pfedani ve vSech lokalitach bude pofizen piedavaci protokol, ktery bude podepsan
kontaktnimi osobami obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicl pocinajici dnem nasledujicim po podepsani
pfedavaciho protokolu v souladu s &lankem 5.4. této Smlouvy.



6. Cena

6.1. Celkova cena za poskytovani sluzeb uvedenych v této Smlouvé za celou dobu jejiho trvani
je stanovena dohodou a €ini 1.209.600,00 K& bez DPH, tj. 1.463.616,00 K& véetné DPH.
Mésicni cena za poskytovani sluzeb &ini 50.400,00 K& bez DPH, tj. 60.984,00 K¢ véetné
DPH a je slozena z nasledujicich polozek:

ID Technologie pripojeni Cena/meésic | Cena/mésic
lokal Lokalita Sluzba (prim./zal.) * (Mbit/s) ** bez DPH véetné DPH
ity primarni | zaloha
Kvétna, | MPLS-VPN 150 150 11.500,00 | 13.915,00
1 Brrio MW/MW e K&
(centrala) | INTERNET 150 150 4'022-00 4'8@00
3.000,00 3.630,00
;R MPLS-VPN MW 100 0 =0
Labem "‘&%’}NUEJ | psL 10010 | 500,00 K¢ | 605,00 K&
MPLS.VPN - 100 3.000,00 3.630,00
, Ke K&
3 Tabor  HoEERNET: sl 2010 1.500.00 1.815.00
BACKUP Ké K&
3.000,00 3.630,00
4 | Béhounsks, MPLS-VEN MW 100 Ke Ke
Bmo 'NBTAE(?K%EJ S T 100110 | 500,00 K& | 605,00 K&
3.000,00 3.630,00
: Hradee | MPLS-VPN MW 100 o h
Kralové | INTERNET- 1.500,00 1.815.00
BACKUP DSL 20/10 Ke Ke
MW 3.000,00 3.630,00
T MPLS-VPN 100 i o
INTERNET- MW T 3.000,00 3.630,00
BACKUP K& Ké
4.000.00 4.840,00
, . MPLS-VPN MW 25 - s
"&ECRKNUEJ i DSL 10010 | 500,00 KE | 605,00 K&
MW 4.900,00 5.929.00
i i MPLS-VPN 100 e 2
INTERNET- MW . 3.500,00 4.235.00
BACKUP Ke Ké

Cena dle tohoto ¢lanku zahrnuje veskeré néaklady Poskytovatele véetné vsech
souvisejicich vykonu a poplatki a veskerych dalSich nakladi souvisejicich s
poskytovanim dle této smlouvy. Cena i jeji jednotlivé sloZky jsou po celou dobu trvani této
Smlouvy neménné, konetné, zavazné a neprekrotitelné. Cenu je mozné zménit nebo
prekroCit pouze v pfipadé zmény piislusnych pravnich predpist upravujicich vysi DPH. V
takovém pfipadé bude uctovana DPH ve vy$i platné k datu uskute&néni zdanitelného

plnéni.




7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

75

7.6.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

7.  Platebni podminky

Uhrada za poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude provadéna Objednatelem mésicné
a souhrnné za veskeré sluzby dle ¢l. 6.1. na zakladé faktury (dafového dokladu)
vystaveného Poskytovatelem vzdy k poslednimu kalendainimu dni pfislu§ného mésice.
Platba za prvni mésic bude uhrazena na zakladé faktury vystavené v alikvétni vysi dle
data podepsani pfedavaciho protokolu. Fotokopie predavaciho protokolu bude sougasti
faktury.

Prilohou v8ech faktur bude reporting pInéni trovné SLA vyhotoveny v souladu s &lankem
8.2. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne v souladu s ¢lankem 8.9. této Smlouvy narok na
uplatnéni slevy z mésicni platby, vystavi Poskytovatel fakturu na &astku snizenou o
poskytnutou slevu, a to v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém narok na slevu vznikl.

Dariovy doklad musi obsahovat rozpis vSech vylGétovanych sluzeb die jednotlivych
lokalit. Na darovem dokladu musi byt uvedena cena bez DPH, cena véetné DPH a odkaz
na tuto smlouvu (Cislo smlouvy Objednatele uvedené v zahlavi). Nebude-li faktura
splnovat nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpist nebo této smlouvy, je objednatel
opravnen tuto fakturu poskytovateli pred datem splatnosti vratit. Po Gpravé faktury
pfedlozi poskytovatel novou fakturu a sjednana Ihita splatnosti bézi od data doruéeni
noveho danového dokladu objednateli.

Splatnost daroveho dokladu (faktury) je 21 dnu ode dne doruéeni faktury do datové
schranky Objednatele: avraiqg nebo v elektronické podob& na adresu:
epodatelna@szpi.gov.cz.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy i zapoc&aty den prodleni s Uhradou faktury. Smluvni pokuta je splatna do
21 kalendarnich dnl ode dne doru€eni vyzvy k jejimu zaplaceni.

8. SLA poskytovanych sluzeb, sankce

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze pozadovana mési¢ni dostupnost véech lokalit (za
dodrzeni parametrd prim. linek) uvedenych v ¢lanku 5.1. této Smlouvy bude SLA dle
tabulky v bodu 8.4 s reakcni dobou do 1 hodiny (SLA jsou pocitany pro kazdou z lokalit
zvlast). Maximalni ¢as na odstranéni zavady (zasahova doba) bude 12 hodin (resp. 6h),
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Reakéni dobou se rozumi ¢as, do kterého je dohledové centrum Poskytovatele povinno

potvrdit pfijmuti stiznosti (telefonické, e-mailové) Objednatele na kvalitu poskytovanych
sluzeb.

Zasahovou dobou se rozumi Casovy interval, po kterém bude odstranéna porucha.
Odstranénim poruchy se rozumi i zprovoznéni poskytovanych sluzeb pomoci
doCasneho nahradniho fe$eni odsouhlaseného Objednatelem.

Hlaseni zavad a vypadkl bude probihat v rezimu 24/7.

Parametry SLA
Lokalita Mésicni Reaké&ni Zasahova doba
dostupnost doba
sluzeb
Centrala (MPLS) 99,9% 60 minut 6h




8.5.

8.6.

8.7,

8.8.

8.9.

Centrala (internet) 99,9% 60 minut 6h

inspektoraty 99,6% 60 minut 12h

Dostupnost sluzby

Dostupnosti sluzby poskytované v lokalit¢ Objednatele je méfena na predavacim
rozhrani sluzby a bude vypoétena podie nasledujiciho vzorce.

(Ts=Tn) « 100%
Ts
kde:
Ts - je mésicni obdobi poskytovani sluzby v mésici (kalkulovano jako 30 dni = 720
hodin).
Tn - je celkova doba nedostupnosti sluzby v uvedeném obdobi Ts.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na 2
desetinna mista.

Do celkové doby nedostupnosti sluZzeb se nezapocitdva ¢as planovanych odstavek
sluzeb, obdobi, béhem, kterého nebylo mozno sluzbu z objektivnich diivodt poskytovat
(napf. vypadek napajeni ve vzdalené lokalité, technicky nezpusobilé prostory ve
vzdalené lokalité Objednatele). Z doby nedostupnosti je také vylougen pfipadny prostoj
zpusobeny fyzickym nezpfistupnénim zafizeni Poskytovatele v prostorach Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje ktomu, Zze Objednateli bude v mésiénim intervalu
predkladan reporting plnéni Grovné SLA a to prostfednictvim elektronické posty ve
formatu PDF. Objednatel bude mit prostfednictvim sité Internet pfistup do rozhrani pro
online sledovani statistik pfistupovych linek jednotlivych lokalit (zaté2 - okamzita,
stfednédoba i dlouhodoba; chybovost; zpozdéni paketu).

Za nedodrzeni Casovych limiti uvedenych v &lanku 8.1. této Smlouvy (reakéni doba a
zasahova doba) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,-Kc v€etné DPH za kazdou i zapocatou hodinu prodieni.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendarnich dnli ode dne doruéeni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty povinné smiuvni strané.

V pfipadé, Ze néktera ze smluvnich stran porusi povinnosti miéenlivosti uvedené
v ¢lanku 10 této Smlouvy, zavazuje se druhé smiuvni strané uhradit smluvni pokutu ve
vys$i 50.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni jednotlivych uvedenych povinnosti, a to i
opakovaneé.

V pfipadé nedodrZeni mési¢ni dostupnosti uvedené v &lanku 8.1. této Smlouvy bude
Objednateli poskytnuta sleva ze souhrnné mésiéni ceny za danou lokalitu a to dle
nasledujicich pravidel:

Parametry SLA

Vyse slev za mésicni nedostupnost sluzby

Dostupnost sluzby/lokalita/mésic VysSe slevy z mésicni

ceny
SLA 996 SLA 99,9




99.60 % a vetsi 99.90% a vétsi 0%
99.59 % az 99.20 % 99.89 % az 99.50 % 5%
99.19 % az 99.00 % 99.49 % az 99.10 % 10%
98.99 % az 98.90 % 99.09 % az 98.90 % 15%
98.89 % az 98.80 % 98.89 % az 98.80 % 20%
98.79 % az 97.70 % 98.79 % az 97.70 % 30%
97.69 % az 97.00 % 97.69 % az 97.00 % 50%
96.99 % az 94.00 % 96.99 % az 94.00 % 75%

Mené nez 94.00 % Méné nez 94.00 % 100%

8.10. Opakované nedodrzeni SLA (SLA niz§i nez 98.80%) ve tfech po sobé jdoucich
vyuctovanich je povazovano za hrubé poruseni této smlouvy.

9. Kontaktni osoby

9.1. Poskytovatel ustanovuje jako kontaktni osobu povérenou jednat v technickych vécech
tykajici se této smlouvy:

Objednatel ustanovuje jako kontaktni osobu povéfenou jednat v technickych vécech
tykajici se této smlouvy:

10. Povinnost micenlivosti, ochrana osobnich tdaji

10.1. VSechny informace sdélené druhé smluvni strané a jejim zaméstnancim nebo
informace pfistupné v souvislosti s uzavienim a pinénim této smlouvy musi byt druhou
smluvni stranou drZeny v tajnosti. Tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy. Povinnost
miCenlivosti se nevztahuje na informace obecné znamé nebo v obchodnich kruzich
béZné dostupné a dale na informace, které méla strana, jiz byla informace sdélena
druhou smluvni stranou, ve svém drzeni jiz pred timto sdélenim bez poruseni zavazku
miCenlivosti. Povinnost micenlivosti se rovnéz nevztahuje na informace, které je
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

objednatel povinen poskytnout v souladu se zakonem (napf. zakon &. 106/1999 Sh.).
Povinnost mienlivosti trva i po zaniku zavazkl z této smlouvy.

Pfi plnéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaji. S ohledem na
ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016, o
ochraneé fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném pohybu
téchto (daju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Obecné nafizeni*), se smluvni
strany dohodly tak, jak je uvedeno v tomto ¢lanku smiouvy.

Dodavatel bude zpracovavat osobni udaje v souladu s Obecnym nafizenim, touto
smlouvou a pokyny objednatele, které budou objednatelem jednoznaéné udéleny a
dodavatel pfipadné nasledné dolozeny. Dodavatel bude nakladat se svéfenymi udaiji
tak, aby nedoslo k poskozeni zajm( objednatele.

Bude-li podle nazoru dodavatele pokyn objednatele v rozporu s Obecnym nafizenim
nebo jinym predpisem EU, bude povinen o této skute&nosti informovat objednatele.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro dodavatele
z Obecného nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v &l. 28 Obecného nafizeni.

Dodavatel bude osobni idaje zpracovavat vyluéné za Géelem plnéni této smiouvy.

Dodavatel bude osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani této smlouvy. Po jejim
ukonceni dodavatel ve$keré poskytnuté osobni Udaje navrati objednateli, smaze jejich
kopie a nebude k nim mit nadale pfistup.

Dodavatel je povinen pfijmout technickd a organizaéni opatieni, ktera jsou nutna
k zabezpec&eni zpracovani osobnich Gdaji v souladu s &l. 32 Obecného nafizeni.

Dodavatel se zavazuje k témto technickym a organiza&nim opatfenim:

. Pseudonymizace, $ifrovani osobnich Gdaju;

o Uzamykani prostor dodavatele, kde se osobni (daje zpracovavaji:

. Zaheslovani pocitacl, ve kterych se osobni Udaje zpracovavaji;

o Uzamykani osobnich Gdaja v tisténé podobé do uzamykatelnych skfini;
B Zpracovani osobnich tdaju pouze odpovédnymi osobami;

» Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi Gdaji nakladat.

Dodavatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k
miCenlivosti nebo aby se na né vztahovala zédkonna povinnost miéenlivosti.

Dodavatel neni opravnén pfedat osobni tidaje Zadné tieti osobé. Pokud by bylo tfeba
zapojit do zpracovani osobnich udaju dal$iho zpracovatele, dodavatel je povinen si
pfedem vyzadat pisemné povoleni objednatele.

Smiuvni strany se zavazuji pfedavat si osobni Udaje v &ifrované nebo jinak
zabezpecCené podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto udajum
nebo k jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou.

Objednatel je opravnén kdykoliv kontrolovat dodrzovani Obecného nafizeni
dodavatelem, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Dodavatel je povinen oznamit Objednateli do 24 hodin jakékoliv porugeni zabezpeceni
osobnich Gdaju.
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10.15. Dodavatel ma ve vztahu k osobnim udajum povinnost miéenlivosti v rozsahu daném
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy i daném touto smlouvou, a rovnéz se zavazuje
zajistit, aby odpovédné osoby byly zavazany k migenlivosti. Ukon&eni platnosti smiouvy
nema vliv na zavazek zachovavat miéenlivost.

10.16. Dodavatel se zavazuje k soucinnosti pfi pinéni povinnosti objednatele reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu Gdaju.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1.  Objednatel méa pravo odstoupit od smlouvy v pfipadsé, Ze:

* poskytovatel bude v prodleni se zahajenim poskytovani pinéni del§im nez 15 dnu;

* na majetek poskytovatele bude vyhlaSen konkurz nebo zahajeny Ukony
exekucniho fizeni.

11.2. Poskytovatel méa pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
se zaplacenim faktury del$im nez 45 dnu.

11.3.  Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od smlouvy také v pfipadé, ze:

e druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute&nost
upozornéna a nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihité;

e druha smluvni strana se v(&i ni dopustila jednani vykazujiciho znaky nekalé
soutéze.

11.4. V ostatnich pfipadech, odivodriujicich odstoupeni od smlouvy, nez vyse uvedenych,
oznami odstupuijici strana druhé strané pisemné svij zamér odstoupit od smlouvy a
nabidne druhé strané IhGtu 3 pracovnich dnii na to, aby odstranila zavadné skuteénosti,
pro které méa v umyslu od smlouvy odstoupit.

12. Odpovédnost za Skodu

12.1. Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu zplUsobenou zavinénym porugenim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

12.2. Poskytovatel v souladu s § 64 odst. 12 ZEK neodpovida za $kodu, kterad vznikla
v dusledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele.

12.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera byla zpOsobena jinou osobou nez
Poskytovatelem i jim povéfenym subjektem s vyjimkou $kody zpusobené
subdodavatelem, za kterou nese odpovédnost také Poskytovatel. Poskytovatel dale
neodpovida za Skody zplsobené nespravnym nebo neadekvatnim piistupem
Objednatele a v dusledku udalosti vy$$i moci.

12.4. Uplatnénim jakychkoliv smluvnich pokut dle &l. 8 neni dotéena povinnost smiuvni
strany nahradit druhé smluvni strané v piné vysi téZz $kodu vzniklou porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuije.



13. Zavérecéna ustanoveni

13.1. Pokud v této smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, Fidi se vztahy objednatele a
poskytovatele pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a daldich obecné
zavaznych pravnich predpisi platnych v Ceské republice, zejména zakonem ¢&.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nekterych souvisejicich
zakonu, v platném znéni.

13.2. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych, €islovanych dodatk
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. To neplati pro zménu
kontaktnich osob (&l. 9. smlouvy), kterou Ize provést pouhym oznamenim druhé
smluvni strané.

13.3.  Prava obou smluvnich stran ze Smlouvy jsou bez predchoziho souhlasu druhé smiuvni
strany neprenositelna.

13.4. Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy nema vliv na
vynutitelnost a platnost ostatnich ujednani Smlouvy. V pfipadé, e by kterékoliv
ujednani mélo zjakéhokoliv diivodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozporu
s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), nahradi ho smluvni strany po
vzajemné dohodé novym, platnym ustanovenim, které bude sVym vyznamem co
mozZna nejblizi puvodnimu ustanoveni.

13.5. Tato smilouva je vyhotovena ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrZi po jednom.

13.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnenymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv v souladu s &. 13.7. této smlouvy.

13.7. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele si smluvni strany vyslovne
sjednavaji, ze poskytovatel je obeznamen a souhlasi se zverejnénim této smiouvy
vrozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména
zakon & 340/2015 Sb., o registru smiuv a zakona & 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek). Uverejnéni smlouvy provede objednatel, a to nejpozdéji do sedmi

pracovnich dnu od podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

13.8. Obé smiuvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, Ze tato byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, nikoliv v tisni
nebo za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi viastnoruénimi podpisy.

13.9.  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 = Harmonogram praci
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Pfiloha €. 1 - Harmonogram praci

Harmonogram praci

[iokality podpis smlouvy 1. tyden 2.-5. tyden §. tyden 7. tvden
|Centralni pfipojka do internets realizace slutby  |pfedini siulby do testovaciho relimu piedani slutby
Kvétnd 15, Brno 99 obhlidia lokality + potvrzeni technickych dokumentaci realizace slulby  |pledini slulby do testovaciho refimo pfedini slulby
Masarykova 19/275, Usti nad Labem obhlidka lokality + potvrzen technickych dokumentaci realizace slulby  |pledini slulby do testovaciho retima pledini siulby
Purkyriova 2533, Tébor obhlidia lokality + potvrzeni technickych dokumentaci realizace slulby  [pfeddni slulby do testovaciho retimu pledini slulby
Béhounsks 10, Brno obhlidka lokality + potvrzeni technickych dokumentaci realizace slulby  |pledini slubby do testovaciho relimu pfedin! slulby
Blezhradskd 182, Hradec Krédlové obhlidka lokality + potvrzeni technickych dokumentaci realizace slulby  [pledsni siutby do testovaciho relimy pledani slulby
Pavelkova 13, Olomouc obhlidka lokality + potvrzeni technickych dokumentac realizace sluiby _ [pledini slulby do testovaciho refimu pfedinl slutby
Jirdskovo ndm. 8, Plzed obhlidka lokality + potvrzeni technickych dokumentaci realizace siutby  |pfedsni siulby do testovaciho relimy pledéni slulby
2a Opravnou 300/6, Praha obhlidka lokality + potvrzeni technickych dokumentaci realizace slulby  |p?edini slulby do testovaciho refimu pfeddni sluiby

Terminy uvedené v tomto harmonogramu jsou platné v pfipadé poskytnuti piné soudinnost! z¢ strany Zékaznika.
Zikaznik se zavazuje twto soudinnost poskytovat pouze v provoznich hodindch jednotlivych lokalit (budov).
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