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terminalu

sti v pobockach banky, sménarné, kasinu

h transakci bankou

P 2y

ojeni a adresar

obsahuji prislusna pravidla vypracovana kartovymi asociacemi, a predstavuji tak obchodni
ypracované odbornymi organizacemi ve smyslu § 1751 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
yto pokyny (dale jen ,pokyny“) jsou platné od 23. 9. 2019 a jsou urceny pro podnikatele, se kterymi
ank Czech Republic and Slovakia, a.s., (dale jen ,UniCredit Bank*) uzavrela Smlouvu o prijimani
karet (dale jen ,obchodnik*).



platebni kartou na
nika béhem jednoho

transakce provedené
ercard, Maestro, Visa, Visa

rozumi den, kdy jsou pro verej-
y v Ceské republice.

sti po predlozeni platebni karty.

d, tj. posledni tfi Cislice vytisténé na
panelu na zadni strané platebni karty
cation Code / Value).

totoZnosti
y prokaz, pas nebo ID karta v pripadé zemé
6 unie.

el platebni karty

a osoba, ktera spliuje podminky pro vydani
Zivani platebni karty a jejiz jméno a pfijmeni

ou byt na platebni karté vyznaceny v dolni polovi-
fedni strany platebni karty.

T/POS terminal

fizent urcené pro elektronické zpracovavani trans-
ci. Toto zarizeni ovéri platebnf kartu a vyhotovi
tenku.

urcené k provedeni otisku iden-
platebni karty a identifika¢niho
dniho mista obchodnika pfi provadéni

artové asociace
Spolecnosti Visa International, Mastercard Worldwide,
Diners Club International.

Mail/Telephone Order (MO/TO)

Platby platebni kartou, kdy jsou identifikacni Gdaje
sdéleny drzitelem platebni karty pisemné nebo
telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim, aniz
by mél obchodnik moznost platebni kartu vidét nebo
provést jeji otisk.

Majitel karty
Banka, ktera kartu vydala drZiteli k pouZivani (vyda-
vatel).

mPOS

Pfenosné elektronickeé zafizeni, které umozriuje
prijimat platebni karty a na autorizacni centrum je
pripojeno prostiednictvim chytrého telefonu nebo
tabletu.

Obchodni misto
Misto, na kterém jsou obchodnikem pfijimany bezho-
tovostni platby za zboZi a sluzby.

Obchodnik / smluvni partner

Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba — podnikatel,
ktera uzavrela s UniCredit Bank Smlouvu o pfijimani
platebnich karet.

PCIDSS

(Payment Card Industry Data Security Standard)
Mezinarodni pravidla definujici podminky nakladant
s (daji drzitelO platebnich karet, které jsou obsaZeny
na platebnich kartach.

Platebni karta

Plastova karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm,
ktera svym vzhledem, usporadanim Gdajd a ochranny-
mi prvky odpovida z licové i rubové strany specifikaci
prislusné kartové asociace. Platebni karta umoziiuje
svému drziteli bezhotovostni platby za zboZi a sluzby
a vybér hotovosti. Platebni karta zGstava majetkem
vydavatele a drziteli platebni karty je vydana k pouzi-
vani. Platebni karta je nepfenosna.




ou prostiednictvim
ny drzitelem platebni

PSP

PIN a potvrzujici prevzeti

a spravnosti vsech ochran-
1.2-1.8. Jejim GCelem je

nancni instituce, ktera je oprav-
atebni karty Visa, Visa Electron,
estro a Diners Club. Vydavatel je
vnén karty blokovat.

rta
je pri autorizaci platby oznacena na
inalu textem ,ZADRZTE KARTU".
kartou se soucasné rozumi i ta platebni
svymi bezpecnostnimi znaky neodpo-
avkm asociaci (viz vyobrazeni karet).
karta nesmi byt pouzita k Ghradé zboZi,
i vyplaté hotovosti. Musi byt zadrZena,
cena a odevzdana bance.



arty s disple-

a vytisténi Gctenky

aveni mechanickym imprinterem,

aktni transakce se autorizuji priloZzenim
y, popf. mobilniho telefonu, k bezkontaktni
CteCce platebniho terminalu.

5. Porovnejte podpisy.
Porovnejte, zda se shoduji podpisy na prodejnim
dokladu a na karté, je-li podpis kartou vyzadan.

POSTUPUJTE PODLE VYSE UVEDENYCH
INSTRUKCI VYHNETE SE PODVODUM .
A ZABRANITE ZTRATAM VE VASi PROVOZOVNE.

tronického termina-
a G¢tence se neshodu-
€ karty — zadrzte kartulll

oznacena napisy ,,SPECI-
i byt jakkoliv nastfizena Ci

Se uvedenych popisnych znakd,
eristik chybi ¢i mate jakékoliv
nosti karty, spojte se neprodlené
ntrem a uvedte ,.kdd 10“

ECNOSTNI PRVKY PODLE
JEDNOTLIVYCH TYPU KARET

da zakaznik nevykazuje znamky
o chovani (viz ,,Jak pfedchazet pokusim

mastercard

VISA @ VISA



U totoZnosti zapiste
oklad
¢nosti a upozornéte

vis a operatorovi nahlaste
m 10 dal se Fidte pokyny

NIKDY NERISKUJTE SVOU VLASTNI
BEZPECNOST.




KARTA BEZ VYZNACENI LOKALNI PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

ohou byt vytiSténé nad nebo
d je na karté uveden, musi

Ctyrcislim vlastniho Cisla karty.

e karty
drzitele karty, které miZe byt uve-
asti karty. MOZe obsahovat i titul

obdobim platnosti karty, nebo datem
nosti. Karta je platna do posledniho

a roku vyznaceného na karté. Karta
fijata mimo dobu své platnosti!

astercard
) dvéma propojenymi kruhy v Cervené
rvé, pod kterymi je umistén nazev Mas-

karty
é Cislo. Zacina Cislici 5 a je vZdy rozdéleno
pin po ctyrech ¢islicich.

9 Hologram
Propojené kruhy s napisem Mastercard na okraji
pravého kruhu. MdZe byt i na predni strané karty.

10 Vseobecné pokyny a adresa vydavatele
karty
Text je v anglicting, popf. v jazyce zemé vydavatele.

11 Magneticky prouzek
Nesmi byt v Zadném pripadé porusen ani poskozen.

12 Timistny kontrolni kéd (CVC2)
Je posunuty mimo podpisovy prouZek.

13 Podpisovy panel

NemusT byt povinné uvadén na karté. Sedy prouzek
se svétleSedymi vodorovnymi radky tecek. Podpiso-
vy panel neni povinnym prvkem. Pokud je na karté
piitomny, potom podpis drZitele karty slouZi jako
podpisovy vzor. Podpisovy panel nesmi byt porusen
a nesmi na ném byt napis ,VOID“.

Zadni strana karty m0Ze obsahovat i jiné Gdaje,
napr. loga spolecnosti.




em ,Valid only in..“,
jazyce zemé vydava-
na jen v zemi, ktera je

KARTA BEZ VYZNACENI LOKALNI PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

dvéma propojenymi kruhy v modré a Cer-
€, pod kterymi je umistén nazev Maestro.

pojenych kruht mudze byt i na zadni strané

edych barvach.

0 karty

5neé, vyjimecneé plasticky vyrazené Cislo (aZ
stné) na predni strané karty. Vyznacené ¢islo
byt pouze Casti skutecného Cisla karty nebo
si byt uvedeno vibec.

. Pruni ¢tyfi Cislice BIN mohou byt vytisténé
nebo pod Cislem karty. Pokud je BIN na karté

den, musi se shodovat s prvnim ctyrcislim
stniho Cisla karty.

Doba platnosti karty

okud je na karté uvedena, je udana bud obdobim
atnosti karty, nebo datem ukonceni platnosti. Karta
platna do posledniho dne mésice a roku vyznace-
6ho na karté. Karta nesmi byt prijata mimo dobu své
latnostil

arta mUZe obsahovat i jiné Gdaje, napr. jméno firmy,
otodrafii drzitele, specialni znaky.

PRI PROVADENI TRANSAKCE KARTOU
MAESTRO TERMINAL VZDY POZADUJE ZADANI
PIN DRZITELEM PLATEBNi KARTY.

adni strana platebni karty Maestro obsahuje:

8

www.unicreditb@nk.sk

PODPIS DRZITELA KARTY / AUTHORISED SIGNATURE ~ NOT VALID UNLESS SIGNED

‘tte, prosi
Zneuitie karty je trestné!

" This card can begysed only by the authorised cardholder.Iffound, please return
tothe bank,orYei i is acrimir

UniTel: 0800 14 0q 14, +421/44/5476870

o

8 Magneticky prouzek
Nesmi byt v Zadném pripadé porusen ani poskozen.

9 VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Text je v anglicting, popf. v jazyce zemé vydavatele.

10 Podpisovy panel

Sedy prouzek se svétleSedymi vodorovnymi fadky
tecek. Podpisovy panel neni povinnym prvkem.
Pokud je na karté pritomny, potom podpis drZzitele
karty slouzi jako podpisovy vzor. Podpisovy panel
nesmi byt porusen a nesmi na ném byt napis
,VOID“. U horniho okraje prouzku miZe byt vytiste-
no trojcisli, tzv. CVC2.

Zadni strana karty m0Ze obsahovat i jiné Gdaje,
napr. loga spolecnosti.




1.6 POPIS PLATEBNI KARTY VISA

Predni strana karty Visa obsahuje:

cd Dd

3 :
F:.IHII ajajaje 0QuuU
SR VisA

1 Cip, popiipadé bezkontaktni Eip

2 Nazev a lodo vydavatele

V/ horni ¢asti oznaceni spolecnosti, ktera kartu vydala.

3 BIN

Prvni Ctyri Cislice BIN mohou byt vytisténé nad
nebo pod Cislem karty. Pokud jsou vytisténé, musi
byt shodné s prvnim ctyrcislim vlastniho ¢isla karty.

4 Jméno drzitele karty

Jmeéno a prijmeni drzitele karty, které miZe byt uve-
deno ve spodni ¢asti karty. MiZe obsahovat i titul
(Mr., Mrs., Dr. apod.).

5 Doba platnosti karty

Je udana obdobim platnosti karty nebo datem
ukonceni platnosti. Karta je platna do posledniho
dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta
nesmi byt prijata mimo dobu své platnostil!

6 Cislo karty

Plasticky vyrazené 16- nebo 13mistné ¢islo karty.
Cislo karty za¢ina vzdy &islici 4 a je rozdéleno:

« 16mistné ¢islo do 4 skupin po 4 Cislicich

« 13mistné ¢islo do skupin4—-3-3-3

7 Lokalni platnost karty

Je oznacena anglickym napisem ,Valid only in...,
popf. také napisem v Grednim jazyce zemé vydava-
tele karty. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je
timto napisem oznacena.

Pfedni strana mUZe obsahovat i jiné Gdaje, napr.

jmeéno firmy, fotodrafii drzitele, specialni znaky.

KARTA BEZ VYZNACENI LOKALNI PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

8 Logo Visa
Logo je tvoreno modrym napisem Visa v bilém poli.

Ochranny UV symbol

Velké pismeno ,V“ v misté loda spolecnosti. Je
viditelné pouze pod UV lampou.

Zadni strana platebni karty VISA:

ww:unicreditbank.cz

VLASTNORUENT PODPIS / AUTHORISED SISNATURE - NOT VALID UNLESS SIGNED

Tato karta mo¢ byt pouzita jen opréviénjm driitelem.
Znevitije trestné. PFi nalezy prosim vratte na adresu banky.

‘This card can be used only by the auth yised cardholder.
Misuse is a criminal offence. If found, please return to the bank.

EMERG ENCY LINE: +420 221 210 012

9 Hologram

Letici holubice. Pfi nastaveni pod urcitym Ghlem
je zretelny barevny trojrozmérny obraz holubice
mavajicT kridly, znak mdze byt umistén na predni
strané karty.

10 Magneticky prouzek
Nesmi byt v Zadném pripadé porusen ani poskozen.

11 VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

12 Trimistny kontrolni kéd (CVV2)
Je posunuty mimo podpisovy prouzek.

13 Podpisovy panel

ProuZek se svétle oranZovymi linkami.

Na podpisovém panelu musi byt podpis drzitele
karty, ktery slouzi jako podpisovy vzor. Nepodepsa-
na karta je neplatna! Podpisovy panel nesmi byt
porusen a nesmi na ném byt napis ,VOID*.

Zadni strana karty m0Ze obsahovat i jiné Gdaje,
napr. loda spolecnosti.



1.7 POPIS PLATEBNT KARTY VISA ELECTRON

Pfedni strana karty Visa Electron obsahuje:

]E= 0 0
- 4590°0000 0000 0000
TR bR VISA

1 Cip, popiipadé bezkontaktni Eip

2 Nazev a lodo vydavatele
V/ horni ¢asti oznaceni spolecnosti, ktera kartu
vydala.

3 BIN

Prvni ¢tyri Cislice BIN mohou byt vytisténé nad
nebo pod ¢islem karty. Pokud jsou vytiSténé, musi
byt shodné s prvnim ctyrcislim vlastniho Cisla karty.

4 Jméno drZitele karty
Jmeéno a prijmeni drZitele karty mGZe byt uvedeno
ve spodni ¢asti karty.

5 Doba platnosti karty

Je udana obdobim platnosti karty nebo datem
ukonceni platnosti. Karta je platna do posledniho
dne mésice a roku vyznaceného na karté. Karta
nesmi byt prijata mimo dobu své platnostil

6 Lodo Visa Electron
Je tvoreno napisem Visa Electron, pripadné Electron.

7 Cislo karty
V/ytiSténeé cislo na predni strané karty. Na karté
nemusi byt vytiSténo celé, ale pouze jeho ¢ast, a to

prvni a posledni ¢tyrcisli.

8 Lokalni platnost karty

Je oznacena anglickym napisem ,Valid only in...,
popr. také napisem v Grfednim jazyce zemé vydava-
tele karty. Karta je pak platna jen v zemi, ktera je
timto napisem oznacena.

Karta muZe obsahovat i jiné Gdaje, napf. jméno
firmy, fotografii drzitele, specialni znaky.

KARTA BEZ VYZNACENI LOKALNI PLATNOSTI
JE POUZITELNA VE VSECH ZEMICH SVETA.

Zadni strana platebni karty VISA Electron
obsahuje:

www Jnicreditbank.cz

VLASTN ORUENT PODPIS ! AUTHORISED SIGNATURE - NOT VALID UNLESS SIGNED

Moo B DEBIT

Tato kirta mie bt pouita jen opravr énjm dréitelem.
Znevilije trestné. P nalezu prosim viatte na adresu banky.

“This cé rd can be used only by the auth rised cardholder.
Misust is a criminal offence.  found, please return to the bank

INFOLINKA: 8OC 140014 EMERGENCY LINE: +420 221 210 012

9 Hologram

Letici holubice. Pri nastaveni pod urc¢itym Ghlem
je zretelny barevny trojrozmérny obraz holubice
mavajici kridly, znak mGZe byt umistén na predni
strané karty. Je volitelnym prvkem na karté VISA
Electron.

10 Magneticky prouzek
Nesmi byt v Zadném pripadé porusen ani poskozen.

11 VSeobecné pokyny a adresa vydavatele karty
Text je v anglicting, popr. v jazyce zemé vydavatele.

12 Trimistny kontrolni kéd (CVV2)
Je posunuty mimo podpisovy prouzek.

13 Podpisovy panel

ProuZek se svétle oranZovymi linkami.

Na podpisovém panelu musi byt vlastnorucni
podpis drzitele karty, ktery slouzi jako podpisovy
vzor. Podpisovy panel nesmi byt porusen a nesmi
na ném byt napis ,VOID*.

Ochranny UV symbol
Velké pismeno ,V“ v misté loga spolecnosti. Je
viditelné pouze pod UV lampou.

Zadni strana karty mudZe obsahovat i jiné Gdaje,
napr. loda spolecnosti.



Club International
b International je

ohu a vytisténa v mod-
b International” jsou

. Ochranna znamka musZze
ormé nového, tak i starého

CE“, ,VALID* a ,,THRU“

enstvi od), Valid (Platnost od)

do). Karty, které jsou predlozeny
em mésice uvedeného jako ,Plat-
poslednim dni mésice uvedeného jako
, Neni mozno prijmout.

karty
ty je stfibrny nebo v odstinech Sedeé.
dnikové ¢ary a mapa
ové Cary jsou tiStény v odstinech Sedé
a stitbrném nebo Sedém podkladu. Dle typu
ohou byt na karté vyobrazeny poledniko-
y samostatné nebo v kombinaci s mapou,
dné jinym elementem (napr. vlnici se linie,
vy micek...).

>rolisované ¢islo karty
o0 karty obsahuje 14 znakd a zacina Cislicemi
kD g

Potisk citlivy na ultrafialové svétlo

edni strana vSech karet musi obsahovat bezpec-
ostni ultrafialovy znak. Tento neviditelny znak je
6tSend ochranna znamka Diners Club Internatio-
al vytisténa z bezpecnostnich ddvody uprostied
arty.

11

obsahuje:

Valid Worldwide I

108 AUSTRIACARD 400171004

AVIS AWDX96330)  lisiz CDP697101

3612 345678/ 0009 123

Authorised Signature * Not Transferable
Ifound, please. ce.

00 s

7 Holograficky magneticky prouZek

Karty Diners Club International pouZivaji holografic-
ky magneticky prouzek nesouci ochrannou znamku
a nazev Diners Club International.

8 Podpisovy prouzek
Umisténi podpisového prouzku zavisi na Sifce pouZi-
tého magnetického prouzku.

9 Akceptacni znamka sité Discover
Pro mezinarodné platné karty je pouZiti akceptacni
znamky sité Discover povinné.

10 Znamka Pulse

Znamka Pulse musi byt umisténa vpravo od akcep-
tacni znamky sité Discover. Tato znamka je vytis-
téna v Cerné nebo bilé barveé v zavislosti na barvé
podkladu zadni strany.

11 Text ,Valid Worldwide*

Text ,Valid Worldwide“ (Celosvetova platnost) je
umistén v pravém hornim rohu. Musi byt v anglicti-
né a mize byt doplnén textem v mistnim jazyce.
12 TiSténé posledni ¢tyréisli G¢tu

Tisténé posledni Ctyrcisli G¢tu se musi shodovat s pro-
lisovanym ¢islem na predni strané karty Diners Club.

13 CVV2 tiSténé s vrytim

Tyto Gdaje jsou tistény v pravém dolnim rohu podpi-

sového prouzku. MiZe byt zvolena jedna z nasledu-

jicich moznosti:

a) tisk celého ¢isla G¢tu nasledovaného kodem
Cvve

b) tisk poslednich Ctyr Cislic ¢isla GEtu nasledova-
nych kédem CVV2

c) tisk pouze kédu CVV2

14 Text ,,AUTHORIZED SIGNATURE - NOT
TRANSFERABLE“

Text ,Vlastnoru¢ni podpis — neprenosné“

pod podpisovym prouzkem.

je umistén

15 Volitelny text



DISCOVER

NETWORK

Diners Club

INTERNATIONAL mastercard

dat zboZi nebo poskytnout sluzby za stejné ceny a za stejnych pod-
sti. Obchodnik nesmi ve své provozovné stanovit Zadny cenovy limit,
astercard, Visa a Diners Club.

anec prevezme kartu a ovéri:

a nebo Diners Club — jiny typ karty odmitne

y — provede vizualni kontrolu

0 dobu platnosti odmitne a vrati zakaznikovi

mat pouze karty bez vymezeni lokalni platnosti nebo s vymezenou platnosti

e Czech Republic*

odnocena nebo nastrizena — pokud je, kartu odmitne a vrati ji zékaznikovi

ty uvedeny na zadni strané karty (karty Mastercard a Maestro jiZ nemuseji obsaho-

pisovém prouzku chybi:
ijjmout kartu k Ghradé
U dokladu totoznosti (viz definice pojmu), nechat kartu podepsat klientem a uskutecnit

anec pochybnosti o podpisu, vyzada si od drzitele karty doklad totoZnosti (viz definice
aktuje autorizacni centrum a nahlasi ,kdd 10“

POZOR, [-;MBOSOVANE PLATEBNI KARTY MAESTRO
JSOU URCENY POUZE K ELEKTRONICKEMU POUZITI.
N

12
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UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
AUTORIZACE NONSTOP: 22 111 8790

ény prodejni doklad drZiteli karty k podpisu a ovéfi shodu podpisu na prodejnim do-
oba podpisy, zameéstnanec preda drziteli karty platebni kartu spolecné s tfetim listem
pro drZitele karty, eventualné s dokladem totoZnosti (viz definice pojmu).

odejnim dokladu nesouhlasi s podpisem na karté, transakci nelze provést. Na prodej-
C prepisovano ani opravovano. V takovém pripadé zaméstnanec znici prodejni doklad
i novy. VV pripadé pochybnosti nebo podezieni zaméstnanec vzdy kontaktuje autorizac-
ransakce je podezrela, heslem ,kad 10“ Ridi se pokyny, které dostane z autorizacniho




padélana, ukrade-

d je na karté podpisovy prouzek), pripadné

ACE A TELEFONNI SPOJENT.

m nez prostrednictvim autorizacniho centra urc¢eného bankou.
trebné Gdaje v tomto pofadi:

Bank

mitnuti nebo prikazu k zadrZeni karty rozhoduje vydavatel karty.) ObdrZi-li zaméstna-
nim transakce, zapiSe autorizacni kod do vyznaceného pole , Autorizacni kod“ na prodej-

ace ZAMITNUTO, zaméstnanec transakci neprovede a driteli karty oznami, Ze transakci nenf
€ uskutecnit. Prodejni doklad pred zraky drZitele znici a vrati mu kartu.

okyn ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU, zaméstnanec transakci neprovede. Kartu drZiteli nevrati.
| pozada, vyda mu ,,POTVRZENI O PREVZETI ZADRZENE PLATEBNT KARTY* (viz pfiloha &islo 1),
oklad totoznosti (viz definice pojmu). Kartu pred zraky drZitele znehodnoti (nastfihne) a prodejni
plni formulaF ,,POTVRZENT O PREVZETT ZADRZENE PLATEBNI KARTY* a dorui spolu se zadrZenou
redit Bank v co nejkratSim terminu. DalSi pokyny pfi zadrZeni karty viz kapitola 4.6.
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©) | piscover ’

. NETWORK

Diners Club

INTERNATIONAL mastercard maestro.

VISA!| visa |V

Electron

arty prodat zbozi nebo poskytnout sluzby za stejné ceny a za stejnych pod-
otovosti. Obchodnik nesmi ve své provozovné stanovit Zadny cenovy limit,
karty Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, Diners Club.

a kartou zaméstnanec prevezme kartu (netyka se bezkontaktnich transakci) a ovérf:

ard, Maestro, Visa, Visa Electron, Diners Club

ualné v poradku

tu mimo dobu platnosti odmitne a vrati zakaznikovi

ze prijimat pouze karty bez vymezeni lokalni platnosti nebo s vymezenou platnosti

y in the Czech Republic*

a, znehodnocena ani nastfizena — pokud je, kartu odmitne a vrati ji zakaznikovi

ele karty uvedeny na zadni strané karty (karty Mastercard a Maestro jiz nemuseji obsaho-
ek)

terminalu pochybnosti o predkladateli, vyZada si doklad totozZnosti (viz definice pojm0) nebo
acni centrum a nahlasi ,.kod 10

16



chodnik telefonickou auto-
6 pouzit pro karty Maestro a Visa
0 by transakce byla zamitnuta.

spolecnosti, ktera provedla instalaci platebniho
stnance povinnosti kontroly:

na karté, piip. ovéreni totoznosti (netyka se platebnich karet,
otoznosti se rozumi kontrola a zapis nize uvedenych Gdajd na

orespondujicich s Gdaji na platebni karté v pfipadé, Ze je jméno na karté

uze OP nebo pas, pripadné identifikacni doklad platny v pfislusném staté EU.

17
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zde plat'te
bezkontaktné

bZenim bezkontaktni karty, popf. mobilniho telefonu, k bezkontaktni

vyjimky) bezkontaktn transakce autorizovany zadanim PIN nebo

ontaktni platba se uskutecni prilozenim karty k platebnimu terminalu na
davatele platebni karty mudZe dojit k vyZadani PIN/podpisu i pro transakce pod

pecnosti plateb.
) K¢ se budou potvrzovat zadanim PIN nebo podpisem dle pokynu terminalu.

19



jje prijimani plateb-

isni spolecnosti, ktera poskytla mPQS.
inen nabidnout drziteli karty moZnost zaslani

nické podobé a pristup k nim je popsan v manualu



N), které se musi shodovat s prvnim ctyrislim Cisla karty, pokud je
ty spolecnosti Diners Club ,,DC*

isté loga spolecnosti
arty velka pismena ,M“ a ,C*
lecnosti DC

pisového prouzku, pokud je na karté uveden, kontrola rastru (text, barva, skladba)
arty na podpisovém prouzku (kontrola podpisu je feSena v nasledujicich dvou odstav-
nteru a POS)

ckého magnetického prouzku

utné dopsat:
adu totoznosti (viz definice pojmu)
eho zkratka), kde byl doklad totoZnosti vydan
adu totoznosti
le platebni karty (v pfipadé, Ze na karté neni, dopise se jméno predkladatele)
ele karty, ktery se musi shodovat s podpisem karty uvedenym na podpisovém prouzku na zadni
v, pokud je podpisovy prouzek na karté uveden (netyka se Cipovych karet, karet, u nichz vydavatel
rty nevyzaduje podpis, a transakci potvrzenych zadanim PIN)

21



, autopUjcovnach
sluzbu platit (napr. podle délky

ientem si vyZadejte platebni kartu, na
toriza¢nim kddem a ¢astkou podepsat

, zbo77) obchodnik provede DOKONCENT PREDAUTORIZACE.

dchozi predautorizace.

¢ena nebo stornovana do 30 dnu.

ez pritomnosti platebni karty u embosovanych platebnich karet.
torizace bylo vZdy provedeno za pritomnosti platebni karty, a to z d0-
Zitelem platebni karty.

a jako zaruka za poskozeni nebo ztratu.

skutecna Castka niZsi nez odhadnuta castka, na kterou byla predautorizace
fedautorizaci béZznym zplsobem ve vysi skuteCné Cerpané Castky.

30 dni od provedeni (v pripadg, Ze klient bude chtit provést rezervaci v delSim
predautorizaci transakce 25—30 dni pred prijezdem drZitele karty).

izace je nutno informovat drZitele karty o skutecnosti, Ze bude predautorizace
nutno uveést i hodnotu predautorizované castky.

nosti Mastercard Inc. plati nasledujici vyjimky:

éni predautorizace na karty Maestro.

redautorizace (finalni autorizace) musi byt rovna predautorizované ¢astce nebo nizsi.

a Castka predautorizovanou ¢astku, dokonci obchodnik predautorizaci na predautorizovanou
€ musi rozdil mezi pfedautorizovanou a skutec¢nou ¢astkou dodatecné autorizovat.

spolecnosti VISA Int. plati nasledujici vyjimky:

e je platna 30 dni od data jejiho provedeni (plati pro ubytovaci zafizeni a autopdjcovny). U ostat-
n je predautorizace platna pouze 7 dni.

kutecna castka Castku predautorizovanou o méné nez 15 %, miZe obchodnik pfedautorizaci dokon-
zpUsobem. PrekrocCi-li skutecna ¢astka predautorizovanou ¢astku o vice nez 15 %, dokon¢i obchod-
utorizaci na predautorizovanou ¢astku a nasledné musi rozdil mezi pfedautarizovanou a skutec¢nou

odatecné autorizovat.

dokonceni predautorizace nelze zrusit pomoci funkce NAVRAT, nebot tato transakce miZe vyvolat
rozdil a drziteli platebni karty mGZe vzniknout Skoda.

€ dokonceneé predautorizace nelze zrusit pomoci funkce STORNO. V pfipadé vraceni penéz z divodu
transakce je nutno pisemné pozadat banku o provedeni storna této transakce na:

L: obchodnici.reklamace@unicreditgroup.cz

20 514 207

22




oha 2; dale jen formular).

Zitele karty pres internet ani e-mail.
ci v autorizacnim centru nebo provede zadani

C2 kod zabarvenim nebo jej odstrani odstfihnutim
fe pak zlikviduje drcenim, rozemletim nebo spalenim.

orizacniho centra na skutecnost, Ze jde o transakci MO/TO,

vytisténé za Cislem karty na podpisovém panelu

rizace:
€ autorizacni Cislo
i doklad a do policka ,Podpis drZitele karty“ zapiSe oznaceni MO nebo TO (pisemna
icka objednavka)
urceny pro drzitele karty prilozi obchodnik ke zboZi a odesle drZiteli karty;
okladu si spolecné s originalem formulare (viz priloha Cislo 2) uloZi a posledni dil zasle

ik vysledek autorizace ,,zamitnuto*, transakci neprovede a neprodlené vyrozumi drzitele
ci nelze provést

uhlas se zatiZenim G¢tu

to formulare uznava drzitel karty vlastnoru¢nim podpisem svoji povinnost k Ghradé objednané
potvrzuje spravnost a pravdivost Gdajd v ném uvedenych.

doklad museji byt vyplnény Citelné a nesméji obsahovat opravy ani Skrtani. Formular se nesmi
formaci o kodu CVV2/CVC2, a to ani u zamitnuté transakce.

0Zi:

, ktery zboZi zasila drziteli platebni karty, je povinen poslat zboZi takovym zpdsobem, ktery zajisti
rucenky jednoznacné prokazujici, Ze zboZi bylo prevzato adresatem.

23



nto typ transakci nevyZadujte nikdy

odminkach pro poskytovani sluzeb. Obchodnik
¢eného pro podpis vepise No Show.

le karty ke zjistént, Ze nebyla uhrazena platba v plné vysi

ty nebo konzumace v hotelovém minibaru), mGZe obchodnik
hodnik vyplni dodatecny prodejni doklad se vSemi nalezitostmi a do
Ulkovym pismem ,Signature On File“ (5.0.F.). Obchodnik ma povinnost
-mailem o divodu dodatecného zatiZeni. Na adresu drZitele karty zasle

rzitele karty (MO/TO, No Show, S.0.F.) jsou vSak G¢tovany obchodnikovi
tedy platna v pfipadé, Ze drZitel karty proti ni nevznese reklamaci. To zna-
uzby nebo zboZi u obchodnika.

KA
lené na prodejnim dokladu v prislusné kolonce s popisem ,Spropitné / Extra Tips*.

avit nékolik prodejnich dokladd pro jednu transakci (platbu). Vystavit dva doklady pro

Zné pouze v piipadé kombinované platby, kdy Cast je placena kartou, ¢ast jingm zpGsobem,
kem apod. V takovém piipadé se vystavi zvlast prodejni doklad na ¢astku placenou kartou
Castku (paragon apod.). O autorizaci je tfeba 7Zadat na castku, ktera je placena kartou. Mozna je
b dvéma rGznymi kartami, napr. Mastercard a Visa.

24



vznese reklamaci,
iho partnera bez jeho

0sab, zpravidla zasilanych e-mailem pfimo do

ye v

bratem zasila dalsi a dalsi ¢isla karet nebo Zada o roz-
Cisel karet.

a, ktera garantuje ubytovani svych klientd platebni kartou
by na svij bankovni GCet.

rvaci zpisobem Advance Deposit (darantovana rezervace) a ta je nasledné
dy nepristupujte na vraceni ¢astky jingm zpdsobem neZ na ptvodni ¢islo
otovosti nebo zaslanim zbozi).

vky jinych sluzeb ani zboZzi, které pfimo nesouviseji s ubytovacimi sluzbami

maci, ktera plynou z pripadnych podvodnych transakci, je u darance rezervaci spravnym
provedeni predautorizace v POS terminalu a nasledné po piijezdu hosta dokonceni trans-
platebni karty. Tim dojde k ovéreni karty POS terminalem. Pokud je host pfitomen, vZzdy
fedloZeni karty a provedte transakci za jeji pfitomnosti (magnetickym paskem, ¢ipem, C-less).
k se branit podvodnym rezervacim, je prijimanf karet prostrednictvim platebni brany

h pay platby), ktera ma tzv. 3D zabezpeceni.

zU kontaktujte oddéleni bezpecnosti platebnich karet nebo autorizacni servis.

25



rizacni centrum
né nasledné vyda pokyn

karty. Zakaznik je pouze jejim drZitelem.
vateli karty, ktery rozhoduje o odpovédi na
vatele zakaznikovy platebni karty o jeji zadrZeni.
i karty, musi se nasledné obratit na jejiho vyda-

ené a nenasilné prostredky k tomu, aby karta zistala v jeho
dnoti, na pozadani vyda zakaznikovi ,POTVRZENI O PREVZETI

ZADRZENE PLATEBNI KARTY* — v ném uvede jméno, adresu a &islo

e, Cislo GCtu zameéstnance, den zadrZeni a den odeslani karty, dGvod za-
tou ho osobné doruci do kterékoliv pobocky UniCredit Bank nebo doporu-
bor platebnich karet UniCredit Bank (viz DULEZITE INFORMACE A TELEFONNT

k nikdy nesdéli spojeni na autorizacni centrum.

ySe uvedenych pfipadech banka rozhodne o vyplaceni odmény.

nalezi nalezci odmeéna.

arty na obchodnim misté& vyplni obchodnik ,POTVRZENI O PREVZETI NALEZENE

oha ¢islo 3).
ebni kartu Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro a Diners Club

podélnym nastfizenim pres Cislo platebni karty.
arty zasilejte na niZe uvedenou adresu:

Cards Operations CZ

horizations — 3. patro
udova Filadelfie
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a na tuto Castku je nutno poZadat o autorizaci (viz bod 2.3).

i zboZi pritomen (napf. vraceni platby na zakladé pisemné reklamace),
Gdaje o karté rucné, provede otisk identifikacniho stitku a pak se podepi-
ty. Drziteli karty zasle obchodnik jeden z dild prodejniho dokladu — doklad

DENE V PLATEBNIM TERMINALU

uje kvalitu poskytnutého zboZi nebo sluzby

arty reklamuje u obchodnika kvalitu poskytnutého zboZi nebo sluzby, provede obchodnik
dnictvim funkce NAVRAT vraceni reklamované ¢astky.

Navrat je v terminalu chranéna heslem nastavenym dodavatelem. Po instalaci terminalu

0 heslo zménit na vlastni hodnotu prostfednictvim nasi helpline.
DDNIHO MISTA O REKLAMACI

eho zGEtovani transakce (drZitel karty jiZ neni pritomen) mUZe obchodnik poZadat pisemné
faxem, viz kontakty uvedené nize) banku o reklamaci odeslanim formulare ,,ZADOST O REKLA-
oha Cislo 4). Storno a castecné storno transakce do vyse 1 K¢ z technickych ddvodl neni mozné

ransakce ¢i rozdilu transakce

ani nema obchodnik automaticky narok.

Zadat vydavatelskou banku o souhlas s dodatecnym zatiZzenim Gctu klienta.
se provadi VZDY S VYHRADOU STORNA.

astky do vySe 100 K& BANKA NEPROVADI.
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el platebni karty takto
zapocist tuto platbu jako

. Pokud obchodnik nema zadné
Gcet UniCredit Bank.

se jedna o prodejni doklad z imprinteru nebo byl

ji nez 5 dnl od data uskutecnéni transakce

rtou nebo doslo ke zneuZiti ¢isla karty atp.

astky z kartovych transakci dle sumarnich ¢astek za den (business date),
hromady. Transakce jsou vZdy pripisovany zvlast za jednotlivé provozovny. Na

Cista ¢astka, tedy Castka bez provize, pokud neni obchodnik s bankou domlu-

ISU O TRANSAKCICH PROVEDENYCH PLATEBNIMI KARTAMI

eznete na strankach:
.cz/web/firmy/produkty-a-sluzby/platebni-karty-a-terminaly/struktura-aformat-elek-
NA VYPISU Z UCTU

t 9342510001/2700 pro CZK, 9342510087/2700 pro EUR, 9342510044/2700 pro USD.

L:
y véetné obchodniho mista, napr. 12001501.

bol:
ni transakc.
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predstavuje mezinarodni pravi-
ou na kartach obsazen. Tato mezina-
spole¢nostmi, jsou uréena pro ordanizace,
bnich karet (z platebnich karet a o kartovych

jejich moZnému zneuZiti. PCIDSS jako modelovy ramec
py k minimalizaci rizika odcizeni dat.

i mista prijimajici platebni karty a jeho zakladni poZadavky jsou
ach Smlouvy o prijimani platebnich karet.

hranite své zakazniky, a tim i sv0j obchod.

é chranit dle pozadavku PCIDSS ¢. 3.4:

era nesméji byt po autorizaci Zadnym zpisobem uchovavana, a to ani

ého prouzku nebo Cipu karty

Madneticky prouzek (Gdaje z 1. a 2. stopy)

CID (American Express)

KAREL NOVOTNY

CAv2/CID/CVC2/CVV2
(Discover, JCB, Mastercard, Visa)

Datum expirace karty

2, Na co ukazuje Cervena Cara, jsou citliva data drziteld karet. Data ze zadni strany platebni karty a z ¢ipu
smeji byt Zadnym zpUsobem uchovavana. Ostatni oznacena data mohou byt uchovavana, pokud jsou k tomu
bchodni nebo procesni divody, ale tyto Udaje museji byt chranény dle PCIDSS standard(.

Jak uchovavat data drZiteld platebnich karet

Instalovat a udrzovat konfiguraci firewalld k ochrané dat drZiteld platebnich karet.

Nepouzivat vychozi nastaveni od dodavatele pro systémova hesla a jiné bezpecnostni parametry.
Chranit uchovavana data drZiteld platebnich karet.

Zasifrovat prenos dat drziteld platebnich karet po otevienych verejnych sitich.

Chranit vSechny systémy proti malwaru a pravidelné aktualizovat antivirovy software nebo programy.
Vyvijet a udrzovat bezpecné systémy a aplikace.

Omezit pristup k datim drZiteld platebnich karet jen podle opravnéné potreby.

Identifikovat a autentizovat pristup k systémovym komponentim.

Omezit fyzicky pristup k datdm drZitelO karet.

10) Sledovat a monitorovat vSechny piistupy k sitovym zdrojdm a datim drZiteld platebnich karet.
11) Pravidelné testovat bezpecnostni systémy a procesy.

12) UdrZovat politiku zamérenou na bezpecnost informaci pro vSechny pracovniky.

\/ pripade zjisténi, ze doslo k Uniku nebo zneuZiti dat drZiteld platebnich karet u obchodnika nebo jeho agenta,

je obchodnik povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit bance na e-mail:
Cards.Fraud.Control@unicreditgroup.cz
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Uroveri obchodnika Validacni pozadavky banky

1. Obchodnici s obratem Provedeni auditu prostfednictvim externiho auditora (QSA) nebo
nad 6 miliond transakci certifikovaného interniho auditora (ISA) s vystupni Zpravou o shodé (ROC)
za rok + Ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

2. Obchodnici s obratem Provedeni auditu prostrednictvim externiho auditora (QSA) se Zpravou
1 aZz 6 miliond transakct 0 shodé (ROC) nebo vyplnéni dotazniku SAQ vcetné Osvédceni o shodé (AOC)
za rok prostrednictvim interniho certifikovaného auditora (ISA)

+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

3. Internetovi obchodnici Vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku SAQ, prip. prokazani vyuziti
s obratem 20 tisic az certifikovaného (z hlediska PCIDSS) poskytovatele sluzeb, resp. fesenti,
1 mil. e-commerce kdy obchodnik neprichazi do styku s Cislem platebni karty

transakci za rok + Ctvrtletni scan od ASV

4, Ostatni Vyplnéni dotazniku SAQ v¢. Osvédceni o shodé (AOC)

+ Ctvrtletni scan od ASV (pokud lze aplikovat)

or) — externi certifikovany auditor, ktery provede audit PCIDSS pfimo na misté.
na oficialnich strankach PCI standardu.

ndor) — schvaleny dodavatel sledovani. Spolecnost schvalena ze strany PCIDSS

i vnéjsi zranitelnosti.

ditor) — vlastni zaméstnanec obchodnika, ktery Gspésné absolvoval certifikacni pro-

Questionnaire) — dotaznik vlastniho hodnoceni. Nastroj pouZivany subjektem k ovéreni

k PCIDSS naleznete na portale www.pcistandard.cz, originalni znéni v anglictiné pak na
curitystandard.org.

ohledné PCIDSS smérujte na: cards.fraud.control.ubis@unicredit.eu.

sluZeb (agenti)

ramci své cinnosti obchodnik vyuZiva servis nékterého poskytovatele sluzeb a sdili s nim data

. Poskytovatelem sluZeb jsou napfiklad: zprostfedkovatel leteckych, ubytovacich aj. rezervaci,

L rezervacnich systému, poskytovatel platebnich bran, spole¢nost webhostingu, zprostredkovatel

program, call centra atd.

chranit data drzitel( karet podle pravidel PCIDSS se v takovém pripadé vztahuje i na tyto spolecnosti
usi byt o takové spolupraci informovana.

kytovatelé museji byt také v souladu PCIDSS a museji se registrovat na strankach jednotlivych
i.

dnik smi pouZit jen takového poskytovatele sluZeb, ktery je plné v souladu s PCIDSS, a obchodnik
nese plnou odpovédnost, a to i v pfipadé Uniku dat, ktery u poskytovatele sluZeb nastane.

banka zjisti, Ze obchodnik pouzZiva poskytovatele sluZeb, ktery neni v souladu s PCIDSS , je opravné-
estat zpracovavat transakce obchodnika.

e vas agent registrovan, zjistite na strankach jednotlivych spolecnosti, viz nize:

zde
ercard: zde
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https://www.visa.com/splisting/searchGrsp.do
https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/Sitedataprotection/site-data-protection-pci-list.pdf

ace@unicreditgroup.cz

dit Bank - kartové centrum
cessing & Authorizations — 3. patro
B Centrum — budova Filadelfie
Zeletavska 1525/1

140 92 Praha 4 — Michle

955 962 627

543 423 540, obchod@sonet.cz

221 210 014, kz.objednavka@officedepot.com

ATEBNICH KARET — HLASENT
LU PLATEBNICH KARET: Cards.Fraud.Control@unicreditgroup.cz
enek, elektronickych dat, PC,

T 0 ZASLANT DOKUMENTACE: disputes.obchodnici@unicreditgroup.cz
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any pocet kusg,

psat pozadovany pocet kusy a odeslat

9, Brno, platba hotové
ba prepravni sluzbé pri doruceni

ot.com, ve kterém specifikujete nazev vasi spole¢nosti,

kturou zaslan prepravni sluzbou PPL.
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¢4 UniCredit Bank

POTVRZENI 0 PREVZETI ZADRZENE PLATEBN{ KARTY VISA / MC / DINERS CLUB
HOT CARD RECEIPT CONFIRMATION

Cislo karty
(Card number)

Platnost karty
(Card expiry)

Datum zadrZenf karty
(Date of pick-up)

HH
HE
g

Jméno obchodnika
(Merchant name)

Cislo smlouvy o pfijimani PK
(Merchant number)

Jméno zadrZitele
(Retainer's name)

Telefon
(Phone number)

Datum prevzeti
(Date of receipt)

5**
=
g

Jméno a podpis pracovnika Jméno a podpis zadrZitele karty
(Name and signature of employee) (Name and signature of retainer)

0dména se vypldci pouze v pfipadé zadrZeni karty na pokyn autorizagniho centra UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
The reward is paid only if the card is retained on request of UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. authorisation centre.

Cislo G¢tu zadrzitele Ména
(Retainer's account number) (Currency)
Specificky symbol Kéd banky
(pecific symbol) (Bank code)

Souhlasim s vyplacenim odmény ve prospéch vy3e uvedeného GEtu.
I agree with paying of the reward to the above-mentioned account number.

Jmeéno a podpis zadrZitele karty
(Name and signature of retainer)

Tuto &ast vypliiuje pracovnik oddélent vypofadani kartovyich obchodd UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Datum odeslani na Geet

Jméno pracovnika, podpis

0Odeslanim formuléfe beru na védomi, Ze Banka bude zpracovavat osobni Gdaje v ném vyplnéné z titulu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy mezi Bankou a Smluvnim partnerem za Gcelem p 7

By submitting the form, | acknowledde and am aware that Bank's processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of the
contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

unic da, as.15i0l0 / Zeletavski 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, wwnicreditoank cz
ito/ i e estsky . 0ddil 8, voka 3608 / ection', erowf ode: BACKCZPP
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SOUHLAS SE ZATIZENIM OCTU

Vyplni obchodnik (Merchant will fill the following information):

Cislo objednévky
(Order number)

Datum
(Date)

Adresa obchodnika
(Merchant address)

Jméno odpovédného zastupce
(Name of author. person of merchant)

Popis zboZi/sluzeb
(Description of goods/services)

Cena zboZi/sluzeb
(Price of goods/services)

Dopravné
(Transportation costs)

CELKOVA CASTKA A MENA (vZdy v CZK)
(TOTAL PRICE)

Vyplni drZitel karty (Cardholder will fill the following information):

Jméno a pfijmeni drZitele karty
(Name and surname of the cardholder)

Adresa

(Address) ‘ ‘
Cislo karty

(Card number)

Platnost karty

(Card expiry)

Popis ub]ednavanehu zbozi/sluzeb
(vEetné mnoZstvi a ceny/mény)
Description of doods/services ordered
(incl. number of pieces and price/currency)

Telefon, fax
(Phone No., Fax No.)

Drzitel svym stvrzuje a ych Gdajo. UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
za zadnych i nebo zaji iv spory, které event. vyvstanou mezi obchodnikem
a drzitelem karty v dUsledku platby prostfednictvim vy3e uvedené platebni karty nebo karet za zboZi ¢i sluzby.

(According to my request | wish to pay the ordered goods/services by my credit card. All stated information above is correct and true.)

Datum objednavky Vlastnoruéni podpis drZitele karty
(Order date) (Signature of authorised cardholder)
Odeslanim formuléFe beru na védomi, Ze Banka bude zpracovavat osobni Gdaje v ném vvplnéné z titulu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy mezi bankou a smluvnim partnerem za Gelem prav a p:

By submitting the form, | acknowledde and am aware that Bank's processing of my personal data emereu in me form is necessary for the performance of the
contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

Kontrolni kéd z platebni karty (Last three didits printed on the signature panel of a card):

MASTERCARD/CVC2 - Card Validation Code 2 D]j VISA/CVV2 - Card Verification Value 2 D]]

Po provedeni autorizace a pied archivaci objednavky odstfihnéte kontrolni kéd
(Please, cut off the control code after the authorisation before archiving of document)

Zeletavski 1525/1, 140 92 Praha 4 ~ Michle, wiwwunicreditbank.cz
. 0ddil 8, voka 3608 / ection', erowf ode: BACKCZPP
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POTVRZENI O PREVZETi NALEZENE PLATEBNI KARTY VISA / MC / DINERS CLUB
FOUND CARD RECEIPT CONFIRMATION
RENRRRERRRRERNR
Platnost karty

L

Cislo karty
(Card number)

Datum nalezeni karty
(Date of finding)

LI

Jméno obchodnika
(Merchant name)

Cislo smlouvy o pFijimani PK
(Merchant number)

Jméno nélezce
(Finder's name)

Telefon
(Phone number)

Datum prevzeti
(Date of receipt)

Jméno a podpis pracovnika Jméno a podpis nélezce karty
(Name and signature of employee) (Name and signature of finder)

Tuto &ast vypliiuje pracovnik Oddéleni vypofadani kartovych obchodd UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

wasssmeso [ swwmee [T] [T [TT1]

Jméno pracovnika, podpis

0Odeslanim formuléfe beru na védomi, Ze Banka bude zpracovavat osobni Gdaje v ném vyplnéné z titulu nezbytnosti pro plnéni
smlouvy mezi Bankou a Smluvnim partnerem za G¢elem &ni prav a povil i touto 7

By submitting the form, | acknowledge and am aware that Bank's processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of the
contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

unic da, as.15i0l0 / Zeletavski 1525/1, 140 92 Praha 4 - Michle, wwnicreditoank cz
€0 /e i e estsky . 0ddil 8, voka 3608 / ection', erowf ode: BACKCZPP
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ZADOST 0 REKLAMACI
CLAIM REQUEST

Fax: 220 514 207
E-mail: obchodnici.reklamace@unicreditgroup.cz

Cislo smlouvy o pFijiméni PK
(Merchant number)

Telefon
(Phone No.)

E-mail
(E-mail address)

Fax
(Fax No)

Jméno a podpis Zadatele
(Aplicant’s name and signature)

Cislo terminalu
(Terminal No.)

Datum transakce
(Transaction date)

I
-

|
LT

Castka transakce / ména
(Trx. Amount)

Cislo karty
(Card No)

|
[ 1]

Platnost
(Card expiry)

-

Douctovéni rozdilu transakce
(Increase transaction amount)

0duétovani rozdilu transakce
(Decrease transaction amount)

Storno transakce
(Cancellation of transaction)

Douctovani transakce
(Manual input transaction)

DDDDE

Jind Zadost (Other request)

SPRAVNA CASTKA
(Correct amount)
CASTKA ROZDILU
(Difference)

SPRAVNA CASTKA
(Correct amount)
CASTKA ROZDILU
(Difference)

Popis (Description):

« kopie G&tenky z platebniho terminalu (POS sales slip copy)
« kopie pokladni GEtenky (ECR sales slip copy)

Spolu se Zadosti o reklamaci je nutné zaslat (Please enclose below mentioned documents):

Odeslanim formulére beru na védomi, Ze Banka bude zpracovavat osobni Gdaje v ném vyplnéné z titulu nezbytnostl pro plnéni
touto

smlouvy mezi Bankou a Smluvnim partnerem za Géelem

By submitting the form, | acknowledge and am aware that Bank’s processing of my personal data entered in the form is necessary for the performance of the
contract by and between the Bank and the Contracting partner for the purposes of the rights and obligations agreed under this contract.

unic da, as.15i0l0 /

. 0ddil 8, voka 3608 /

prava

Zeletavski 1525/1, 140 92 Praha 4 ~ Michle, wiwwunicreditbank.cz

ode: BACKCZPP
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