€.j. MSMT-5485/2017

Smlouva o
»Poskytovani servisni a materidlové podpory k
multifunkénim zafizenim a dodavky tonerd k tiskarnam“

Uzaviena dle zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku mezi stranami:

Objednatel: Ceska republika - Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
Sidlo: Karmelitska 529/5, Praha-Mal3 Strana 118 12, CZ

ICO: 00022985

Bankovni spojeni:

E 0.

Zastoupeny: Ing. Jitim Luéanem, povéienym feditelem odboru ICT

(dale jen ,Objednatel”)

Dodavatel: OFFICE-CENTRUM s.r.o.

Sidlo: Ceskobrodska 53, Praha 9, PSC 19 011
ICO: 27143562

DIC: CZ27143562

Bankovni spojeni:

€. _

Zastoupeny: Tomasem Liskou, jednatelem spoleénosti
Kontakt:

(dale jen ,Dodavatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zikoniku (dale jen ,obcansky zakonik”), tuto Smlouvu o Poskytovani
servisni a materidlové podpory k multifunkénim zafizenim a dodavky tonerd k tiskarnam (dale jen
»Smlouva“).
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l.
Predmét plnéni

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli tyto sluzby:

dodéavky tonerovych néplni a cartridge pro tiskarny a kopirovaci stroje v majetku
odbératele,
komplexni servis a dodavky spotiebnich materialG k multifunkénim zafizenim,

ekologickou likvidaci pouiitych tonerovych ndplini a cartridge, vyfazenych tiskdren a
kopirovacich stroj v majetku odbératele.

BliZ3i specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 1 a 2 této Smlouvy.

1.
Doba a misto plnéni

Tato Smlouva se uzavird na obdobi 36 mésic od podpisu Smlouvy nebo do vyéerpani ¢astky
3.493.875,- K¢ bez DPH podle toho, co nastane dfive.

Mistem pinéni je Ministerstvo $kolstvi, mlddeze a télovychovy, Karmelitska 529/5, 118 12
Praha 1 a dalsi pracoviité Objednatele.

1.
Cena

Ceny za jednotlivé dodévky tonerovych néplni pro tiskarny a kopirovaci stroje v majetku
odbératele a za komplexni servis a dodévky spotiebnich materialt k multifunkénim zafizenim
véetné jednotkovych cen Eernobilych & barevnych vytiski/kopii, které budou pouZivany

k vypocteni Celkové ceny, jsou uvedeny v Pfiloze & 1 této Smilouvy ,Cena poskytovanych
sluZzeb”.

Cena za komplexni servis a dodavky spotfebnich materidlti k multifunkénim zafizenim je
stanovena nasledovné:

Cena servisnich sluZeb je pro kaidé zafizeni stanovena shodné jako cena za 1 cernobily
nebo za 1 barevny vytisk A4 se zapoctenim viech nakladd, nutnych k zajisténi provozu
zafizeni a kompletniho servisu viech multifunkénich zafizeni véetné dopravy a dalsich
nakladi souvisejicich s plnénim dle této Smlouvy, néasobena skute€nym poétem
tiskii/kopii na jednotlivych zafizenich (dale jen ,Cena“). Cena je kone&nd, bez daldich
vicenakladd. Celkovy pocet tiski/kopii bude zjistovan pomoci potitadla pro kazdé
jednotlivé zafizeni.

Za realizovany vytisk stranky velikosti A4 je povaZovéno vyhotoveni kopie nebo tisku
stranky A4 ¢ernobile, pfipadné v barvé, umoZfiuje-li to dané zafizeni. Jednotkova cena
tisku/kopie’ strany velikosti A3 je poéitdna jako dvojnasobek (2x) jednotkové ceny
tisku/kopie strany velikosti A4. Oboustranny tisk/kopie bude uG&tovan jako dva (2)
tisky/kopie.
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° Celkové cena nezahrnuje naklady a cenu oprav, udriby, dopravy a pouiitych materiald
pokud budou provedeny jako prokazatelny diisledek nakladani se zafizenim v rozporu
s ndvodem k pougziti ¢ ucelem, ke kterému je zafizeni urfeno; poufiti material( {vyjima
papiru) nebo nahradnich dild, které nebyly dodany ani doporuéeny Dodavatelem;
neodborné Udriby &i provadéni oprav, resp. jinych zésaht osobami, které k tomu
nebyly fadné a odborné vyskoleny a autorizovany; udalosti nemajici pivod v zafizeni;
mista jeho pouzivéni; vypadki ¢&i vad elektrické, internetové & obdobné sit&; pfemisténi
Zafizeni z mista dodani (neni-li pfemisténi provadéno Dodavatelem) apod.

Cena se sjedndva jako kone&na a nejvySe pfipustna, zahrnuje viechny naklady potfebné
k poskytovani piredmétu plnéni dle této Smlouvy, véetné nakladd na material, za balné,
skladné, dopravu materialu do mista pInéni, pojisténi spojené s dodévkou, nakladd na monta3
a daldi plnéni uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy, nakladd na servis a viechny poplatky
s predmétem Smlouvy souvisejici a vekeré dalz naklady Dodavatele spojené se spinénim jeho
zévazk( vyplyvajicich z této Smlouvy se zapoctenim veskerych nakladi, rizik a zisku.

Zména ceny je moina pouze v zivislosti na zméné predpist upravujicich vy3i DPH.

v.
Zphsob plnéni

Dodavatel je povinen dodat objednané tonerové naplné do dvou dné od obdrieni zdvazné
objednavky Objednatele.

Dodavatel je povinen zajistit dodriovani garantované trovné servisni podpory k multifunkénim
zafizenim dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

Objednatel nebo jim povéfena osoba je povinen nahlasit vadu, posadavek & incident
bezodkladné po jejich zjisténi e-mailem, telefonem, pres webové rozhrani na Servicedesk
Dodavatele, piicems vybér zplsobu hlaseni je ponechdn na Objednateli. Servicedesk
Dodavatele potvrdi pijeti hlsZeni obratem, nejpozdéji viak do 2 hodin od nahldseni.

Reakéni doba pro zahajeni servisniho zasahu je 8 hodin od nahldgeni v pracovni dobé (7:30 az
17:30 v pondéli a7 patek mimo statem uznané svatky) nebo 7:30 nasledujici pracovni den.

Dodavatel je povinen pFi servisnim zdsahu Postupovat v souladu s Pfilohou ¢. 2 této Smlouvy -
Specifikace predmétu pinéni, zejména vyvinout maximalni usili k dodrseni garantované doby
opravy.
Hlaseni chyb, pozadavki a incidentd bude provadéno na iednotném misté:

- e-mail:

- tel.:

- web:
Dodavatel je povinen doarzet Ihaty uvedené v odst. 4.3., 4.4. a P¥iloze €. 2 této Smiouvy.

Za Objednatele je ve vécech této Smlouvy opravnén jednat Feditel odboru ICT nebo jim
povérend osoba.

Za Dodavatele je ve vécech této Smln vy opravnén jednat:
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V.
Platebni a fakturaéni podminky

Cena bude uhrazena Objednatelem bezhotovostné na bankovni tdet Dodavatele na zikladé
faktury vystavené Dodavatelem mésiéné zpétné za dodané tonerové napiné a pocty
vytisténych éernobilych a barevnych stranek v souladu s touto Smlouvou. K faktufe musi byt
pfipojena Pfiloha obsahujici:

a) potvrzené dodaci listy za dodané tonerové naping,

b) pocateéni a koncové stavy pocitadel rozhodné pro fakturované obdobi (mésic), pocet
vytisténych stran ¢ernobile a barevné 3 vypocet ceny za 1 mésic. Faktury tedy budou odpovidat
skute¢nému poétu dodanych tonerovych néplini a skute¢nému stavu tiskd (prijezdd). Castka
faktury bude stanovena jako souéet ceny za dodané tonery a ceny skutec¢ného poétu
vytisténych stran na viech zafizenich pfi definované cené za druh vytisténé strany,

¢} vykaz prace technika v pfipadech provedeni uplatnych servisnich zasahi.
Stavy pocitadel budou zjistény automaticky elektronicky.
Objednatel neposkytne finanéni zilohu.

Faktura vystavend Dodavatelem musi obsahovat néleZitosti dafiového dokladu stanovené
prévnimi predpisy, nazev verejné zakdzky a evidenéni &islo této Smlouvy.

Splatnost faktury se sjednéva na 30 kalendafnich dni ode dne jejiho prokazatelného dorugeni
Objednateli. Faktura bude odesléna doporucenou postou, elektronicky, nebo doruéena osobné
opravnénému zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni. Faktura je zaplacena
dnem odeslani pfisluéné fakturované Castky z uétu Objednatele ve prospéch G¢tu Dodavatele
uvedeného na faktufe. Platby budou probihat vyhradné v Ké.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat viechny naleZitosti stanovené zakonem a/nebo touto
Smlouvou, nebo bude obsahovat nespravné Udaje, je Objednatel opravnén ji vratit zpét
Dodavateli ve Ihiité splatnosti k opravé ¢i k doplnéni. V takovém pfipadé neni Objednatel
v prodleni se zaplacenim faktury a nova Ihita splatnosti faktury zaéne plynout az dnem
doruceni bezvadné faktury Objednateli.

Dodavatel souhlasi s tim, 7e jakékoliv jeho pohledavky vag&i Objednateli, které vzniknou na
zékladé uzaviené Smlouvy, nebude moci bez souhlasu Objednatele postoupit ani zapoditat
jednostrannym pravnim dkonem.

Vi,
Soucinnost stran

Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli soutinnost, aby mohl fadné plnit své povinnosti
dle této Smlouvy. Objednatel je zejména povinen zpFistupnit prostory Objednatele pro opravy
tak, aby bylo mo#né dodriet dobu odstranéni vady dle &l. IV této Smlouvy a Pfilohy €. 2 této
Smlouvy — Specifikace pfedmétu pinéni.

Objednatel mé pravo, v souvislosti s obmeénou tiskovych zafizeni, aktualizovat P¥ilohu €. 1 za
ucelem zajisténi spotiebniho materidlu pro nova tiskovd zafizeni, Zména udaja Prilohy €. 1
mizZe byt provedena a# do vyse 10 % plvodni hodnoty zavazku. Bude-li provedeno vice
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takovych zmén, je pro uréeni jejich vyie rozhodny souéet hodnot viech téchto zmén. Zména
tdajd Prilohy €. 1 bude provedena formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

Vil.
Smluvni pokuta, Grok z prodleni

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je Objednatel povinen
zaplatit Dodavateli drok z prodleni v zakonné vysi za kaZdy zapo&aty den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodavkou tonerovych néplni je Dodavatel povinen zaplatit
500,-K¢ za kaidy den prodleni.

V pfipadé prodleni Dodavatele s reakci na nahladeni vady, poZadavku &i incidentu a prekroéeni
reakcni doby stanovené &l. IV. odst. 4.3 této Smlouvy nebo s pFekrofenim reakéni doby
stanovené ¢l. IV. odst. 4.4 této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdou i jen zapo&atou hodinu prodieni.

V pfipadé prodleni s dodavkou nahradniho stroje v dobé stanovené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1500,- K¢ za kaidy i jen
zapocaty den prodleni.

Vznikem povinnosti hradit smluvni pokutu nebo jejim zaplacenim neni dotéen narok
Objednatele na ndhradu 3kody. Nahrada 3kody se poskytuje v penézich a neni vy§i smluvni
pokuty omezena. Narok na nahradu $kody vznika Objednateli vedle smluvni pokuty, tedy i nad
jeji ramec. Smluvni pokuta se do nahrady $kody nezapoditava. Vylu€uje se pouZiti ustanoveni
§ 2050 obéanského zakoniku.

Splatnost kterékoli smluvni pokuty a Groku z prodleni dle této Smlouvy je 30 kalendafnich dnd
ode dne doruceni jejich vyuctovani druhé smluvni strané.

Smiuvni strany prohladuji, Ze s ohledem na pfedmét pInéni dle této Smlouvy s vy3i smluvnich
pokut souhlasi a povaiuji je za pfiméfené.

VIII.
Ukonéeni Smlouvy

Platnost této Smlouvy Ize pfedéasné ukonéit:

a. dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vypofadéni viech vzajemnych zavazka
a pohledavek smluvnich stran,

b. odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni smluvnich zavazki jednou
smluvni stranou,

c. vypovédi Smlouvy.

Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit za podminek uvedenych v § 2002
obcanského zakoniku v pfipadé podstatného porudeni Smlouvy. Za podstatné poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména:

a. poruseni povinnosti dle €l. IX. této Smlouvy;

b. opakované (tj. ve tfech pripadech) poruseni povinnosti Dodavatele dle él. IV. odst.
4.4 této Smlouvy;

c. ztratou opravnéni Dodavatele k vykonu &innosti, kterou je zapotfebi pro poskytovani
sluzeb pro Objednatele.
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Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
je v upadku anebo i v pfipadé, 7e insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, ze majetek nepostatuje
k ihradé nakladi insolvenéniho Fizeni.

Dodavatel ma dale pravo v souladu s ustanovenim § 2001 obcanského zakoniku od této
Smlouvy odstoupit v pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené faktury
delsim neZ 30 kalendarnich dnd.

Tuto Smlouvu Ize déle ukonéit vypovédi ze strany Objednatele, pokud Dodavatel:

a. neposkytuje opakované (tj. ve tfech pripadech) sluzby dle €. I. ve smyslu Pfilohy &. 2
teto Smlouvy;

b. pfi poskytovani sluZeb nepostupuje bez udani divodu podle pokyn( Objednatele.

Vypovédni Ihata &ini 3 mésice a potita se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéenf
vypovédi Dodavateli.

Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd musi byt u¢inény pisemné. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni druhé smluvni strané. Uginky vypovédi nastavaji uplynutim vypovédni
Ihity.

Ukonéenim Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo troku z prodlenti,
pokud jiz dospél, ani narok na nahradu Skody vzniklé porugenim této Smlouvy.

IX.
Ochrana informaci

Z&dné ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o pinéni této Smlouvy a souvisejici s touto Smlouvou, jejichi obsahem mohou byt divérné
informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaiuji se za
divérné informace implicitné vsechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale nejenom osobni a citlivé adaje, technologie, popisy
nebo &asti popist technologickych procesti a vzorcd, technickych vzorcl a technickych know-
how, informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, Smlouvy, dohody nebo jina ujednéni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a viechny dalsi
informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni strané mohlo
zplsobit skodu (dale jen , davérné informace”). Ustanoveni ¢l. X. odst. 10.1 této Smlouvy tim
neni dotéeno.

Smluvni strany jsou si védomy toho, 7e v rdmci pInéni zdvazki z této Smlouvy:

a. si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou
oznaceny za divérné informace;

+b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou &innosti
druhé smluvni strany nebo i jejich opominutim pFistup k divérnym informacim druhé
smluvni strany.

Za tFeti osoby podle odst. 9.1 tohoto &lénku se nepovaiuji
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
b. statutarni organy Dodavatele a jejich &lenové;

c. ve vztahu k Dodavateli jeho subdodavatelé; za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni
této Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpfistupnéni divérnych informaci je uéinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
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jeho ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této
Smlouvé.

chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téj ;2 pfislusnych pravnich predpisd,
zejména osobni Udaje dle zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich adaji, ve znénij
pozdéjsich predpisii (déle jen ,200U0"). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit
vedkeré osoby, které se budou podilet na pinéni Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
micenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit
dodriovéni téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro
plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvliitni ochrany podle 200U,
zavazuje se Dodavatel| zabezpetit jejich ochranu a spInéni viech ohlaZovacich povinnosti, které

usili, jako by se jednalo o jejich vlastni diveérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro pinéni Smlouvy, se ob& smiuvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpiisobem
divérné informace druhé smluvni strany, nepredat je treti strané ani svym  vlastnim
zaméstnancim a zastupciim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt seznameni, aby mohli
plnit Smlouvu. Obé& smiuvni strany se zdrovef zavazuji nepouiit divérné informace druhé
smluvni strany jinak, nes za icelem pinéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vy$e uvedens ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

a. se staly vefejné zndmymi, ani3 by to zavinila zdmérné & nedbalostné prijimajici smluvni
strana;

b. méla pfijimajici smluvni strana legéIné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud

C. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zéznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d. po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strang tieti osoba, je? takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace
‘pochazeji;

e. jejichi zvefejnéni je vyzadovino zdkonem ¢&j Pravomocnym rozhodnutim organu statni
spravy, obecnych &i stalych rozhodéich soudg.

Povinnost utajovat divérné informace uvedeny vitomto clanku zavazuje smiuvni strany po
dobu G¢innosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonéeni.
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X.
Dalsi ujednani

V souladu se zékonem €. 340/2015 Sb., zdkon o zvl43tnich podminkdch G&innosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti
Objednatel uvefejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich Gdaji, a metadat Smlouvy v
registru smluv v€etné pfipadnych oprav uvefejnéni s tim, 7e nezajisti-li Objednatel uverejnéni
Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv do 30 dni od uzavieni Smlouvy, pak je
opravnén zajistit jejich uvefejnéni Dodavatel ve Ih(ité tii mésict od uzavieni Smlouvy.
Dodavatel bere na védomi povinnost Objednatele uvefejnit tuto Smlouvu také v souladu s
ust. § 147a zékona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel neni opravnén postoupit &i jinak prevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, e budou postupovat v souladu s opravnénymi zdjmy druhé
smluvni strany, a Ze uskute¢ni vedkerd pravni jednéani, ktera se ukaii byt nezbytné pro
realizaci transakci upravenych touto Smlouvou. Zavazek souéinnosti se vztahuje pouze na

T

takova pravni jednani, které pfispéji &i maji pfispét k dosazeni tcelu této Smlouvy.

Dodavatel prohladuje, ze uzaviel obecné pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou tretim
osobam s pojistnym limitem minimalné 100 000,- K& (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdou
Skodni udélost a zavazuje se toto pojisténi udriovat po celou dobu trvani této Smlouvy.
V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaze jako nepravdivé, povaiuje se za podstatné poruseni
této Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze Objednatel je povinen poskytovat informace vztahujici se k
jeho pasobnosti dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisii, a prohladuje, ze Zadny udaj v této Smlouvé obsajeny (véetné jejich
Pfiloh) neni predmétem obchodniho tajemstvi.

Dodavatel bere na védomi, e je podle ustanoveni § 2 pismeno e) zakona ¢.320/2001 Sb. o
finanéni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisii, osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s tihradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Dodavatel bere vyslovné na védomi, e Objednatel je osobou, které méiou byt ulozeny
povinnosti dle zdkona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a jeho provadécich
pfedpisi a zavazuje se poskytnout Objednateli vedkerou soutinnost, aby Objednatel svym
zdkonnym povinnostem dostal. Smluvni strany se v pfipadé zmény legislativy v oblasti
kybernetické bezpe€nosti zavazuji uzavfit dodatek k této Smlouvé reagujici na tyto zmény.

Poru3eni této povinnosti se povaZuje za podstatné poruseni této Sm louvy.

XI.
Zivéreéna ustanoveni

Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, Fidi se pravni vztahy ji zalozené obé&anskym zakonikem.
Dle § 558 odst. 2 obtanského zakoniku si strany sjednavaji, Ze vyluéuji prihlizeni k obchodnim
zvyklostem. Smluvni strany se dohodly, e pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou fesit
pfed ¢eskymi soudy podle platného ¢eského pravniho Fadu.

Pokud jakékoliv ustanoveni vyplyvajici z této Smlouvy je, nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této
Smiouvy a takovd neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkil z této Smlouvy. Strany se zavazuji v ramci této
Smlouvy nahradit formou dodatku k této Smlouvé toto neplatné nebo nevymahatelné

8



-

113

11.4

115
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ustanoveni takovym novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jeho? pfedmét bude
v nejvy3si moiné mire odpovidat pfedmétu a smyslu pivodniho ustanoveni.

Veskera korespondence a doklady musi byt provadény v éeském jazyce (tato povinnost neplati
pro slovensky jazyk).

Zmény této Smlouvy lze ¢init pouze po dohodé obou smluvnich stran pisemné aformou
vzestupné Cislovanych dodatkd ktéto Smlouvé. Za zménu Smlouvy se nepovaiuje zména
identifikacnich nebo kontaktnich Gdaji.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, z nich? Dodavatel obdrii
jedno vyhotoveni a Objednatel dvé vyhotoveni.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, porozumély jejimu
obsahu a uzaviraji ji podle jejich skuteéné, svobodné a vaZné viile, nikoli v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.

11.8 Nedilnou soué&asti Smlouvy jsou nasledujici P¥ilohy:
Pfiloha €. 1 Cena poskytovanych sluieb
Pfiloha &. 2 Specifikace servisné materidlové podpory multifunkénich zafizeni
Pfiloha ¢. 3 Seznam multifunkénich zafizeni a jejich umisténi

Prazedne _ % 7 zp.r# VPrazedne {3 ., . .

Za Objednatele: Za Dodavatele:



sindelarz
Obdélník

sindelarz
Obdélník

sindelarz
Obdélník

sindelarz
Obdélník


Priloha C. 1

Cena poskytovanych sluzeb

Pfiloha €. 1- Cena poskytovanych sluzeb

Cena za jednotlivé dodavky tonerovych napini pro

tiskarny a kopirovaci stroje

Nazev Poznamka

Cena 1 ks bez
DPH

DPH 21%

Cena 1 ks vcetné

DPH

HP U P2015dn

toner {erny/ | 7.000 stran

Q7553X

4 335,00 K&

910,35 K&

524535 K&

HP OJ H470

cerny inkoust | 450 stran

/C8765E

723,00 K&

151,83 K&

874,83 K&

barevny 2x560 stran
inkoust

/C9505EE

1987,00 K&

417,27 K&

240427 K&

HP Laserlet Pro 400 M401dne

toner cerny | 6.900 stran
/CF280X

4 411,00 K&

926,31 K&

5 337,31 K&

OKI B4300N

obrazovy 25.000 stran
valec

/42102802

5 088,00 K&

1 068,48 K&

6 156,48 K&

toner cerny | 6.000 stran

/01101202

2321,00 K&

487,41 K&

2 808,41 K&

DELL 2155 CN

obrazovy 20.000 stran
valec /593-

11044

4 797,00 K&

1007,37 K&

5 804,37 K&

toner cerny | 3.000 stran

/593-11040

3 296,00 K&

692,16 K&

3 988,16 K&

toner cyan | 2.500 stran

/593-11041

3 226,00 K&

677,46 K&

3 903,46 K&

toner 2.500 stran
magenta

/593-11033

3 226,00 K&

677,46 K&

3 903,46 K&

toner yellow | 2.500 stran

/593-11037

3 226,00 K&

677,46 K&

3 903,46 K&

HP M476dn /Color LaserJet Pro MFP M476dn

obrazov intermediate transfer belt
valec/RM1-
4852-000CN

5 955,00 K&

1250,55 K&

7 205,55 K&

toner cCerny | 4400 stran

/CF380X

2 768,00 K&

581,28 K&

3 349,28 K&

toner cyan | 2700 stran

3 066,00 K&

643,86 K&

3709,86 K&
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/CF381A

|

toner
magenta
/CF383A

2700 stran

3 066,00 K&

643,86 K¢

3 709,86 K¢

toner vyellow
/CF 382A

2700 stran

3 066,00 K&

643,86 K¢

3 709,86 K&

SHARP AR-M550U

AR-620DM

valec (250.000 kopii), AR-M550, MX-
M550U;  (300.000 kopii), AR-M620,
M700, MX-M620U, M623U, M700uU,
M753U

3 204,00 K&

672,84 K¢

3 876,84 K&

AR-620DV

developer - nutno pousit 2 sacky;
(250.000 kopii), AR-M550, MX-M550U;
(300.000 kopii), AR-M620, M700,MX-
M620, M700U

967,00 K&

203,07 K&

1170,07 K&

AR-621T

toner (83.000 kopii); AR-M550, M620,
M700, MX-M550U, M620U, M700U

2 670,00 K&

560,70 K&

3230,70 K¢

AR-620KA

sada na preventivni prohlidku -
procesni jednotky(250.000 kopii), AR-
M550, MX-M550U; (300.000 kopii), AR-
M620, M700, MX-M620U, M700U

1574,00 K¢

330,54 K¢

1904,54 K&

AR-620KB

sada na preventivni prohlidku -
pFenosového pésu (250.000 kopii), AR-
MS550MX-M550U; (300.000 kopii), AR-
M620, M700, MX-M620U, M700U

2 930,00 K&

615,30 K&

3 545,30 K&

AR-620DF

sada valeck( RADF (100.000 kopii}; AR-
M550, M620, M700, MX-M550U,
M620U, M700U

910,00 K&

191,10 K¢

1101,10 K&

AR-620RT

sada podévacich  valecki papiru
(100.000 kopii); AR-M550, M620,
M700, MX-M550U, M620U, M623U,
M700U, M753U

621,00 K&

130,41 K&

751,41 K&

AR-700KC

sada na preventivni prohlidku (250.000
kopii) AR-M550, (300.000 kopii) AR-
M620, M700 (pro stroje vyrobené do
07/2006)

6 580,00 K&

1381,80 K&

7 961,80 K¢

AR-701KC

sada na preventivni prohlidku (250.000
kopii) AR-M550, (300.000 kopii) AR-
M620, M700 (pro stroje vyrobené od
08/2006 do 03/2007)

7 734,00 K&

1624,14 K&

9 358,14 K&

AR-702KC

sada Cisticiho viale¢ku pece (125.000
kopii) AR-M550, (150.000 kopii) AR-
M620, M700 (polovi¢ni interval mezi
pouZitim sady AR-701KC)

491,00 K¢

103,11 K&

594,11 K&

AR-703KC

sada na preventivni prohlidku (250.000
kopii) AR-M550, (300.000 kopii) AR-
M620, M700 (pro stroje vyrobené od
04/2007)

6 161,00 K&

1293,81 K¢

7 454,81 Ké

AR-704KC

L

sada Cisticiho vale¢ku pece (125.000
kopii) AR-M550, (150.000 kopii) AR-
M620, M700 (poloviéni interval mezi
pouzitim sady AR-703KC)

1660,00 K&

348,60 K&

200860 KE |
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MX-705KC sada na preventivni prohlidku (250.000

kopii) pro MX-M550U; (300.000 kopii)

pro MX-M620U, M700U 7 488,00 K& 1572,48 K& 9 060,48 K&
Pitney Bowers DM300
toner | 4 100,00 K& 861,00 K& 4 961,00 K&
ZEBRA GK420T/430T
ribbon 1870,00 K& 392,70 K& 2 262,70 K&
§titky 2 152,00 K& 451,92 K¢ 2 603,92 K¢
ARGOS 0§-214TT
TTR paska TTR paska 110mm x 91m, vosk, pro

Argox OS 78,00 K& 16,38 K& 94,38 K&
Olivetti d-Copia 16 MF
Toner Box | Toner Box pro Olivetti d-Copia 16MF
/611610010 2 136,00 K& 448 56 K& 2 584,56 K¢
Celkem za tonery

| 107 883,00 K& | 22 655,43 KC 130 538,43 K&

Diagnostika opravy tiskarny/kopirk (prace . . .
technika/hod. véetné dopravy) P 730,00 Kc 153,30 ke 883,30 K¢
Cena za 1 zhotoveny vytisk Eernobily bez papiru 0,25 K& 0,053 Ké 0,303 K&
Cena za 1 zhotoveny vytisk barevny bez papiru 1,300 K& 0,273 K& 1,573 K&
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Priloha €. 2
Specifikace servisné materidlové podpory
multifunkénich zafizeni

Pfedmétem plnéni je zajiSténi kompletni servisné-materialové podpory 30 kusd multifunkénich
tiskovych zafizeni Konica Minolta a Develop (bizhub 223, bizhub €220, bizhub C280, ineo +280,
bizhub PRO C652DS, kterd jsou ve vlastnictvi Objednatele (v dalsim textu té7 jen jako , multifunkéni
tiskovad zafizeni”, ,multifunkce”, , multifunkéni zafizeni” nebo pouze zkracené ,tiskarny”).

Objednatel pfedpoklddéd v obdobi pInéni této Smlouvy priimé&rné mésicni vytizeni 30 ti stroji ve
struktufe:

- 82000 cernobilych vytisk( A4 pfi pokryti 5%, za mésic

- 42000 plnobarevnych vytisk( A4 pfi pokryti 20% (5% &erna, 5% azurova, 5% purpurové 5% zlutd)
za mésic

Garantovana servisni podpora v rdmci plnéni vefejné zakdzky poZadovana Objednatelem:
* provadéni pravidelné preventivni ddriby a prohlidky multifunkénich zafizeni a to nejdéle
kaZdych Sest mésicd, aby byl zajistén jejich kontinualni provoz v misté umisténi zafizeni,
* v pripadé poruchy tiskarny bezplatnou opravu — uvedeni do stavu pred poruchou v misté
umisténi zafizeni,
e pokud opravu neni moiné realizovat v misté umisténi zafizeni, odvoz do servisniho centra

Dodavatele a nasledné pfivezeni tiskdrny k Objednateli, véetné jeji instalace,

¢ poskytnuti nahradniho zafizeni porovnatelnych parametrd véetné jeho dopravy a instalace
v lokalitéach Objednatele, pokud doba opravy pfekroéi 2 pracovni dny,”

* zajisténi stéhovani tiskaren v lokalitdch nebo mezi lokalitami Objednatele, stéhovani mezi
lokalitami nepfekroéi pocet 3 zafizeni roénég,

¢ dodavky veSkerého nutného a pfedepsaného originélniho spotfebniho materialu do tiskaren,
vCetné sedivacich sponek do finiSerll, dle aktudlnich potieb jednotlivych multifunkénich
zafizeni tak, aby byl zajistén kontinualni provoz multifunk&nich zafizeni,

» dodavky origindlnich nédhradnich dili na planované pravidelné Uudriby, prohlidky,
mimozarucni opravy a mimofadné servisni zésahy.

Pl“'edmétem pinéni nejsou dodavky papiru do multifunkénich zat¥izeni.

K zajisténi vy3e uvedenych poZadavkii Objednatele Dodavatel zpFistupni pracovnikiim Objednatele
sviij Servicedesk systém, ktery bude spliiovat minimainé tyto funkcionality:

* Moinost hladeni poZadavkl pres webové rozhrani, e-mailem nebo telefonicky.

* Dostupnost Servicedesk systému minimélné v reZimu 5x10 v pracovni dny (pracovni dny od
7:30 do 17.30)

e Plné automatick? (bezobsluzny) prijem hlaseni poZadavk( tiskaren na servis, dodavky
zakladniho spotfebniho materialu a pravidelné odeéty podklad( pro vytGétovéni.



® Automaticka emailova notifikace na email Objednatele o vzniklych hlasenich a pozadavcich
tiskového zafizeni.

* Pristup do Servicedesku Dodavatele bude umo3nén minimalné 2 pracovnikiim Objednatele.

¢ Online ndhled do evidence veskerych poZadavkl Objednatele na servisni zasahy i dodavky
spotfebniho materialu po celou dobu provozu zafizeni.

® Online sledovéni a kontrola dodriovéni nastaveného SLA (reakénich dob, délky servisniho
zasahu, downtime, celkova doba opravy) véetné statistik pro jednotliva zafizeni.

* Automatickou e-mailovou notifikaci o zméné stavii poZadavki (minimdiné v rozsahu: »NOVY
pozadavek”, ,zahajeni servisu/dodavky” a ,,ukonéeni poZadavku”).

® Moinost nastaveni automatické komunikace se Servicedesk systémem Objednatele podle
dohodnutych standardg.

Objednatel definuje pozadavky na SLA nasledovné:

Potvrzeni pfijeti poZadavku na servisni zisah — obratem, nejdéle viak do 2 hodin od nahligeni
poZadavku na servisni zasah.

Zahajeni fedeni servisniho zasahu — do 8 hodin od potvrzeného pfijeti poZzadavku v pracovni dobé.
Pokud zahajeni fe3eni servisniho zasahu pfipadne mimo pracovni dobu, bude servisni zisah zahdjen
v 7:30 nasledujiciho pracovniho dne.

Garantovana doba opravy — do konce pracovni doby (do 17:30) nésledujiciho pracovniho dne od
potvrzeni pfijeti poZadavku.

V pfipadé, e zafizeni neni moiné opravit u Objednatele v garantované dobé opravy, sdéli tuto
skuteénost (vEetné predpokladané doby opravy) technik Dodavatele uréenému pracovnikovi
Objednatele co nejdfive, nejpozdéji viak do konce garantované doby opravy. Nasledné spolu
dohodnou instalaci ndhradniho zafizeni a pfipadny odvoz porouchaného zafizeni do servisniho centra
uchazece. K instalaci ndhradniho zatizeni, musi dojit nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Soucasti plnéni je téZ prvotni nastaveni komunikaéniho kanalu, které zahrnuje zejména:

Prvotni nakonfigurovani tiskaren pro automatické hlaZeni pozadavki( na servis, dodavky spotiebniho
materialu a pravidelné odecty podkladi pro vyuctovani a to jak smérem k Dodavateli, tak i smérem
k uréenym pracovnikiim Objednatele.



Priloha ¢. 3

Seznam multifunkénich zatizeni 3 jejich

umisténi
Pfiloha €. 3 - Specifikace tiskovych zafizeni Dodavatele a prehled umisténi
K datu K datu
Typ | Datum bt sl Vyhideni | vyhliSeni
Sy Sy Umisténi vyrobni ¢islo soutéze soutéie
zarizeni | pofizeni - .
Pocet €B Pocet COL
vytiska/kopii vytiski/kopii
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021036912 27734
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021037236 30124
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021037151 33022
bizhub 223 8.8.2012 Lokalita Praha A1UG021036781 37228
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021037223 37841
bizhub 223 24.7.2012 Lokalita Praha A1UG021035903 37 875
bizhub 223 24.7.2012 Lokalita Praha A1UG021037183 127 995
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021036723 129020
bizhub 223 12.7.2012 Lokalita Praha A1UG021035166 169 843
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha Al1UG021036869 185 100
bizhub 223 11.7.2012 Lokalita Praha A1UG021035130 194 847
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021037225 1 200274
bizhub 223 9.8.2012 Lokalita Praha A1UG021036949 319 060
bizhub C220 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED023101485 25823 17 718
bizhub C220 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED023102008 34 073 24 104
bizhub €220 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED023102021 45391 24 873
bizhub C220 | 10.8.2012 Lokalita Praha AOED023102028 148 321 159 545
bizhub C220 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED023102005 181479 177030
bizhub C220 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED023102010 255467 222 965
bizhub C280 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED022055461 14 660 11937
bizhub C280 | 25.7.2012 Lokalita Praha AOED022045218 23609 24 094
bizhub €280 | 25.7.2012 Lokalita Praha AOED022055334 30156 20 883
bizhub C280 | '24.7.2012 Lokalita Praha AOED022055320 203971 149 656
bizhub C280 | 9.8.2012 Lokalita Praha AOED022045032 336 933 83 609
bizhub C280 | 9.8.2012 Lokalita Praha AQED022054260 289 560 144 960
ineo + 280 1.12.2010 Lokalita Praha AOED022029396 91 604 83103
ineo + 280 1.11.2011 Lokalita Praha AOED022046619 86 674 73507
ineo + 280 1.11.2011 Lokalita Praha AOED022040348 92122 120 435
g:;;gSPRO 1.6.2015 Lokalita Praha A1DMO021001211 72 688 120435
kc’::;gspm 1.12.2010 Lokalita Praha A1DMO021000144 165 186 1137266






