Pfiloha €. 3
Cesks posta Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim
osobam prostiednictvim zastupce

Priloha ¢. 3

Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty,
s.p. tretim osobam prostrednictvim zastupce

1. Ulel a piedmét Zakladnich podminek poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobiam
prostirfednictvim Zastupce

1.1.  Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tietim osobam prostiednictvim
Zastupce (dale jen ,,Podminky*) upravuji zdkladni prava a povinnosti Ceské posty, s.p (CP) a
spole¢nosti PROKOV Morava s.r.o. (dale jen ,,Zastupce®) souvisejici s realizaci smlouvy o
zajisténi sluzeb pro Ceskou postu (dile jen ,,Smlouva®)

2. Zakladni povinnosti Zastupce

2.1. Balikovna Partner musi byt vybavena pomiickami a inventdfem uvedenymi v Ptiloze ¢. 5
Smlouvy a pfipojena v souladu s ¢l. 4 téchto Podminek do datové sité CP.

2.2. Zastupce je povinen vykonavat ¢innost ve prospéch CP na zékladé této Smlouvy s vynalozenim
odborné péce. Veskeré naklady spojené s plnénim Smlouvy nese Zastupce.

2.3. Pokud se na vykonu ¢innosti podle Smlouvy podili osoby odlisné od Zastupce, zavazuje se
Zastupce tyto osoby zavazat nejméné v rozsahu Smlouvy a téchto Podminek. Zastupce odpovida
za jednani a ¢innosti uskute¢néné témito osobami, jako by je vykonal sam.

2.4.  Zastupce je povinen chranit osobni udaje uvedené v ¢l. 8 téchto Podminek a zachovavat a chranit
listovni, poStovni a jind zdkonem chranéna tajemstvi, se kterymi piijde do styku v souvislosti
s poskytovanim sluzeb podle Smlouvy, a to vrozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou. Tato povinnost trva i po ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného
Smlouvou, neni-li déle stanoveno jinak. V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni odpovida Zastupce
za §kodu vzniklou CP.

2.5. Zastupce se zavazuje podporovat a chranit dobré jméno CP, zejména jeji obchodni zajmy a
obchodni jméno. Zaroven se zavazuje informovat CP o zasazich tfetich osob do prav CP a
piedavat CP zkuSenosti s provozem Balikovny Partner. Nemtize-li z jakéhokoliv diivodu
vykonavat ujednanou ¢innost (omezeni, pozastaveni, ukonceni), je povinen o tom informovat
bez zbyte¢ného odkladu CP.

2.6. Zastupce je povinen pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy dodrzovat oteviraci hodiny pro
vefejnost stanovené v Piiloze ¢. 4 Smlouvy.

2.7.  Zastupce je povinen piijmout veSkera opatieni k tomu, aby ¢ekaci doba k obslouzeni zakaznika
CP nebyla neodiivodnéné prodluzovana. Pro uéely Smlouvy a téchto Podminek se za éekaci dobu
k obslouzeni zakaznika povazuje doba od okamziku, kdy zakaznik uéini aktivni ukon sméfujici
k vyuziti sluzeb dle této Smlouvy (napft. zafazenim se do fronty) do okamziku jeho osloveni za
ucelem poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy.

2.8.  Veskeré zasilky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb,
je od okamziku jejich prevzeti od povéfeného pracovnika CP do okamziku jejich piedani
prijemci, Zastupce povinen odpovidajicim zplisobem zabezpeéit pred ztratou, poSkozenim,
zni¢enim nebo jinou moznou Skodou, kterd by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.
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2.9.

2.10.

osobam prostrednictvim zastupce

Vesker¢ zasilky, doklady a dalsi véci prevzaté v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb
je od okamziku jejich pfijeti od klienta CP do okamziku jejich piedani povéfenému pracovnikovi
CP, Zastupce povinen odpovidajicim zptisobem zabezpeéit pied ztratou, poskozenim, zni¢enim
nebo jinou moznou $kodou, ktera by mohla na nich nebo v souvislosti s nimi vzniknout.

Zastupce je povinen provadét s pracovnikem CP vytétovani predanych a pievzatych zasilek a
dalsich véci ptedanych a ptevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb a predavani
dalsich dokladd v souladu s Technologickou ptiruc¢kou, a to kazdy pracovni den v dobé dle
Ptilohy &. 4 Smlouvy. Zastupce je povinen poskytnout pracovnikiim CP veskerou souéinnost
nezbytnou k tomu, aby doba pifedani, prevzeti a vyuctovani predanych a prevzatych zasilek a
dal$ich véci predanych a prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb a predavani
dalsich doklad nebyla neodivodnéné prodluzovana.

Zastupce je povinen prijimat platby za Dobirky, vaznouci poplatky a jiné pfipadné platby od
klientd, které nalezi CP, provedené v hotovosti a prostfednictvim platebni karty. Zastupce je
ovinen pievést nejbliz§i ndsledujici pracovni den po zaevidovani platby, castku ve vysi
vSech evidovanych plateb od Klientl na bankovni ucet Objednatele ¢.
Zastupce je povinen zadat platebni ptikaz nejpozdéji do 12:00 tohoto dne.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

V piipadé reklamace ¢i stiznosti ze strany Klienta, je Zastupce povinen informovat Klienta o jeho
moznosti obratit se se svou stiznosti ¢i reklamaci na nejblizsi postu.

V ptipadé situaci regulovanych zakonem €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist, je Zastupce
povinen postupovat v souladu s timto zdkonem.

Zastupce je povinen umistit bezprostfedné u vchodu do provozovny Balikovny Partner, v niz
vykondva ¢innost na zakladé Smlouvy, a dale i uvniti této provozovny, pfedané oznaceni mista
poskytovani sluzeb CP.

Zastupce je povinen v Balikovné Partner udrzovat dostateCnou zasobu provoznich tiskopisii a
materialli marketingového charakteru, které musi byt v Balikovné Partner umistény dle pokynt
CP. Zastupce je povinen pozadat CP o doplnéni provoznich tiskopisi a materialt
marketingového charakteru v dostate¢ném piedstihu pred vycerpanim jejich zasob.

Zastupce je s dale uvedenymi vyjimkami opravnén provadét reklamu propagujici ¢innosti
provozované na zakladé Smlouvy, reklamu Zastupce zahrnujici odkazy na jeho spolupréci s CP,
piipadné jakoukoli jinou reklamu, pii niz dochazi k uziti nékteré ochranné znamky CP vyhradné
prostiednictvim marketingovych materialii, které obdrzel od CP. Za timto ¢elem udéluje CP
Zastupci nevyhradni licenci k uziti dila a ochrannych zndmek. Seznam ochrannych znamek je
uveden v Priloze ¢. 6 Smlouvy. Dilo nebo ochrannou znamku lze pouzivat pouze po dobu trvani
této Smlouvy a jenom na tizemi CR. Licence je mnoZstevné omezena poétem ziskanych
marketingovych materialit od CP. Dilo nebo ochrannou znamku je moZné pouZivat jenom
zptisobem stanovenym CP a v podobg, v jaké ji Zastupce od CP ziska. Zastupce neni opravnén
dilo nebo ochrannou znamku pouzivat pro ucely vytvofeni nového titulu vyplyvajiciho
z duSevniho vlastnictvi. Zavazna pravidla uzivani loga CP jsou uvedena v Piiloze &. 6 Smlouvy.
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2.18.

2.19.

2.20.

3.L

3.2.

3.3.

34.

3.5.

osobam prostiednictvim zastupce

V ptipadé, ze ma Zastupce v umyslu provadét reklamu jinym zptisobem, nez prostiednictvim
marketingovych materialii, které obdrzel od CP, je povinen pozadat CP o schvéleni obsahové a
vizudlni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpisobu jejiho uziti. Bez udé€leni vyslovného
souhlasu neni Zastupce opravnén provadét reklamu podle véty prvni jinym zpisobem, nez
prostfednictvim marketingovych materiald, které obdrzel od CP.

Zadosti o schvaleni obsahové a vizudlni stranky reklamy, doby jejiho trvani a zpisobu jejiho
uziti je Zastupce povinen zaslat v tisténé podobé nebo v elektronické podobé na CD nebo DVD
CP na nasledujici adresu:

Ceska posta, s.p.

tisek obchod a marketing CP
Postovni ptihradka 99

225 99 Praha 025

V piipadé, Zze navrh reklamy nepfesahuje v elektronické podobé
opravnén zaslat jej pouze v elektronické podobé e-mailem na adresu

CP se k zaslanému navrhu reklamy vyjadii do 5 pracovnich dnii od jeho obdrzeni. Nevyplyva-li
z vyjadieni CP néco jiného, dochazi udélenim souhlasu k uzavieni licenéni smlouvy, na jejimz
zakladé je Zastupci poskytnuta nevyhradni licence k uziti nazvi sluzeb a ochrannych znamek
definovanych v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy v rozsahu vyplyvajicim z udéleného souhlasu. Neobsahuje-
li souhlas bliz§i podminky pro uZzivani navrhu reklamy, je Zastupce opravnén navrh reklamy
pouzit v rozsahu uvedeném v bodu 2.16.

Zastupce je povinen piedat CP do 3 dnli ode dne uzavieni Smlouvy kontaktni telefonni &islo
Balikovny Partner urené ke zvetejnéni. O ptipadné zméné tohoto telefonniho ¢isla je Zastupce
povinen informovat CP s dostate¢nym ¢asovym piedstihem.

3. Dalsi povinnost Zastupce
Zastupce je v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy povinen:

poskytovat Sluzby svédomité, s fadnou a odbornou péci a pottebnymi odbornymi schopnostmi
pro poskytovani plnéni, které je pfedmétem Smlouvy. Pfi realizaci pfedmétu Smlouvy je
Zastupce vazéan obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zastupce bude pii své Cinnosti dbat, aby
nebyla poskozena dobra obchodni povést, a dobré jméno CP. P¥i poskytovani plnéni musi
Zastupce vzdy sledovat zajmy CP;

pfi plnéni predmétu Smlouvy brat na zietel provozni potieby CP, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat a v izké soucinnosti s CP provadét jednotliva plnéni Smlouvy;

informovat bezodkladné CP o jakychkoliv zjisténych prekazkach plnéni, byt by za né Zastupce
neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho dozoru a o uplatnénych narocich tietich
osob, které by mohly plnéni Smlouvy ovlivnit;

i bez pokynti CP provést nutné ukony, které aé nejsou piedmétem Smlouvy, budou s ohledem na
nepiedvidané okolnosti pro splnéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku
wmy;

¢init véechna potebna opatieni k tomu, aby jeho ¢innosti nedoslo ke $kodam na majetku CP,

jejich zaméstnancti nebo tetich stran, anebo k poskozeni zdravi zaméstnancti CP nebo tietich
osob, jimz by CP za takto zptisobenou Gjmu odpovidal;
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3.6.

3.7

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

5L

5.2.

5.3

osobam prostrednictvim zastupce

od¢init nemajetkovou ijmu vzniklou CP ¢innosti, necinnosti nebo opomenutim Zastupce, nebo
osob jim povetenych k vykonu ¢innosti podle Smlouvy;

informovat neprodlené CP o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni Smlouvy a plnit fadné
a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy;

na vyzadani CP se zucastnit osobni schiizky, pokud CP pozada o schiizku nejpozdgji pét (5)
pracovnich dni pfedem. V mimoiadné naléhavych piipadech je mozno tento termin po dohodé
obou Smluvnich stran zkratit;

bez piedchoziho pisemného souhlasu CP nepostoupit tuto Smlouvu nebo nepostoupit ani
nepievést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy.

4. Pripojeni Balikovny Partner do datové sité CP

Pii poskytovani sluzeb podle Smlouvy je Zastupce povinen pouzivat aplikaci CP s nazvem
,.Obsluha Balikovny Partner* (dale jen ,, Aplikace*). Provozovatelem Aplikace je CP. Pro zfizeni
Gétu Zastupce preda CP pied zahdjenim provozu Balikovny Partner udaje pro zaloZeni
uzivatelského Gétu/Géti ve formatu jméno, piijmeni, e-mail a mobilni telefon uZivatele. CP
Zastupci zalozi uzivatelsky Gcet a bude jej spravovat. PiihlaSovaci Gdaje k uzivatelskému Gctu
CP uzivatelim pfedd pred zahdjenim provozu Balikovny Partner. Zmény v udajich k
uzivatelskym Gétim Zastupce pieda CP neprodleng po jejich vzniku.

Pfi pouzivani Aplikace je Zastupce povinen postupovat podle uzivatelského manualu, ktery je
soucasti Aplikace.

Pristup k Aplikaci si Zastupce zajisti prostiednictvim vlastniho datového piipojeni a vlastniho
zafizeni. Vlastnim zafizenim se rozumi mobilni telefon nebo tablet s datovou konektivitou a
fotoaparatem pro Cteni carovych kodi zasilek. Podminkou funkénosti Aplikace je jeji spusténi
v Internetovém prohlize¢i Google Chrome nebo FireFox Browser v aktualni verzi. Doporucena
minimalni rychlost pfipojeni k Internetu je 2Mb/s; doporucena minimalni velikost displeje
vlastniho zafizeni Zastupce je 6.

5. Pojisténi

Zastupce je povinen pojistit pfevzaté zasilky, doklady a dalsi véci pro piipad $kod zptisobenych
pusobenim zivla, kradezi, vloupanim nebo loupeznym prepadenim na ¢astku minimalné ve vysi
200 000 K¢. Pojistna smlouva musi byt platna a ti¢innd od zacatku ¢innosti Zastupce.

Zastupce je povinen kdykoli v priibéhu trvani této Smlouvy predlozit na vyzvu CP doklad o
pojisténi v rozsahu dle bodu 5.1 téchto Podminek.

Pfi vzniku pojistné udélosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veSkeré ukony vici pojistiteli
Zastupce. CP je povinna poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Zastupci veskerou
soucinnost, kterd je v jejich moznostech.

6. Povinnosti CP

6.2.  CP je povinna provadét se Zastupcem pravidelné vyuctovani piedanych a pievzatych zasilek dle
bodu 2.10 téchto Podminek.
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

T3

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

osobam prostiednictvim zastupce

CP Zastupce prokazatelné a bez zbyte¢ného odkladu informuje o viech zménach legislativni a
provozni povahy, které mohou mit vliv na vykon ¢innosti Zastupce. Neni-li ve Smlouvé nebo
jejich prilohach stanoveno jinak probiha komunikace mezi CP a Zastupcem prostiednictvim
fidici posty.

CP je povinna informovat Zastupce bez zbyte¢ného odkladu pisemnou formou o zméné fidici
posty stanovené ve Smlouve.

CP je povinna poskytovat Zastupci veskerou nutnou, vhodnou a pozadovanou soucinnost
v souvislosti s napliiovanim ti¢elu Smlouvy.

7. Bezpecnost, vyuZivani vypocetni techniky a softwaru

Zastupce je povinen fidit se pii vykonu své ¢innosti bezpecnostnimi pozadavky stanovenymi v
Bezpeénostni ptirucee uzivatele ICT CP, jejiz znéni aktualni ke dni podpisu Smlouvy, je p¥ilohou
¢. 9 Smlouvy. CP je opravnéna provadét v Bezpeénostni piiruéce uzivatele ICT CP zmény. O
zménach bude Zastupce CP informovan e-mailem zaslanym na kontaktni adresu uvedenou
v uvodu Smlouvy. Zastupce je povinen fidit se novym obsahem Bezpecnostni ptirucky uzivatele
ICT CP od data stanoveného CP.

Zastupce bere na védomi, ze CP bude moci ovéfovat dodrzovani bezpecnostnich pozadavki
stanovenych v Bezpec¢nostni piirucce uzivatele ICT CP.

Zastupce je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované Bezpecnostni ptiruckou
uzivatele ICT CP pftipadné i podezieni na né na ServiceDesk CP.

8. Ochrana osobnich udaja

CP jako spravce osobnich tidajii timto povéfuje Zastupce jako zpracovatele osobnich tdaji ke
zpracovavani osobnich tdajti ve smyslu ¢l. 28 obecného natfizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679, o ochran¢ osobnich tidajui (dale jen ,,GDPR®).

CP prohlaSuje, ze osobni tudaje uvedené v odstavci 3 tohoto ¢lanku jsou ziskavany
a zpracovavany v souladu se zakonem, jsou piesné, odpovidaji stanovenému ucelu a jsou v
rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného tcelu.

CP opraviiuje Zastupce po dobu uéinnosti této Smlouvy ke zpracovani osobnich a adresnich
udaju zakaznika CP v rozsahu:

° jméno,

o ptijment,

o postovni adresa,

° rodné ¢islo nebo datum narozeni,
° udaje z prikazii totoZnosti.

Osobni udaje uvedené v bodu 8.3 téchto Podminek je Zastupce opravnén zpracovat za ucelem
plnéni pfedmétu Smlouvy, a to vzdy v rozsahu, ktery je pro konkrétni plnéni dané sluzby
nezbytny. Pfi zpracovani osobnich udaja je Zastupce povinen postupovat v souladu s pravnimi

ptredpisy, Piilohou ¢. 9 Smlouvy, Technologickou pfiruckou pro Balikovnu Partner a touto
Ptilohou ¢. 3 Smlouvy.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

osobam prostiednictvim zastupce

Ugelem zpracovani osobnich tidajii subjektti tdaji, tj. zdkazniki CP, je zajisténi plnéni této
Smlouvy. Zastupce bude zpracovavat osobni udaje zakaznika CP jak v elektronické podobé, tak
v podobg¢ listinné, a to podle typu konkrétni poskytované sluzby.

Informacni povinnosti vici subjektim tdaji dle GDPR, bude ve vztahu k subjektim udaj,
jejichz osobni udaje budou zpracovavany dle této Smlouvy, plnéna CP, a to prostfednictvim
webovych stranek www.ceskaposta.cz, tiskopisi CP a také prostiednictvim Postovnich
podminek. K plnéni informaéni povinnosti pro zdkazniky CP je Zastupce povinen poskytnout
veskerou potiebnou sou¢innost, zejména informovat zdkazniky CP o tom, kde a jakym zptisobem
tuto informacni povinnost CP jako spravce osobnich tidajil zajistuje. Pro vykon prav zakaznikt
CP jako subjekti dajii podle GDPR, je Zastupce povinen piijimat a evidovat formulafové
zédosti, které zaeviduje a predd CP dohodnutym zptisobem dle Technologické piirucky pro
Balikovnu Partner. Na provozovné je Zastupce povinen disponovat vzdy dostate¢nym
mnozstvim tiskopisti pro uplatnéni prav zdkazniké CP.

Zastupce zpracovava osobni tdaje pouze na zdkladé podminek stanovenych ve Smlouvé a
pisemnych pokynii CP véetné piipadného predani osobnich udajii tfetim subjektiim, pokud mu
toto zpracovani jiz neukladaji pravni pfedpisy, které se na Zastupce vztahuji; v takovém ptipadé
Zastupce o takovém pravnim pozadavku CP informuje pfed zpracovanim, ledaze by pravni
piedpisy toto informovéani zakazovaly z dllezitych divodi vetfejného zajmu. Zastupce
zohlediiuje povahu zpracovani.

Jakakoliv tfeti osoba (vyjma zaméstnanci Zastupce), ktera jedna z povéfeni Zastupce a ma
piistup k osobnim udajiim, miize tyto osobni tdaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu CP,
ledaze ji zpracovani osobnich udaji ukladaji pravni predpisy. Zastupce piijme opatieni pro
zajisténi tohoto pozadavku a zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly
k ml¢enlivosti, nevztahuje-li se na né zakonna povinnost ml¢enlivosti.

Zastupce odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a povinnosti
ptichézeji do styku s osobnimi tdaji a jsou povinni v souladu s obecné platnymi pravnimi
predpisy zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich idajii. Povinnost mlc¢enlivosti trva i po skonceni
zameéstnani nebo prislusnych praci. Zastupce je povinen dohlizet na plnéni uvedenych povinnosti
ze strany jeho zaméstnanct.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, je Zastupce opravnén povefit zpracovanim dals§iho
zpracovatele, pouze viak jen s predchozim pisemnym souhlasem CP. Pokud Zastupce zapoji
daliiho zpracovatele, aby jménem CP proved] uréité innosti zpracovéani osobnich udajfi, musi
byt tomuto dal§imu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné
povinnosti na ochranu osobnich udajt, jaké jsou dohodnuty mezi CP a Zastupcem, a to zejména
poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich
opatieni tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo pozadavky pravnich pfedpist a pravidla
a podminky nakladani s osobnimi udaji, které se Smluvni strany zavéazaly dodrzovat.

S ptihlédnutim ke stavu techniky, nadkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G¢elim
zpracovani osobnich udajl 1 k rizn¢ pravdépodobnym a rtizné zdvaznym rizikiim pro prava a
svobody fyzickych osob provede Zastupce vhodna technicka a organiza¢ni opatteni, aby zajistil
uroveil zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejména ptijme veSkera opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti. Zastupce k zabezpeceni
ochrany osobnich udaji bude zejména dodrzovat nasledujici podminky:

o zpracovavat pouze osobni udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,
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Cesks posta Zakladni podminky poskytovani sluzeb Ceské posty, s.p. tfetim

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

osobam prostiednictvim zastupce

° zpracovavat osobni udaje v souladu s ucelem, ke kterému byly shromazdény,

° zpracovavat osobni tidaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektt osobnich tdaja
a se zajmy CP tak, aby ani subjektim osobnich tdajt, ani CP nebyla zptisobena
ujma,

° neprodleng upozornit CP v p¥ipadé, mohl-li by mit Zastupce diivodné za to, ze CP

porusila nebo porusuje povinnost stanovenou Zakonem o ochrané osobnich tdaju,
resp. GDPR, a dale soucasné s timto upozornénim ukoncit zpracovavani osobnich
udaju,

o fidit se povinnostmi dle Bezpe&nostni piirucky pro uzivatele ICT CP (Piiloha ¢&. 9
Smlouvy) a Technologickou ptiruckou,

° nakladat s dokumenty obsahujicimi osobni udaje jen opravnénymi zamestnanci;

° zajistovat mistnosti a vypocetni techniku v objektech Zastupce proti vniknuti téetich
osob.

Zastupci je zakdzano kombinovani osobnich udaji zpracovavanych na zakladé Smlouvy s tdaji
z jinych ¢innosti Zastupce, spojovani databazi, seznami ¢i tabulek, potizenych a zpracovavanych
za jinym ucelem, neZ jaky je stanoveny Smlouvou.

Zastupce je povinen véas oznamit CP vSechny prekazky, které by mohly branit fadnému
a véasnému poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji.

V ptipad¢, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji dle této Smlouvy bude zahajeno
spravni ¢i soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v téchto fizenich veskerou
potiebnou soucinnost.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené ohlasovat vSechny jim znamé skutec¢nosti,
které by mohly nepfiiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z tohoto ¢lanku
Smlouvy a poskytovat si souc¢innost nezbytnou pro plnéni tohoto ¢lanku Smlouvy a pro legitimni
zpracovani osobnich tdaj.

Dojde-li z jakéhokoli divodu (napi. z divodu legislativnich zmén, rozhodnuti statniho organu
atp.) k nutnosti zmény dohodnutych pravidel pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany neprodlené o této skutecnosti informovat. Smluvni strany jsou povinny
v takovém ptipad¢ zahdjit jednani o zméné této Smlouvy.

Zastupce se zavazuje poskytnout CP souinnost pii zajistovani souladu s povinnostmi k
zabezpeceni osobnich udaji, k ohlaSovani ptipadl poruseni zabezpeceni, k posouzeni vlivu na
ochranu osobnich tdajt, a piipadné téz ke konzultacim s dozorovym titadem, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Zastupce k dispozici. Bezpe¢nostni incidenty je Zastupce
povinen CP ohlagovat neprodlené, v souladu s P¥ilohou ¢. 9 Smlouvy.

Zastupce poskytne CP veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény jeho
povinnosti, a umozni audity v&etné inspekci, provadéné CP nebo jinym auditorem, kterého CP
povéfila, a k témto auditiim, je-li to nezbytné pro fadny vykon auditu, pfispé&je. Audity je CP
opravnéna provadét u Zastupce, resp. na jakémkoli jiném misté, kde dochazi ke zpracovani
osobnich tudajii. Audity je CP povinna ozndmit Zastupci minimalné s piedstihem tfi (3)
pracovnich dnil. V pribéhu auditu ma CP piistup k internim pfedpisim a systémiim vztahujicim
se ke zpracovani osobnich tdajii podle této Smlouvy. CP se zavazuje, Ze k informacim, které
ziska od Zastupce za ucelem ovéfeni, Ze je Zastupcem fadné zajiSténa ochrana osobnich udaju,
zachova mlcenlivost.
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8.19.

8.20.

9.14

9.2.

9.3.

94.
9.5.

osobam prostiednictvim zastupce

Nejpozdeji do patnacti (15) kalendainich dni po ukonceni Smlouvy, je Zastupce povinen ukoncit
zpracovavani osobnich udajii subjekti idajti. Zastupce v souladu s rozhodnutim CP viechny
osobni udaje bud’ vymaze &i jinak technicky odstrani, nebo je predd CP po ukonéeni &innosti dle
Smlouvy, vymaze existujici kopie, pokud pravni pfedpisy nepozaduji uloZeni (archivaci) danych
osobnich udajl nebo jejich uloZeni neni nezbytné k ochrané prav a opravnénych zajma Zastupce.

CP dale jako spravce v souladu s GDPR timto informuje, Ze zpracovava osobni udaje Zastupce,
je-1i druhou Smluvni stranou fyzicka osoba, a osobni udaje jejich kontaktnich osob, popiipadé
osobni udaje dalsich osob poskytnuté v ramci Smlouvy (vSichni jako subjekty udajti), vyhradné
pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, resp. pro Gcely stanovené pravnimi piedpisy, a to
po dobu nezbytné nutnou. Zastupce je povinen na zakladé uvedeného obdobné informovat
subjekty, jejichz osobni idaje pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy CP piedava. Dalsi
informace souvisejici se zpracovanim osobnich tidaji v€etné prav subjektl s timto zpracovanim
souvisejicich, jsou k dispozici v aktudlni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich
idajii* na webovych strankach CP na adrese www.ceskaposta.cz.

9. Kontrola

Kontrola CP bude zamé&fena zejména na plnéni smluvné dohodnutych povinnosti Zastupce, stav
povinného vybaveni Zastupce nezbytného pro fadny vykon cinnosti na zakladé Smlouvy,
dodrzovani stanovenych postupli a zabezpeceni uchovavani zasilek, dokladii a dalSich véci
prijatych ¢i prevzatych v souvislosti s poskytovanim ujednanych sluzeb.

Na vyzadani CP je Zastupce povinen pisemné se vyjadiit ke zjisténym nedostatkiim a zdvadam
dle zjisténi kontroly a obsazenych v kontrolnim zapise do 15 dnt od vyZadani, v¢etné informaci
o napravnych opatfenich piijatych Zastupcem.

Zastupce je povinen neprodlené realizovat opatieni k odstranéni zavad zjisténych CP.

V piipadé kontroly organy statni spravy je Zastupce povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
CP a poskytnout pracovnikiim CP p¥iméfenou sou¢innost v souvislosti s jednanim navazujicim
na provedenou kontrolu.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

osobam prostiednictvim zastupce

10. Sankce

V ptipadé poruseni ustanoveni bodu 2.1 a 2.6 téchto Podminek ze strany Zastupce, ma CP pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun ceskych) za kazdé
jednotlivé prokazané poruseni téchto povinnosti. V pfipadé prodleni Zastupce s plnénim
povinnosti dle bodu 2.11 mize CP po Zastupci pozadovat ihradu smluvni pokuty ve vysi 0,2%
z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni. Za jednani osob, které povétil poskytovanim
Ujednanych sluzeb, Zastupce odpovida, jako by je vykonal sam.

Smluvni pokuta podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pfipad€, Zze k poruSeni povinnosti doslo
v disledku prekazky, jez nastala nezavisle na vili smluvni strany, kterd se poruseni povinnosti
dopustila, branila ji ve splnéni jeji povinnosti a tuto prekazku nebo jeji nasledky tato smluvni
strana nemohla odvratit nebo ptekonat. Bez ohledu na pfedchozi vétu Zastupce ve vSech
ptipadech odpovida za jednani pracovniki, které pouzil k plnéni povinnosti podle této Smlouvy.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo CP na nahradu §kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje.

Dostane-li se CP do prodleni s placenim provize podle Smlouvy, je povinna uhradit Zastupci
uroky z prodleni ve vysi stanovené podle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse
urokli z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vetfejnych rejstiiktt pravnickych a fyzickych osob, véstniku a
veifejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.
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