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Rozsah a podmínky poskytování Služeb
I. Definice pojmů

Následující definice platí pro tuto Přílohu č. 1:

Příjemci služeb:	pracovníci Klienta a případně jejich Rodinní příslušníci oprávnění        čerpat Služby Poskytovatele dle Smlouvy.

Dospělý:			Příjemce služeb oprávněný čerpat Služby Poskytovatele.

Děti:		děti Příjemců služeb, a to vlastní, adoptivní nebo v pěstounské péči, které žijí ve společné domácnosti s Příjemcem služeb, a které Příjemce služeb vyživuje, do dovršení 19. roku věku.

Zdravotní pojišťovna:	česká zdravotní pojišťovna zřízená dle zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, nebo zákona č. 280/1992 Sb., o resortních, oborových, podnikových a dalších zdravotních pojišťovnách, Pojišťovna VZP a.s. program Exclusive.

Úroveň služeb:	benefitní programy, v jejichž rámci jsou Služby nabízeny Příjemcům služeb.

Obory zdravotní péče: 	jedná se o zdravotnické obory, v nichž je Poskytovatelem zajišťována ambulantní zdravotní péče a jejichž přehled je uveden na webových stránkách Poskytovatele www.eucpremium.cz.
II. Benefitní program

1.1. [bookmark: _Hlk496272719]Benefitní program Bílá karta 

1) Organizace a řízení zdravotnických služeb:
· časová optimalizace využití Zdravotnických zařízení Poskytovatele, zajištění návaznosti jednotlivých vyšetření s maximální úsporou času,
· 24hod. konzultační služba po telefonu (tel. č.: x), zajišťující nepřetržitý kontakt se zdravotní sestrou a lékařem,
· služby klientské linky vybavené elektronickým systémem pro plánování návštěv Příjemců služeb ve Zdravotnických zařízeních Poskytovatele, umožňující stanovení termínů vyšetření v přesně dohodnutém časovém úseku tak, aby na sebe jednotlivé návštěvy navazovaly bez časových prodlev,
· možnost využití elektronické komunikace přes webové rozhraní při zadávání požadavků do objednávacího systému (www.eucpremium.cz),
· možnost aktivní nabídky uvolněných termínů návštěv klientů na čekací listině,
· možnost aktivace SMS připomínkové služby návštěvy na Klinice Poskytovatele.

2) Zajištění komplexní preventivní péče na základě zhodnocení individuálních rizik ovlivňujících zdravotní stav Příjemce služeb.

3) Zajištění, organizace a řízení zdravotnických Služeb v Zdravotnických zařízení Poskytovatele v Praze v Oborech zdravotní péče uvedených na webových stránkách Poskytovatele www.eucpremium.cz.

4) Pokud je Příjemcem služeb dítě – zajištění a organizace zdravotnických Služeb dětského lékaře v Praze. Mimo smluvní vztahy se Zdravotními pojišťovnami Poskytovatele – zajištění a organizace zdravotnických Služeb dětského lékaře prostřednictvím zdravotnické sítě Poskytovatele.

5) Zajištění standardních čekacích a objednacích dob pro Příjemce služeb v rámci Zdravotnických zařízení Poskytovatele.

6) Možnost využití sítě klinik Poskytovatele na území České republiky a kliniky Mediconet na Slovensku.

7) [bookmark: _GoBack]Zajištění služeb virtuální kliniky EUC Premium za účelem konzultace s lékařem formou chatu nebo formou plánované telefonní konzultace, vše s přístupem přes webové rozhraní (www.eucpremium.cz a www.virtualclinic.eucpremium.cz), přes klientskou linku tel. č. x nebo přes aplikaci EUC Premium.

III. Obecné podmínky platné pro všechny úrovně Služeb 

1.	Obecná práva a povinnosti
a)		Personál Poskytovatele je oprávněn používat rodné číslo Příjemce služeb pro účely nesporné identifikace a pro přípravu a vedení jeho/jejích lékařských záznamů, stejně jako k nahlížení do lékařské dokumentace vedené třetími osobami a dalšími léčebnými zařízeními a v případě potřeby se zavazuje učinit nezbytné kroky k tomu, aby měl Poskytovatel přístup k těmto záznamům. Poskytování Služeb a ostatní závazky Poskytovatele podle této Smlouvy jsou podmíněny tím, že Příjemce služeb Poskytovateli předá (i) rodné číslo a (ii) veškeré lékařské záznamy, které jsou nezbytné k zajištění koordinace anebo poskytnutí vhodné zdravotní péče. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o skutečnostech obsažených v lékařské dokumentaci Příjemce služeb a provádět ochranu jeho osobních údajů v souladu s příslušnými právními předpisy České republiky. Lékařské záznamy se vedou v českém jazyce. Na žádost a na náklady Příjemce služeb se zajistí překlad lékařských záznamů.

b)	Poskytovatel si vyhrazuje právo odmítnout zvýšit úroveň Služeb poskytovaných danému Příjemci služeb, a to bez udání důvodu.

c)	Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za újmu způsobenou Příjemcům služeb z důvodu opožděného poskytování Služeb nebo neschopnosti poskytovat Služby kvůli zásahu vyšší moci nebo jiného důvodu, který Poskytovatel nemůže ovlivnit.

d)	Vypoví-li Příjemce služeb v době skutečného čerpání Služeb pojistnou smlouvu se svojí Pojišťovnou nebo dojde-li ke změně obsahu této pojistné smlouvy či ukončení jejího trvání z jiných důvodů, a tento Příjemce služeb o těchto skutečnostech bez prodlení Poskytovatele neinformuje, je Poskytovatel tomuto Příjemci služeb oprávněn odmítnout poskytovat Služby podle této Smlouvy.

2.	Omezení a výluky
Poskytování Služeb podléhá následujícím omezením a výlukám:

Veškeré Služby poskytnuté Poskytovatelem podléhají výlukám a omezením stanoveným v právních předpisech České republiky
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