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Nahrazufe Smi: nova Smiouva Kdd zikaznia: 16011116103
SMLUVNI STRANY

POSKYTOVATEL

Spolednost: | Dexnet s.r.0. - Emall: finfo@dexnet.cz

Adresa: [Novy Zlichov 3172/6, 150 00 Praha 5 o] Telefon: [+420 212 244 126
1c: [054 56 461 pIC: 1CZ05456461

Zapsand v cbchodnim rejstriku, vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil C, viokka 263913

Banka: {Ralffeisenbank a. s, | Cislo Gttw: |110824/5500 |
ZAKAZNIK

Frma: Zakiadnl Skola, Praha 4, Boleslavova 1 | ¢ 60446170

Ulice: Boleslavova 250/1 ! pIc:

Mgsto: Praha 4, Nusle [ Email: zsholeslavova@velny.cz

pst 140 00 ] Telefon: +420 261 215 733

Banka: | ] Cislo ttu |

PREDMET SMLOUVY

Tato Smiouva je rémeavou smlouvou, kterd umoZiuje sdruZit poskytovani vice sluZeb Poskytovatele pod jednu smiouvu, SluZby samotné jsau
pak dohodnuty ve Specifikacl sluzeb.

Poskytovatel se toutd smiouvou zavazuje peskytovat Zakaznikovl SluZby dohodnuté ve Spedifikaci sluZeb a Zakaznik se touto smiouvou
zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb,

ZAVERECNA USTANOVENE

Utastnik podplsem této smiouvy potvizuje, Ze se seznamil a souhlasl s obsahem t&chto dokument(t:
a) specifikace sluZeb ("Specifikace")
b) aktudinf Vieobecné podminky ("Podminky™)

Sntlouv Ize ukonflt v souladu s Podminkami. Pokud je Poskytovani sluZeb dohodnuto na dobu urcitou, ukoncenf smiouvy je iéinné aZ po uplynutf nefdelal
sjednangé doby poskytovan, pokud se strany nedohodnou jinak.

Sluzbu poskytovanol na dabu nevréitou mohou obé strany vypovEdat a to | bez udéni dlived. Vpoved® miiZe bit jak pisemnd tak 1 v
elektronické formé - email. Vigpovédni doba Eini jeden mésic a podind b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésicl, ve kterém
byla vypovéd' dorufena druhé strang.

Smiouva je pflpravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ Zikaznlk | Poskytovatel obdrZi po jednom.

Sralouvu vypracovals |dne 01,11,2016 Martin Havranek martin.havranek@dexnet.cz +420 605 219 566 |
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Ke Smiouvd: 16011116103 Zakaznik: Zakladni Skola, Praha 4, Boleslavova 1
Hahrazuje Obj: Kéd zdkaznika: 15011116103

LOKALITA UKONCENI PRISTUPOVEHO OKRUHU

Flrma: Zakladnf Skola, Praha 4, Boleslavova 1 Patro: [

Ullce Boleslavava 250/1 Kontakini osoba:  [Fantura Jaroslav

Mésto: Praha 4, Nusle _ Telefon: [ +420 261215733

PSC: 140 00 Emall: |Ebo!eslavova@volny.c2

PREDMET OBJEDNAVKY A CENY

PredmBtem Objednavky je pfipojenl k sftl intemet a to prostfednictvim technologle a zplisobem dale speciftkovanym.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovl chjednanou Sluzbu a Zakaznlk se zavazuje za poskytnutou Siuzbu Poskytovatell platit sfednanou cenu.

10 polosky * Popls el Periodické platby
AKTIVACE [Aktivace sluzby 1 652,80 K
50M Internet 50/50 Mbps — symetricky, agragace 1:1 2 680,00 KE
Celkent bez DPH 1 652,80 K& 2 680,00 KE
Celkem 5 DPH 2 000 K& 3 243 K&

OBCHODNI PARAMETRY SLUZBY

|Typ placent: Faktura _
[PoEétek platnost a icinnost Smiouvy: 01.11.2016 T
|Den zﬁzemx: Den zfizend sluzby je dnem dostupnost] Sluzby Zdkaznikovi [
[Miniméini doba piatnost Smiouvy: —_— ]

OSTATNI SMLUVNI UIEDNANI

Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil se VSeobecnyml podminkaml poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl spolefnosti Dexnet Internet Provider
(Vieobecné podminky) a touto Specifikacl slugby a Ze s niml souhlas(, Zakaznik dale prohladuje, Ze je mu zndma povaha, rozsah a omezenl Sluzby, kterd je
predmétem této Specifikace a Ze predmét Specifikace je dostatetng vymezen.

OBCHODNI PARAMETRY SLUZBY

|Nastaveni routeru: [SSID: [Heslo:

|Popis Pripojnenc badu |LAN N
[Rozhrani Pripojného bodu: [R145

Dohled sluzby (PING): lano _
[Bohiizeno na zatizeni: |Viastni router

|Koncové zaffzeni Prenosoveé trasy: [Router

|Nastaveni zafizeni |

|Spréva zafizeni Pfenosové trasy: [Paskytovatel -
|[Koncovy uZivate! Sluiby: |Zakaznik

ZMENY OPROTI STANDARDNIM UJEDNANIM

PRILOHY SPECIFIKACE SLUZEB

Specifikacl sluzeb vypracoval: |

dne 01.11.2016 Martin Havrének

martin.havranek@dexnet.cz +420 605 219 5586
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1 VEEOBECNA USTANOVENT

1.1 Uvodni ustanoveni

1) SpoleCnost Dexnet, s.r.0. je Poskytovatelem telekomunikadnich sluZeb

na zakladd vSeobecnych oprévnéni (VO) vydanymi podle zdkona &

127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a2 o zmé&nd ndkterfch

souvisejicich zakonf (zakon o elektrontckych komunikacich)

» Vieobecné cpravnéni VO-§/1/07.2005-9, kterym se stanovi pedminky
k paskytovanl sluZeb elektronickych komunlkaci.

2) Vieobecné podminky pro poskytovani nevefejnych telekomunlkatnich
sluzeb (ddle Jen ,.Podminky*) stanovujl zakladnl technické, provoznl,
organizacni a obchodni podminky pro poskytovani telekomunikaénich
sluZeb prostiednictvim vefeiné pevné telekomunikacni sitd, zejména Gdaje
tykajfca se:
predmétu a rozsahu sluzby;
s vzniku a ukonteni smiouvy o poskytovani neverejné
telekomunikaéni sluzby,
prév a povinnost UZastnikd a Poskytovatele Slusby;
cen za sluzby, zplsobu dhrady ceny;
stanoveni postupl pro pripady neplacenf ¢l zneuZitf sluZby;
diivodl odmitnuti, pozastaveni nebo ukondeni poskytovan sluiby a
postupd s tim souvisejicich;
« zpfisobl podavanl a vyfizovanl stfinost a reklamacl na nekvalitn
poskytnuli slufby a na (ctované ceny;

3) Obecné platné postupy a podminky, za nichz se poskytujl
telekomunikaéni sluby, jsou uvedany v:

» zdkonu £.151/200 Sb., o telekomunikacich v platném znéni

« zikonu € 4071954 Sb., ob&asném zdkonlku v platném znéni

« zékonu & 513/1991 Sb., obechodnim zdkonlku v platném znéni

+ v Cenfku sluZeb vydanym poskytovatelem (déle jen ,Cenik™)

4) Narok na poskytovani sluZeb ma kaZdy, kdo spliuj tyto Podminky
kromé bankovnich Instituci.

5) Tyto Podminky jsou piflohou Smiouvy o poskytovani sluZeb a jsou jejich
nedfinou soucastl,

6) Ceny za Sluzby jsou uvedeny v platném cenfku, nebudou-ll pfimo
sledndny ve smlouvé,

1.2 Vyklad pouZitych pojmi

1) Kromé pojm@, uvedenych v zdkonu &, 127/2005 Sb., se pro (Zely tachto
Podminek rozumf:

Poskytovatel SpoleCnost Dexnet, s.r.0. se sidiem Novy Zifchov 3172/,
150 00 Praha 5.

Uzastnik — ufivatel telekomunlkacm sluby, ktery je s Paskytovatelem ve
smiuvnim vztahu. Je-li Ugastnikem fyzlcka osoba — obcan, vztahuji se tyto
Podmmky také na Cleny domacnostl, ktefi Zji spolecné s Ufastnfkern. Je-li
Uastnlkem prévnicka osoba, £i fyzlcka osoba = podnilkatel, vztahujl se tyto
pndmfnky na jefi zaméstnance & osoby, které se souhlasem Ucastnika
vyuivaji sluzbu,

UZivatel — fyzickd nebo prévnickd osaba, kterd je pné zpfisobila
k pravnim (konlm a % vyuzivdni telekomunikagafch sluZeb poskytovanych
spoleénosti Dexnet, 5.r.0. ..

VSeobecné opravméni-—dokument vydany CTU,  opraviiujici
poskytovatele ke zfizovan! a provozovani nevefejné sitd a k poskytovdni
telekomunlkacnich sluzeb.

Sluzba - nevefejnd telekomunikaénl sluZba spolivajicl v zprostredkovam
piistupu k sfti Internet pfes radiovou sit’ na zdkladd smiouvy uzaviensd
mezl Poskytovatelem a Ufastnikem v souladu se Vseobecnyrnl
podminkaml, SluZba se povaZuje za zifzenou dnem podpisu Pfeddvaciho
protokolu Ufastnikem a Poskytovatelem.

NepfetrZitost SluZby — moZnost Ufastnfka mit kdykoll neomezend
2ajistén pristup ke SluFbe,

Specitikace SluZby — smiuvnl dokument, ktery miZe byt pilohou
Smlouvy, poplsujicl hlavng konkrétni technické specifikace Sluzby, poplatky
za phislusnou sluzbu a dalsf stanovené (daje.

Parametry sluzby - jsou povolené meze hodnot pfi provozu sluiby a
zplisoby jejich posuzovanl a méfenl vyplyvajl z technickych standardl a
doporuéeni ITU-T pfislusnych jednotiivym druhfim slufeb. Parametry
mohou byt ve smlouvé rozdifeny a meze jejich povolenych hodnot
upfesnény pedle Urovné garantované kvality slufby dle specifikace
kankrétn] sluzby,

Cenfk sluZeb — smiuyni dokument, ktery je pfilohou Smiouvy a ve kterém
jsou uvedeny zejména cenove podmmky spojene s poskytovanim Sluzhy
Smlouva - pravni dokument, ktery stanovi podminky poskytovéni Sluzby,
vzijernng odsouhlaseny Ucastnikem a Poskytovatelem. Smlouva mezl
UZastnikem a Poskytovatelem nabyvd platnosti okamilkemn, kdy Ugastnik
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objednd Stufbu a kdy Poskytevatel Utastnikovi potvrdi akeeptacl této
objedndviy. Uginnost Smlouvy nastava okamZikem zprovoznenrs[uzby
Reklamace - prévnl dkon Uastnika, pif kterém uplatiiuje své ndroky
vici Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,

vypadek - ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou
dostupng.

2 CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANYCH SLUZEB

2.1 Obecna ustanoveni

1) SluZba je poskytovéna nepfetrZité, nestanovi-l smiouva nebo zdkon
jinak.

2) Telekorunikalni slufby jsou poskytovdny na zakladg smlouvy o
poskytovanf sluZeb, jefimZz pFedmBtem je zdvazek poskytovatele
poskytnout uZivateli sluzby, vykonat price, dodat vécl i poskytnout prava
na zakladé pfedmétu smiouvy a zévazek uZivatele zaplatit poskytovateli
cenu za takto poskytnutou sfufbu ve wydi platné v dob@ poskytnuti této
sluzby,

2.2 Smluvni zabezpeteni poskytnutych telekomunikacnich sluZeb
1) Obé strany se zavazuji upozarmit druhou smiuvni stranu bez zbytetného
odklady na vzalklé okolnost! branfel Fadnému pinéni Smiouvy, Ob& strany
se zavazu){ k vyvinutl maximalniho dslli k odvracenf a pfekondnf takowvych
ckolnost.

2.2.1 Vznik smluvniho vztahu

1) VeSkeré sluZby jsou poskytovany na ziklada platné uzaviené Smiouvy,
kterou vzniké smiuvni vztah mezi Poskytovatelem a (iastnfkem a Ffdf sa
témito Podminkaml.

2) Podminky poskytovani Sluzby spolu s objedndvkou SluZby jsou
zvefejndny na webovych strinkdch Poskytovatele www.dexnet.cz, K
fédnému uzavienl Smlouvy se vyzaduje, aby UZlvatel, ktery hodla
pfistoupit na nablzené Podmlnky a wyuzivat Sluzbu, zaslal pravdivé udaje
Poskytovatell. Smlouva Je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi
UZastntkovl jeho objedndvku a podeple s Usivatelem smiouv,
3) Pokud po vzavieni smluvniho vztahu vyjde najevo, Ze (daje uZlvatele
zaslané Poskytovatell (zejména identifikalni ddaje uZivatele) neodpovidaly
v okamilku uzavieni smiuvniho vztahu skuktefnostl nebo nebyly spingny
padminky nutné pro uzavieni smluvniho vztahu, je poskytovatel oprévnén
okamZlté odstouplt od smiuvniho vztahu a zamezit uiivatell v aktivaimu
piistupy k nim. Ddvod odstoupeni od smiuvniho vztahu je poskytovatel
povinen zdjemci sdélit.

4) Vetkera komunlkace tykajicl se smiuvaiho vztahu musi byt vedena
pisemnou formou. Smiuvni strany se timto dohadly, e plsemnd forma Je
zachovana, je-ll dkon uCinén e!ektronlcky zaslanim na e-mailovou adresu
Poskytovatele lnfo@dexneta €l na e-mallovou adresu Ucastnl'ka, k tomu
UZastnikem wréenou ve Smilouvd. Strany se dale dohodly, e podplsy
smiluvnich stran mohou byt nahrazeny mechanickym vyjddrenim kterékoll
smluvni strany v sitl Internet, nebot’ je to s chledem na charakter SluZby
obvyklé. Dorucenim zdsilky se rozumi dorucenf elektronické zprivy druhé
strané potvrzené elektronickymi prostfedky. V pfipadg, Ze zasilku nelze
doruclt na elekironickou adresu Poskytovatele wvedenou v téchio
Podminkach £1 na elektronickou adresu Ucastnfka, kterou urcil ve Smlouvé,
povazuje se zdsllka za dorudenou po tietim neuspesnem pokusu o jejf
dorucenl provadéném v intervalu ne krat8im ne 8 hadin.

5 (Uastnik ani Poskytovatel nejsou opravnénl vystupovat nebo finak
jednat jménem druhé strany.

6) Smiuvn{ strany povaZufl viechny informace o druhé smluvni strang,
které vyplyvajl z uzavfeného smiluvntho vztahe nebo které ziskafl v
souvislost] s jeho pinénim za divérné, a tyto Informace nesdéll tfeti osobd
bez pisemného souhlasu druhé smiuvnl strany. Zavazek mienlivosti plati |
2 roky po zénlku smiuvniho vztahu.

2.2.2 Ukongeni smluvniho vztahu

1) Smiluvni vatah mie byt ukonden:

+  smirti fyzické osoby;

« dohodou smiluvnich stran;

» zanlkem prévnické osoby bez pravntho ndstupce;

» u smiuv uzavienych na dobu neurfitou wypovédi kterdkoll ze
smluvnich stran i bez udanl divodu s vypovidni Ihiitou jeden mésfc,
kterd zalfnad beZet prvnim dnem nastedujicho mésice po dorudeni
vypovédi druhé strang;

* usmluv uzavienych na dobu urditow podstataym poruZenim smiuvnich
podminek ze strany Poskytovatele neho UZivatele;

+ odstoupenim, pokud ndkterd ze smiuvnlch stran pedstatnym
zplisobem porusl své povinnosti sjednané ve Smiouvd, a to po
predchezim upozoménl dorufendm druhé strané formou elektronické
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zprévy a po uplynuti néhradntho terminu pingal urfeném v takovém
upozornénf; i
« adstoupenim ze strany Poskytovatele, pokud UZastnik podstatné
porusi smiouvu
2) Cdstoupeni nabyvd Uinnosti ckamZikem dorugeni ozndmenl o
odstoupeni druhé strand nebo dnem marného dorueni sjednaném v El.
2.2.1. odst, 4.
3) Smiuvnl vztah miZe bjt sjedmany na dobu urditou | neurditou, U
smiuvifho vztahu sjednaného na dobu urditou, vzish kond uplynutim
slednané doby.

2.2.3 Podstatné porugeni smlouvy

1) Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy

Poskytovatel:

»  nezfidil pofadovanou Slufbu ani v pliméfené dobé po uplynuti Ihity
uvedeng ve Smiuvaich dokumentech;

« neproved| ndpravu vadnjch slufeb v pfiméfené dob& anl po uplynuti
dohodnuté Ihiity; .

2) Za podstatné poruSen! Smiouvy UZastnikem se povaZuje pfipad, kdy

tiéastnik:

« je vprodienl sdhradou Gftované ceny za poskytnuté Sluby nebo
Casti takové ceny déle ne¥ 10 dni po datu splatnosti;

«  poskytl Poskytovateli nespravné ddafe v souvislosti se zfizenim SluzZby;

« opakovand zavinll zévainé poskozenl, ziratu nebo znitenf zarizen(
Poskytovatele;

« uvede poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného
prospéch, ktery by jinak neziskal;

« opakované a pres upozornéni pougiva poskytovanou Sluzbu v rozporu
se Smiouvou nebo platnymi prévaimi pfedpisy;

+ odepfe Poskytovakell phistup  technickym zafizenim a systémem
Ugastnika v souvislosti s Iokallzaci 2 odstranénfm zavady;

- neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo sité
poskytovatele, pokud takové zafizen! plsobl zévady na sfti, atkoll byl
k takovému odpojenl Poskytovatelem vyzvan;

3) Za padstatné porugeni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje omezeni

a pozastavenf poskytovani Sluzby pode €1, 2.3.2 odst. 8 a &. 2.3.2. odst. 9

Podminek,

2.3 Privaazavazky

2.3.1. Prava a zavazky UCastnika

1} Ka¥dy uZivatel, pra kterého jsou slugby Poskytovatele urieny a ktery
splfuje ustanoven! t&chto podmingk, ma prévo na uzavieni a na pouZivan(
slufeb vrozsshu a zplisobu odpovidajicm technickym a provoznim
moZnostem Poskytovatele.

2) Uastnik se zavazuje dodrovat pil ufivani Sluzby ujedndni smiouvy,
jeliz nedilnou soucésti jsou tyto pedminky.

3) UZastnik se zavazuje platit Fadnd a vias cenu za poskytnutou slufbu,
Je-li Ugastnik v prodieni s Ghradou ceny za poskytnuté sluby, je povinen
uhradlt ve prospich Poskytovatele smiuval pokutu ve vi31 0,5 % z dluZné
Zastky za kaZdy den prodieni, jakoZ | uhradit ndklady prokazatelng
souviseficf s vymdhanim pohleddvky. Ulastnik je povinen uhradit za
poskytnutou Slufbu cenu slednanou ve Smicuvé a odpovidd za to, Ze
tihrada ceny bude provddéna ve sjednanych terminech splatnosti a v
Gitovand vyil, a to | v pipads, Ze jako platce povEfil jinoy osobu.

5) (Zastnik je povinen bezodkladn& ozndmit zmény svych Identifikatnich
tidajf, nejpozdéji viak do 7 dnd od okaméiku, kdy zména nastala, a to
pisemnou formou na adresu sidla Poskytovatele, &i formou elektronické
posty na adrasu Info@dexnet.cz.

6) UZastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je oprévaén v priibéhu platnosti
této Smiouvy zménit své Podminky nebo Cenlk. Oznameni o zméng Cenlku
musi Poskytovate! Ulastnikovl ozndmit e-mallem nebo zvefejnénim na
www strankdch Nesouhlasi-Il GEastnik s novym zndnim Podminek, nebo
piipadnou zménou cen v Cenlky, je oprévnén tuto Smlouvu vypovedét do
sedml dnf od okam¥iku ozndmenl zmén Gastnikovi, Smiouva v takovém
pripadé zanlké pozbytim platnosti Podminek nebo Ceniku, jefichZ zn&ni
Utastnik adsouhlasll. V pifpads, Ze titastnfk nedorudi Poskytovateli do 7
dnfl od ozndmeni zmény Podminek nebo Ceniku své rozhadnut! ukondlt
tuto smiouvu z divodfl neakceptace novych Podminek & Cenfku, povazuje
se toto za souhlas Ulastnfka s novym zaEnfm Podminek nebo Ceniku a
tato smiouva zlistavd v platnostl.
7) UZastnlk obdr¥i pii uzavienf Smiouvy & bezprostfedng po jefim uzavieni
pristupové lidaje pro uZivanl Slusby, Které je povinen chranit pfed
zZpfistupnénim tretim osobém, Za zneuilti Sluzby v dlisledku 2pHstupnénf
pristupovych Gdajfi odpovida Ucastnik,
8) Utastnik souhlasl s tim, e Poskytovatel je oprdvnén pro abchodnf a
marketingové Uely zpracovat a pouzivat Gdaje souvisejicl s poskytovanim
Sluzby.
9) Ugastnik smi pouzivat helpdesk linku pouze kTeSeni problému
spajenych se SluZbami.
10) Ugastnik nesmi naruZovat préva k nehmotnym statkim Poskytovatele
& Jingch osob v souvislost] s uzivanim sluzby.
11) Utastnfk nesmi zneuffvat pifpojeni ksitl Poskytovatele zejména
vyuivanim tohoto pfipojent k jingm neZ dohadnutym Gtelm a neprovadat
bez osebnf (fasti nebo predchoziho plsemného souhlasu poskytovatele
nastaveni a zapojeni.
12) UZivatel se déle zavazuje:
a) neporuSovat autorskd a jind priva tfetich osob, zefména priva
dudevniho viastnictvi tietich stran, jako napfiklad autorskd préva na

filmy, software, fotografie a hudbu, nebo poufivani ochrannych
znamek.

b) nepodnikat Zidné pokusy o prinik do jinych datovych siti & sluZeb, pro
které nemd opravnini k pristupu nebo k jejlchi uZivani neni oprévnén;

¢) nepfipojovat ke kencovému mistu vice koncovych zafizeni uZivatele neZ
ke'ik je jich uvedeno ve specifikacl objednané sluzby;

d) nepousivat a neSifit jakékoliv ndstroje nebo prostfedky ahroZujicich
bezpegnost sitd Internet a datové sité poskytovatele nebo umoZfiujici
1edf naruSovani;

e) neopravnéné uzivat IP adresovy prostor Poskytovatele, (nastaveni
pevneé IP adresy);

f) neprovadst zejména nsledujic/ aktvity pfi pouZivénl datowych sitl a
sité Internet, zejména prl posilant pfijimani zprav elektronickou postou
(e-mailem)

o uri¥eni nebo obtd¥ovani ostatnich  uZivateld  Internetu
prostednictvima nevhodného stovniku nebo frekvenel ¢ velikosti
e-mailovych zprav;
posilanl hromadnych, nebo komerénich zprdv zplsobem, ktery je
véeobecng zndmy pod nézvem ,spamming®. Toto zahrnuje kromé
{iného: hromadné zprivy s cobchodnim obsahem, ozndmenim,
FadosH charitatlvnl piispévky a zprévy s naboZenskym obsahem;
posilanl zprdv, v adrese odesilatel, kkery Je adresou elektronické
poity tietl osaby, bez souhlasu privoplatného uilvatele (&t
elektronicks posty s touto adresou;
posflani e-mallovich bomb. E-mallovd bomba je e-mallova zprdva,
ktera je zasfland pfijemc] ve velkém podtu;
pretiFenf sitd Internetu nebo datové sitd poskytovatele, kterd mé za
nisledek, nebo kierd vede ksnfenl rychlosti, nebo Castetnému,
anebo (pinému vypadku sit&; posflat velké / objemné zprivy a
soubory s dmyslem narulenf serveru neba e-mailového GEty;

g} neprovozovat prostfednictvim sité Internet obchodni aktivity, jimiz se
rozum{ zejména:

« poskytovdnl Internetového pifstupu do sft& Internet tfelfm osobdm

prostrednictvim uZivatelova pfipofent;

o komereni vyuZitl domovské strénky, zejména distribuce reklamnich,

nebo propagatnich materidld.

13) Jakékoll porugeni ¢lénku 2.3.1 odst. 12) nebo jakékaliv jiné jednani,

zplsobend UZivatelem je pova¥ovdno za podstatné poruSeni této smiouvy

a poskytovatel je oprévnén okamZitd omezlt nebo prerusit poskytovani

slufeb uZivateli, a to | bez predchoziho upozaménf; poskytovatel uZlvatell

opitovng zahdjl doddvku objednanych sluZeb, a to zpravidia na
yZivatelove pisemnou Zadoest a po zaplaceni piisluSného poplatku dle
cenfku, zjedna-ll uZivatal ndpravu.

14) Omezeni nebo pieruSenf poskytovéani slufeb ze strany poskytovatele v

dstedku poruseni povinnosti uZivatele, nezbavuje uZivatele povinnostl

platit poplatiy dle smiouvy a téchto podminek v souladu s aktudlnim
cenikem poskytovatele

2.3.2. Priva a zavaziky Poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje udrfovat zafizeni urfené k poskytovéani SluZeb
podle svych technickych a provoznich moZnosti ve stavu zplisobeném pro
fadné pouzivani tchto sluzeb.

2) Poskytovate! provede aktivaci Stuzeb ve Ihiité stanovend ve Smiouve,

3) Poskytovate! se zavazuje Informovat Ugastniky pfedem, véas a vhodnym
zplisobem o zméndch nebo jinych nepravidelnostech pfi poskytovani
Sluzby.

4) Poskytovatel se zavazuje zachovat mienlivost o veskerych
skutefnostech, tykailcich se @nnost! uZlvatele, kontaktech a osobnlch
Gdajich, o kterych se pfi poskytovani slufeb dozvi, a to | po ukonen
smiuvniho vztahu. Poskytovate! se pii zpracovani dat o uZlvatell zavazuje
fidit zdkonem £.101/2000 Sb. o ochrand osobnich Udajd a zdkona
127/2005 Sb. o telekomunlkacich v platném znéni,

5) Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Utastnlkem nahléSené nebo finak
7l5t&né zévady v co nejkrat¥im moZném terminu od nahldSenl nebo od
jejich zZjisténi bud' telefonicky na &slech 605/219566, elektronickau po3tou
info@dexnet.cz nebo na strankach Poskytovatele www.dexnet.cz.

6) Poskytovatel se zavazuje writit preplatky nebo jiZ zaplacené ceny 23
poskytnuté sluby na zéklad® kledné vyfizené reklamace, pHpadng
navazujiciho spravniho Fizenl.

7) Poskytovatel Je oprdvnén jednou mésitng pferullt na 2 hodiny
poskytovani sluZeb za Gfelem Udriby a servisu sitd Dexnet. O tomto
vifpadku je povinen uZivatele informovat v dostategném predstihu.

B) Poskytovatel je oprévndn pozastavit poskytovani Sluiby | bez
predchozihe upozorndal z divodfl dfllefitého obecného zjmu, nebo
jestiifZe je jeho schopnost poskytovat Slufbu omezena objektivng
neodvratitelnou udilosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo
vpfipadd, kdy dali poskytovéni sluzby mohlo zplisoblt  Skodu
Poskytovatell, Uastnikavl nebo tFety osabé.

9) V pifpadé, e Uastnik nezaplat! véas cenu za poskytované Sluzby nebo
nespini dal3i smiuvnf podminky, zaSle Poskytovatel Utastnikovl pisemné
nebo elektronicky na adresu Ucastnika upozornéni s uvedenym terminem
nakradnino pinéni. Pokud Ufastnlk do uvedeného terminu nezjednd
npravu, Poskytovatel md privo pozastavit poskytovdnl Sluzby nebo
omezit poskytovdni Slufby (zamezit aktivnl pfistup ke SluzbE).
Poskytovatel mé prévo na dhradu ndkladd spojenych s reaktivaci sluZby,
které uplatfiuje formou reaktivainiho poplatku. PFi opakovaném nespinénf
smiuvnich podminek mé Poskytovatel prévo ukongit poskytovan( Sluzby.
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10) Poskytovatel je oprdvnén dogasné preruSit ¢ omezlt poskytovén(
Sluzby zdivodu rozhodnuti prisluSnyich statnfch orgdn v obdobich
krizovjeh situacl. Pokud to bude moZné, pfedem Utastnika o této
skutednosti vyrozuml

11) Poskytovatel je opravnén zamezt Sfrenf takowych dat v sitl Internet,
ktera Uéastnik & v rozporu s obecnd zévaznymi pravniml predplw CrR &
vieobecné uznavanyml etickyml a merdinimi normaml, ze;mena ma pravo
v takovém piipadé bez ndhrady a predchoziho upnzornem adstranit tyto
data umisténd na serveru Provozovatele nebo je opravnén zamezit
Ucastm'kovl aktivni pfistup ke SluZbdm, popfipadé odstouplt od Smiouvy
stmto Ufastnikem. Za data, kterd jsou vrozporu se vdeabecnd
uzndvanymi etickyml a mordinimi normami strany zejména povaZujf
pornagrafickd &i rasisticka dila v pisemng, zvukove ¢ obrazoveé podobé.

12) Poskytovatel neodpovidd za obsah pfenaSenych zprav a obsah
schranek umistdnych na jeho serveru.

2.4 Ochrana evidence dat

1) Poskytovani SlZby ze strany Poskytovatele je spojeno se

shromazZdovdnim, zpracovdnim, uschovdnlm a zpfistupfiovénim Informad o

UZastnlkovi (dile jen Informace). Poskytovatel a Ufastntk se zavazujl

naklddat sinformacemt o druhé strang, o nichz se dozvédi pii pinéni

Smilouvy v souladu s nasledujicimi zakony Cr:

+ 25671992 Sh., o ochran@ osobnich ddajfl v Informadnich systémech;

* 10172000 Sb., o ochrang osohnich Udajd a o zmEnd nékterych
zékonfl;

e 1272005 Sb., o telekomunikacich, ve vztahu ke jménfim, adresém a
&fslim komunikujfcich stran;

« 14B/1998 Sb., o ochrané utajovanych skuteCnosti;

¢ B9/1995 Sb,, o stitni statistické sluzb8 ve vztahu k &nnosti jinych
subjekti v telekomunikaénich sitfch;

2) PH shromaZdovinl dat, jejich zpracovani, uklddanf, zverejfiovani,

ochrané, zabezpedeni prenosu dat, archivovani a skartael vetng procesu

vimazu Informaci v elektronické formé postupuje Poskytovate! ve smysiu
téchto zédsad:
s Soustfed'ovat data piméfené GCelu, neshromaZdovat nadbyteiné
(idaje. Je zakdzdno ziskdval informace pod timto kryim k jinym
titelim;
o Zajistit archivovanf, skartact a proces vymazu v elekironické formé
v souladu se zikonem:
- 97/1974 Sb., o archivnictvi, ve znéni zdkona

« 34371992 Sb v souladu s vyhlaskou MV ¢rR

» 118/1974 Sb., o padnikovych archivech a vyhlaSkou MV Cr:

s 1171974 Sb., kterym se stanowvi kritdrla pro posuzovdn{
pisermnost! jako archivalll a podrobnostf skartatniho fizenl;

e Zajlstit ochranu Informaci pfed neopravnénym pHistupem nebo
zpracovanim;

*  Uchovévat Informace pouze po dobu nezbytng nutnou;

2.5 Ceny a cenové platebni podminky

1) UZlvatel je povinen platit pfislusné poplatky v souladu s aktudng
platnym cenfkem nejpozdéfl do 10 dnfl od data obdrZen{ vytictovani, nenf-i
ve wyiftovan! uvedeno jinak; wyliltovanim se rozumi vystaven! faktury
zpravidla v elektronické podobg — dafiového dokladu s uvedenim DPH,
pripadng zjednoduSeného dafiového dokladu nebo jiného dokladu
podobného charakteru dle wybéru uiivatele, ktery zahmuje poplatky
ditované na zakladé smlouvy a smluvnich podminek uZlvatell; dnem
zdanitelného pinénl je prvni den fakturovaného obdobl.

2) Aktivaéni popr. vstupnl poplatky se uflvatel zavazuje uhradit nejpozdéji
ke dnl zprovozneni objednanych sluzeb.

3) UZivatel miZe obdrZet mimorédné vy(dtovani v souvislosti se zmdnou
data fakturace, vySe pravidelného poplatku, z administrativnich pfifin nebo
v jinych odfivednénych piipadech (napi. vylctovanl smiuvni pokuty) hez
predchoziho plsemného vyrozuméni, UZivatel je povinen uhradit takové
mimoradné vyitovan( ve |hiité do 10 dnfl od data abdrienf vydtovani,

4) Zpllsob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt méEnény
dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb
pravidelnych poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smiuvni
strang ve |htd nejméné 30 (ticet) dnf pfed zamyslenou d€innosti
navrhované zmény.

5) Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvdni smiouvy zménit vysl
pravidelnych poplatkd; poskytovatel fe povinen zvefejnit je na adrese
Poskytovatele www.dexnet.cz a v Centku, popf. I jinym vhodnym
zpfisobem ve [hitd nejménd 30 (tficet) dnd prfedem. Uhrazeni
pravidelného poplatku vjeho nové wySi uZivatelem je povaZovano za
souhlasny projev ville ufivatele s touto zménou a takovato zm&na se stéva
pro obg smiuvni strany platnou a Gginnou.

&) UZlvate! je povinen platit poplatky dané aktudlnim cenfkem jiné neZ
pravidelny poplatek ve lhité do 10 dn od data udélosti, ktera fe pro
povinnost zaplacen{ poplatku rozhodnd, pokud smlouva, podminky nebo
cenik nestanowvi jinak.

7) Viechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkdch a cenlku bude
uZlvatel hradlt na bankovni (et poskytovatele, uvedeny nejpozdéjl v
prvnim vy(ctovdni, pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych
lhAtdch. U vSech plateb vetn® mimofddného wyictovan se v
pochybnostech mad za to, Ze wyitkovani bylo uZivatell dorufeno paty den
po jeho odesldni. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsan{ poplatku v
jeho piné w3l na (fet poskytovatele,

8) UZivatel nema prévo provadet jakékollv srézky nebo zmény poplatkd a
jinych plateb. Jestlife uZivatel neprovede Uhradu pravidelngho paplatku
nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo cenlku Fadnd a vias a
prodienf s platbou bude delsf neZ 10 dnll, poskytovatel mbZe uZivatell bez
pfedchoziho ozndmeni omezit nebo preruSit poskytovdni objednanych
slufeb, Nezdvisle na tom ma poskytovatel préve od smlouvy odstouplt s
okamzitou G¢innost! zplisobem uvedenym v &. 2.3.2. odst. 10 téchto
smluvnich podminek a Zadat ckamiitou nahradu Skody a zaplaceni
smiuvnich pokut dle smlcuvy, podminek a ceniku,

9) Pro pFipad prodleni s platbamt uZivatele je poskytovatel opravndn
(ictovat jednordzovou smiuvni pokutu ve wal 0,1 % z dluZné Castky za
kaZdy i zapoaty den pradleni. Zaplacenim smiuvnich pokut neni omezen
ndrok poskytovatele na ndhradu Skady v piné wyii v penézich,

10} Aktualng platny Cenlk je nedfinou soucdst smlouvy a je uZivateli
rovnéZ k dispozicl na Internetové strdnce poskytovatele www.dexnet.cz.

2.6 Reklamace a stiznostt

1) Pi poskyiovan! objednanych sluieb milze dochdzet k obfasnym
snffenfm kvallty, dofasnému omezeni popf. preruSeni poskytovani
objednanych sluZeb, Pokud lze takové snizeni kvallty, dofasné omezeni
popf. preruSen predvidat, ozndmi poskytovatel takovou skutecnost
wsivatell vhodnym zplscbem pFedem (napf. prostfednictvim elekironické
poSty nebo informacni internetove strdnky poskytovatele).

2) Ugivatel je povinen ohldsit omezeni nebo pferuseni poskytovanych
objednanych sluZeb, zévady na zafizeni poskytovatele a na dopliikovych
zarizenich (ddle jen ,zdvada®) ZC poskytovatele neprodlend po Jejich
ZistaEnl,

3) Poskytovatel se zavazuje cdstranit zdvady na své strang, znemoziuji-i
wivateli zcela vyuZivat sluZeb do 48 hodin od jefich chlddenl na telefonni
gislo 212244126 neba na emailovou adresu Poskytovatele info@dexnet.cz,
pokud mu v tom nezabranl objektivni divody, zejména neumcZnénl
piistupu ke koncovému misty, pferuSeni dodavky elektrické energle apod.
Kratkodobé preruleni moZnosti vyuZivani slufeb obvykle netrvajici déle nez
48 hodin se nepovaZuje za poruseni smiotvy,

4) Naklady na cdstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd,
kdy zavadu zpfisobll viivatel nebo je-ll zdvada zplisobena poruchou na
koncovém zafizeni uZivatele, V takovém pripadg je poskytovatel oprdvnén
Uttovat viivatell a udivatel je povinen uhradlt poskytovateli ndkiady na
odstranéni zdvady podle v té dob& aktuding platného ceniku
poskytovatela,

5) Nebude-ll zévada, kterd zplsobl preruSeni poskytovani objednanych
sluZeb, za kterou poskytovatel odpovidd a ktera byla Fadné uZivatelem
ohldsena, odstranéna do 48 hodin od jejho ohlé$en, bude udivateli na
zéklad® jeho pisemné Zddosti, wvrdcena prisluSnd pomérnd &dst
pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluZbu nebylo moZné pro
zévadu na strané Poskytovatele vibec vyuzit.

6) Uplatnéni reklamace proti wysi ctovanych pravidelnych poplatk( popf,
jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nemd odkladny (inek a
uZivatel je povinen zaplatit UCtovanou &dstku za poskyinuté objednané
sluZby v piné vyl do data splatnostl.

7) Poskytovatel je povinen wyiidit reklamacl proti wydl GCtovanych
pravidelnych poplatk popf. jinych plateb za poskytnuté objednané sluzhy
nejpozdéfl do 30 (tficet) dnft ode dne dorufenf reklamace. V pipadé
kladného wvyfizeni reklamace je Poskytovatel povinen vratit uZivatell
pnslusnou neopravnéné lictovanou dstku nejpozdéji do 30 (ticet!) dnd od
vyiizeni reklamace, Nevyhova-lt Poskytovate] reklamaci podle tohoto
odstavee, je ufivatel opravnén uplatnit u Ceského telekomunikagniho
tfadu své ndmitky protl zplsobu wyfizeni reklamace bez zbytedného
odkladu, nejpozdEji viak do 30 {tficeti) dnd ode dne dorulenl vyfizeni
reklamace.

8) Uzivatel bere na vidomi, Ze poskytovatel neni povinen uhrazovat
uZivatell nahradu Skody v dfsledku neposkytnutf objednané sluZby nebo
vadného poskytnuti objednané sluiby.

9) UZivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktuainé platného ceniku
servisnich poplatk@ poskytovatele za jakékollv servisni dkony vyZadané
uZivatelem nad rdmec odstranéni zavad & poruch zafizeni, které nese
Paskytovatel na své naklady.

3 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENE

1) Tyto Podminky a Cenlk, které jsou nedilnou soudsti Smiouvy, maji
povahu jinfch obchodnich podminek ve smyslu ust. § 273 odst. 1 obch.
Zakoniku a jsou verejné dostupné k nahlédnuti na webowych strdnkdch
Paskytovatele www.dexnset.cz.

2) UZivatel neni opravnén bez pFedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele pievést nebo postoupit préva a povinnosti vyplyvajici
Ukivateli ze smlouvy na teti osobu,

3) V souladu s ustanovenfm § 262 odst. 1 obchodnfho 23kaniku se smiuvni
strany dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah, upraveny smlouvou a spory z nf
vznlklé, se budou Fidit ebchodnim zdkonikem. Zarovedl se smiouva Fdi
ustanoveniml zdkona & 127/2005 Sh., o telekomunlkacich, ve zndni
pozdgjsich predplsf.

4) Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani verginé telekomunikatnl
sluZby piistupu k sitl Internet nabyvajl d&inhosti dne 25, fijna 2016,
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