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SMLOUVA

uzavfena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,Smlouva")

| Ceska republika - Hasigsky zachranny shor Olomouckého kraje

INIEGH | 70885940 | IRBIET | 270885940 - identifikovana osoba |
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|
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| 107-17038881
[ plk. Ing. Karel Kolafik - feditel HZS Olomouckého kraje

i L ENTA

| Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje |

| Schweitzerova 524/91, Olomouc - Povel 779 00 s
h..' = e} I ’

Doruéovani dafiového dokladu v elel

défe jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Mésts|

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Fzt

|

* zastupujici spolecnost na zdkladé piné moci

-

ddle jen ,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznacovéni spoledné jako ,,Smiuvni strany* «

uzaviraji tuto Smlouvu:

.  PREDMET SMLOUVY
1.1.  Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujicl zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akceptagnich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,
b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objedndvek uginénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li

sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukézky na zbozi/sluzby
v nomindlnich hodnotédch a v mnoZstvi, které si Klient zvoli,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho diléich objednévek uginénych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichZ budou
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2.  Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdjemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s V3eobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (déle jen ,VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluZeb"), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.8. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP,

9. CENOVA UJEDNANI

2.1, Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nomindlni hodnoty Poukézek objednanych Klientem, poplatk z hodnoty Poukazek,
jako? | dal&ich poplatkéi uvedenych v platném Ceniku sluzeb (dale jen ,Poplatky") a DPH z Poplatki ve vysi dle platnych pravnich predpist
(déle jen ,Cena plnéni®).

2.2.  Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Kredit& nebo eBenefity bod(i na Elektronickou kartu bude vyéislena za kaZdou objednavku,

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

at Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkt Up a Poukdzek za nékup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckeého stravovani, volného ¢asu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalSich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partnerd. Podminky a omezeni uzivani Produkt(
Up a Poukazek a zptisob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP.
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3.2

3.3.
3.4.

4.1,

4.2.
4.3.

4.4,

5.2,

5.3.

5.4,

8.5.
5.6.
6.7,

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produkti Up a hodnotu Poukézek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR
pfijaté objednavky. Zplsob a Ihity dorugovani Produktl Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné néleZitosti objednévky Klienta uinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
Platnost ProduktG Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platb,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovava osobni tdaje (zejména identifikadni a kontakini tidaje a udaje o pinéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strang Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro
Ucely spodivajici v uzavfeni a plnéni smluv, pro marketingové Ggely*, ochranu prav*, internf administrativni Ggely®, statistické ugely* a pinéni
povinnosti dle zdkona, Proti zpracovanim oznagenym * |ze podat namitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedévéany téZ dalSim prijemcim, a to v roli zpracovatel( & dalich spravct.

Podrobnosti o zpracovéni osobnich (idajl, stejné jako o pravech subjekti tidajd, jako jsou prévo na piistup a prave na namitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v élanku ,Ochrana osobnich Gdajd”.

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich tdajti pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
wZpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasf s vyuZivanim jeho kontaktnich tidaji uvedenych jako Udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro téely komunikace

marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadit svij nesouhlas oznaéenim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva nabyva platnosti a (ginnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v re-
gistru smiuv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zviadtnich podminkach d&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuy
(zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti, Smlouva nabyva Gginnosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit
uverejnéni nejpozdéji do 15 dnli od uzavieni Smlouvy. V takovém piipadé je viak Klient pfed uverejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up
CR oznaceni informac, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepod|éhali,

Zmény udajl Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikagnich Gdaji Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osab,
bankovniho G&tu apod.) oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony. Zmény udajd Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou G&innosti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougen! pochybnosti Smiuvni strany uvadji, e ke zménam tdajd
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

¢ Priloha &. 1: V8eobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceské republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smlouvy.

e Piloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smiouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravn&na ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou obsazZeny ve VOP v &lanku ,Zavérecna ustanoveni®,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom.
V pfipadg, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné ville a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji 0soby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnorugni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

* Vy&e odmény Up CR z hodnoty Poukdazky / Dobiti (v %):
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Minimalni poplatek 0 K&

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 0 Ke / 0 K&

Splatnost faktrury 14 dni

Personalizace Sekovych knizek » cena je urCena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku 0 K&

Umisténf reklamniho textu / loga dle prani Klienta » cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku 0 K&

Hodnota sekové knizky 1100 K&

Pocet Sekovych knizek 590 ks

Hodnota 1 ks Seku/poukazky 100 Ké

Celkova castka 649 000 K&

v: | Olomouci | [V | olomouci ]

one: | 731 Ao | BEEN 13 07 W0

Datum vyddnf: 02. 03. 2020
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CESKA REPUBLIKA

1.2

2.1

2.2,

2.3,

2.4,

2.5,

2.6

2.7.

2.8,

2.8.

2.10.

2.11.

212,

Up Geska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111

Tente dokument povaZujte za divémy, Jelo obse

Priloha cislo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 02. 03.

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (déle jen NVOP®) uprawu|l prdva a povinnosti
smiuvnich stran, spoleénosti Up Ceskd republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny
pruh 1560799, 140 00 Praha 4, ICO; 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v ob-
chodnim rejstitku vedeném Mastskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou
G 35300 (ddle jen ,Up GR"), a Klienta, vyplyvajici z uzavfend obchodni smlouvy
(ddle jen ,Smiouva"), jejiz jsou nediinou souddsti,

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidl zakonem &, 89/2012 Sb., ob&anskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, témito VOP, platnym Cenikem sluZeb
Up CR a podminkami sjednanymi ve Smiouvé.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Bonaefitni Body znamenali elektronicky kredit slouicl k dhradé ceny nebo jeji
&asti za pinéni poskytovand Zaméstnancim v siti Partner( (oblast volngho &asu,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovdni a daldich éinnostl podporujicich produk-
tivitu prédce, zdravotni stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidlnl sou-
drznost spolednosti), jehoZ vyse je definovand ve virtudinim (iétu Zaméstnance
systému Gallery Beta, Platnost Benefitnich Bodd Je urdena pfisludnym ustano-
venim Smiouvy. Benefitn/ Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkana
€. 470/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjich predpisi.

Cenlk slufeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&l jiné forma, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluZeb Up CR. Cenik sluZeb je
nediinou sou&asti Smilouvy, je umistén na internetowych strankdch Up CR a Je
také k dispozici na vdech obchodnich mistech Up CR.

Benelity body znamenajl elektronicky kredit sloulicl k Ghradé ceny nebo jeji
tasti za pinénl poskytovand Zdkaznikim v siti Partnerl (oblast volngého Gasu,
vzdélavan(, zdravotni péée, cestovani a dalSich Einnosti podporujicich produktivi-
tu prdce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolegnost),
ktery je nahrdn na nosiél - Karté eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
|sou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénf pozdéjsich pfedpisi.

Elektronioka karta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
karté ziska driitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnéného driitele
Elektronické karty jakoZto osoby oprdvnéné k ndkupu zboii/sluieb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na jeji pfednl strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
stfedkem ve smyslu zdkona & 370/2017 Sb,, o platebnim styku, ve znéni pozdgj-
&ich predpisi.

Internetovi abjedndvks znamend objednédvku Produktd Up a Poukdzek, kterd je
uéingna prostfednictvim on-line formulafe umist&ného na internetovych strankdch
Up CR.

Illent znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty slougici
k uhradé ceny zbozi/sluZeb.

Hredit znamend elektronicky kredit slouZici k thradé ceny nebo jeji &asti za pl-
néni poskytovand Zdkaznikim v siti Partnerl) (stravovdni, ndkup potravin), ktery
e nahrdn na nosidi — Karté eStravenka. Kredity nelze pouit k dhradé tabakowych
wyrobkil a alkoholickych ndpojil a neni moiné ja vyménit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znénl pozdéjsich predpish.

Nominalni hodnola Papirowvé |\.'\|-| wzky znamend cGastku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vySe sloudi k uhrad® ceny nebo je|l éasti za plnéni
poskytovand Zakaznikdim v siti Partnerd.

Obehodni mista Up CH znamenaji mista provozovani podnikatelské éinnosti Up
CR. Aktudlni seznam a adresa? obchodnich mist (centrala, pobodky) je uvefejnén
na Internatovych strankdch Up GR.

Papirovd poukizky znamenajl banefitni poukdzky, které slou#i jako ndstro|
motivace Zaméstnancl a dalSich Zdkaznik( v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotnl péde, cestovani a dalsich &innostl
podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidlnl
soudrinost spolednostl, Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slou jako né-
stroj socidini politiky orgdnll vefejné spravy a nevlddnich organizac realizujicich
programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a so-
cidlniho wylouenl. Papirové poukdzky jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvkil zabezpeéujicich Papirovou poukdzku proti
padéldni. Paplrové poukdzky slouZl k Uhradé ceny nebo jeji &dsti zboZi/sluZeb
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smiuvnimi podminkami a témito VOP,
Partner znamend osobu, v jejiz provozovnd jsou poskytovdny zboZifsluiby
Zédkaznikim po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za kleré |ze
pifimat platby prostfednictvim Poukazek,

Platnost Papirovyeh poukdzek znamend vymezenl doby Platnosti Papirovych
poukézek vydavanych Up GR, kterd zadind jejich uvedenim do obéhu a konél da-
tem uvedenym na pfedni strand Papirové poukdzky,

Poukazky znamenaji Nomindini hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka a Benefitn Body
v piipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

Produkly Up znamenaji Papirové poukdzky, Karly eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery feta.

. Vzory platnyeh Produkid Up znamenaji vzory Papirowych poukdzek obsahulfi-

ci ochranné prvky a oznafeni doby platnosti, vzory Karat eBenefity, vzory Karet

2.16.

217,

2.18.

2.18.

2.20.

2.25,

2.28.

spolefnosti Up Ceska republika s.n0 8 nesml byl dile £ifen & Fnak komunikovan bez jgliho s

2020

eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem
flogem Up CRY). Jsou soudsti obchodni dokumentace, kterou Kiient obdrai pfi
podpisu Smiouvy a se kterou |e povinen se sezndmit, Vzory jsou ddle uvedeny
na internetovych strankach Up GR.

Zakaznicka z0ns znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci objedndvek Klienta; pfehled fakturace a propldceni Nomindlnich hodnot
Papirowych poukdzek, Kreditd a eBenefity bodi; piistup ke smiuvni dokumentaci
a dalsim udajim v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up GR,
Pristupové Udaje do Zakaznické zdny ziskd Klient po uzavieni pfisluiné Smiouvy
s Up CR.

Zdkaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zdkona &. 89/2012 Sb,,
obéanského zdkonlku, ve znéni pozdéjgich pfedpisd, kterd derpd zbozi/sluz-
by v provozovné Partnera za Nomindinl hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Kartd eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na zdkladé pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta.

Zamestnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluZzebnim poméru ke Klientovi,
dalsi osoby v obdobném poméru ke Klientowi &1 cleny statutérnich organd Klienta,

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery fets znamend Benefitni kartu Gallery Geta, kte-
rd déle jejho driitele opraviiuje k Gerpéni slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spolednosti GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenskd 118/1, 118 00 Praha 1,
IGO: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v tchto VOP vyjma odst.
2.18 poutit pojern Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni
karta Gallery Beta, 1. na dritele ALIVE Benefitni karty Gallery Reta se vztahuji viech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na drzitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na jeji pfedni strané ve for-
matu mésic/rok, Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12
mésich od mésice vydani karty s moZnosti daldho prodlouZeni licence dle ujednani
Smilouvy. ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prostfedkem ve smyslu
zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjgich pfedpisd.
Banelitnl karta Gallery fets znamend identifikagni kartu opravfiujici jejiho drzite-
le ve sjednaném rozsahu K ndkupu zboZi/sluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
feta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb.,, o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpis.

sadhoc znamend Papirovou poukazku déarkového typu uréenou k Ghradé zboZi/
sluzeb.

Clean znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévll a obuvi, mycich,
Eisticich a desinfekénich prostfedkl véetna nakladi na Udrzbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizenl stejnokrojll uréenych zaméstnavatelem véetné piispévku na je-
Jich udrzbu,

. Gallery feta znamend on-line benefitni systém, ktery slou3( jako ndstro] motivace

Zaméstnancd v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného &asu, vadélavéni,
zdravotni péée, cestovdn! a daldich Ginnosti podporujicich produktivitu prdce,
zdravotni stav Zaméstnancd, prdci s lidskymi zdroji a socidinf soudrznost spo-
le&nosti. Tento systém slou?i pro evidenci a Gerpani zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smiouvou.

Gallery Oeta FESP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavateliim
wytvéfejicim fond kulturnich a socidlnich potfeb, splfiujic podminky stanovend
vyhladkou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozdéjich pfedpisd.

Harta eBenatily znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouzici k Ghradé ceny nebo jeji £4sti za pinéni poskytovand Zakaznikiim v siti
Partner( (volny &as, vzdélavani, zdravotni péte, cestovanl a daldich Einnosti podpo-
rujicl produldivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidlni soudrinost
spolednaosti), Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drZitele na jinou osobu.

Karta eStravenka znamend plastovy elektranicky prostiedek s bezkontaktni an-
ténou a &ipem opaltfeny ndzvem a vydany Up CR, na kierém jsou nahrény Kredity
slougici k Ghradé ceny nebo feji &dsti za plnéni poskytovand Zdkaznikim v sitl
Partner( (stravovdni, ndkup potravin), Karta eStravenka je nepfenosnd z jejino
drzitele na jinou osobu.

Stravenka znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi plnénl poskytova-
nych Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovéni, nakup potravin). Stravenky nelze
pouzit k dhradé tabakovych wrobkil a alkcholickych napojd.

Unisek znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstna-
nackych benefitd formou Ghrady zboZifsluZeb poskytovanych zdravotnickymi,
vzdéldvacimi, pfeddkolnimi, kulturnimi, t&lowychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho
rodinnému pifsludniku formou pfispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50% plochy dle zdkona
&, 586/1992 Sb., o danich z piijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,

Unisek+ znamend Papirovou poukdzku spojujici Ugely Poukdzek Unidek a Sek
Dovolend.

Unlseks FKSP znamend Papirovou poukazku urenou ke zprostfedkovani za-
méstnaneckych benefith hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, splfiu-
jici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi . 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a sociélnich potfeb, ve znéni pozdéjich predpish,

4 znamend Papirovou poukdzku uréenou k ohradé sluzeb cestov-
{ a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenlch.

Sek Servis znamena specidlni typ Papirové poukazky, kterd je wivofena a uréena
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3.2,

3.3

3.4.

3.5.
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pro potfeby orgdnil pomoci v hmotné nouz (t]. Urad g’éca Ceské republiky — krajské
pobotky a poboéku pro hlavai mésto Prahu), které v Geské republice zajistuji vyplatu
ddvek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona &. 111/2006 Sb,, o pomaci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjiich pfedpis, a potfeby neviddnich, neziskowch organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidlnfho vylouceni.
GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v ramei Gallery Beta zfizen virtu-
dini G&et, ke kterému majl pfistup po zadani pfihlasovacich Gdajl poskytnutyeh
Up CR. Virtudlni G&et neni platebnim G&tem ve smyslu zdkona &, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich predpisd.

Zaméstnancl Klienta jsou oprdvnéni éerpat zboZifsluzby v rdmci Gallery feta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodl pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

Zboiifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni Eerpat prostfednictvim Gallery
fAeta jednim z ndsledujicich zplsobii:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitnl karty Gallery Beta,

b) objedndvkou zboii/sluZeb prostiednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal,

Ke kaZdému vidudlnimu Uftu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitnl kar-
ta Gallery Beta, kterd obsahuje jedinecné vicemistné Gislo, logo spoleénosti Up CR
av zdvislosti na dohodé s Klientern té2 mie obsahovat jméno a pfijmen jejiho driitele
{tl. pfisluéného Zaméstnance), papfipads jiné ddaje. Cislo karty slou3l k identifikac! jeji-
ho drZitele a souéasné i Klienta. K Benefitni kartd Gallery Deta ziskdvd driitel PIN, ktery
sloudi Partnerovi k ovéfenl opravnéného dritele Benefitni karty Gallery Beta jakoito
osoby opravnéné k ndkupu zboZifsluZeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
sa pfi éerpani zboZi/sluZeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.
Virtudini G&et Klienta poskytuje Klientovi pfehled o Zerpdni zboZifsluZeb (bene-
fitdi) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vylétovéni sluzeb poskytnutych Up CR
a umoiiuje Klientovi kontrolu téchto ddajd.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato &dst VOP se uplatni v pfipads, Ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zafistit

moZnost uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zboZilsluzeb v uréenych ak-

PR e e R g

énych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vztahu

-

ke'KHsntem objednanym Elektronickym kartam.

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

4.6,

5.1.

5.2,

5.3,

5.4,

5.5,

5.6.

5.7,

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111

Titito dokument povaiujte za duydimy. Je letvim spolefnost Up Ceska repubilika s.ro anesmi byt dile £ifen & jinak komunlkovan bez

Up CR se zavazuje zajistit pfijiméni plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provo-
zovndch Partnerll uréenych na internetovych strankach Up CR prostfednictvim
Elektronickych karet vydanych Up GR.

Elektronickou kartu neni moZné poufit k vybéru penéinich prostfedki v banko-
matech ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnert Up GR, Elektronicka
karta je pfedplacenou kartou. P platbé prostfednictvim Elektronické kar-
ty se o pfisludnou &dstku sniZl hodnota Kreditl nebo eBenefity bod( nabitych
na Elektronické kartd. Castka k Uhradé prostfednictvim Kreditii nebo eBenefity
bodl nahranych na Elektronické kartd nemize byt vy33i neZ hodnota zlstatku
Kreditli nebo eBenefity bodl na Elektronické karté pfed uskuteénénim transakce.
Na zdkladé objednavky Kiienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne dorugenl takové objednavky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické kartg, jejiZ platnost uplynula, budou pfevedené
na nové vydanou Elektronickou kartu totoZného drzitele.

Kilient je oprdvnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pi-
semné zadosti daruéené Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
&i elektronicky na email estravenka@upcz.cz. Deaktivace Elektronické karty nemd
vliv na zénik platnosti Kreditd nebo eBenefity bodl nahranych na Elekironické
kart&, se kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem a Up GR.

Up GR je v pfipadé podkozenl, znigeni nebo pozménéni Elektronické karty & po-
kusu jejiho uZiti v rozporu se smiuvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhod-
nout o pfedéasném ukonéeni platnosti Elektronicka karty,

Platnost Kreditl a eBenefity bod( kon&i 31.12. kalenddfniho roku u dobitl provede-
nych do 30.09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu kendi platnost
Kreditd a eBenefity bodd 31,12, kalendafniho roku nésledujicto po roku dobiti,
VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI

Up CRi Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jelich ochranu pfed padéldnim a zneuzitim, Klient je povinen zajistit dodriovani
povinnosti die pfedchozi véty taktéz swymi Zamastnanci.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up & Poukazky uréeny k uhradé specifického druhu zboZi/
sluZeb (napf. Produkt Up Sek Servis urGeny k zafi§téni zakladnich Zivotnich potfeb),
Partrier odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluZby, kieré nespadaiji do kategorii zboZi/
sluZeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu a &, 2 tchto
VOP. Partner sougasné bude za Produkty Up a Poukézky poskytovat pouze takova
plnén, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zédkona &. 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijma, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a to za podminek tam uvedenych, Up
CR nenese odpovidnost za disledky jakshokally jednani, pii kterém byly Pradukty
Up a Poukazky pouZity k jinému Utelu, nez pro kteny byly vdény, Up CR si whrazuje
préavo nepropldcet ty Produkty Up a Poulkézky, u kterych byla tato zdsada porudena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat | dalsi typy Pradukt Up slouZicich | k uhradé
stejnych sluZeb nebo zbodi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2 téchto VOP.
Na tyto dal3i typy Produktl Up se té2 vztahuje Gprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim swych smluvnich Partnerd moznest uplatnéni
Produktd Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdéldvani, zdravotni péie, cestovani a v daldich vymezenych oblastech,

Up CR zajistl u swvych smluvnich Partnerll moznost uplatnéni Produktd Up
a Poukdzek pro uhradu zboZi/sluZeb Klientem, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedineéného identifikagniho &isla (ID uZivatels) kaZdému
drziteli Benefitnl karty Gallery Beta, kterému tato byla vydana.

Klient bera na v&domi, Ze je jeho wluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
fiovou vwhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktl Up a Poukdzek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zdkonem £. 586/1982 Sb., o danich
z piijmi, ve znéni pozdajdich pfedpisd).

5.8.

54.

5.10.

5.11.

5.2,

5.13.

5.14,

5,15,

5.16.

5.17.

6.1,

6.2,

6.3,

6.4,

6.5,

Klient bere na vadomi, 2e Up CR neodpovidé za kvalitu zboZifsluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zdkaznikdm, pfipadné reklamace uplatfiuje uzivatel
Paukéazek piimo u smiuvniho Partnera.

UpCAse zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedloZeni Produktu Up Zdkaznikem,
a v pfipadé piedloZeni Benefitni karta Gallery Aeta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfeni rozsahu opravnéni dritele Serpat zboiifsluzby a ddle dotazu na PIN &i
nékterd jeho &islice, budou Zdkaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zbo3i/
sluiby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikiim, tedy v této souvis-
losti Zakazniky Zadnym zplsoben neznevyhodfiovat v porovnéni s ostatnimi z4-
kazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni oprdvnén jakkoliv navy3ovat
cany poskytovaného zboilsluZeb pro Zakazniky pouZivajici k dhradé Poukdzky.
Partner dle smiouvy s Up CR rovnaz neni opravnén Gétovat Zékaznikovi jakékoli
dodateéné poplatky &i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako platidia
za zboii/sluiby, pokud nejsou totoiné poplatky &i doplatky Gétovany i jinym za-
kaznfkim pfi hrazeni zboZi/sluZeb hotovosti & platebni kartou,

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a Poukdzky
uréené k (hradé specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zdkladé prav-
niho predpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi
&, 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozd&jsich pfed-
pist) a &l 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pii uplatnéni za zbo2i/sluZby, které
nespadaji do kategoril zboZifsluZeb, pro néZ jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.
Up R se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,
ktefl akeeptuji Produkty Up a Poukézky, na internetowych strankdch Up CR, pfi-
padné v daldich informagnich materidlech (v listinné &i elektronické forma).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontakini osobu, kterd je oprdvnéing
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smicuvy, zejména podavat objedndvky. Klient
ugini takova opatfeni, aby objedndvky byly poddvdny pouze oprdvnénou osobou.
Zménu oprédvnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je U&inna 7, pra-
covnim dnem po doruéeni oznameni Up CR,

Kllent se zavazuje neprodlend pisemnd sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na plnéni dle Smilouvy (zejména zménu identifikaénich ddajl Klienta, zmé-
nu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho G&tu, ukonéeni pracovniho
poméru Zaméstnance Klienta apod.). VeSkeré zmény je nutno ozndmit pisem-
né a zaslat na centrdlu spolegnosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky
prostfednictvim Zékaznické zdny. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napfiklad
na formulafi objednavky nebo telefonicky) nejsou mozné,

Smiluvni strany se zavazuji zachovédvat migenlivost o:

a) viech skuteénostech, o ktenjch se dozvi pfil plnéni Smiouvy nebe v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smilouvy, véetné informace o podminkdch
Smiouvy, a déle o

¢} viech skuteénostech, které maji povahu obchadniho tajemstvi,

Zachovavat miZenlivost o téchto skutednostech se smiuvni strany zavazuji | po ukon-

Zenl u&innosti Smiouvy, PoruSenim povinnosti migenlivost je také uvefejnéni Smiouvy

Ci jejl €asti v registru smiuv v rozporu s prislusnym ustanovenim Smiouwy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenfl Zadnd ze smiuvnich stran opravnéna

predat jakékoliv idaje &i informace tykajici se Smiouvy tfeti strané. Zaméstnanci

Up CR nejsou pro udely Smiouvy povaZovéni za tieti osoby, nicméné veskerd ko-

respondence a pfedéni informaci bude povaZovana za divérnou a musi byt pouze

v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované éinnosti,

Povinnost mienlivasti se smiuvni strany zavazuji dodrZovat | po ukonéeni Smilouwy.

V pfipadé porudeni tohoto zdvazku je smiuvni strana, jez jej porudila, povinna nahra-

dit druhé smiuvni strané Skodu, kterd |i |ejim deliktnim jedndnim vznikla.

Po ukengeni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného

odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelng znidit vedkeré dokumenty obsahujici

divémné informace vietné viech jejich kopll, a to vietné veskerych poznamek,

na kterd se povinnost miéenlivosti vztahuje s wjimkou dokladi, které umoZfiuji Up

GR hdjit jeji gréva v piipadném soudnim fizeni ze spord vyplyvajicich ze Smiouvy,

které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&eni Smiouvy.

.V pfipadé porueni nékterého z vyie uvedenych zdvazki midenlivosti je Up GR &i

Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strané.

{JEJ.JL'L\I'-i_J'.\VKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Dal5i podminky pro objednavani a zpiisob a Ihity pro doruéovani Produktd Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato dprava ve Smiouvé, pouZiji se

ustanoveni téchto VOP,

Klient se zavazuje objednavat Produkty Up a Poukdzky jednim z nize uvedenych

zphsobi:

a) pojtou na adresu: Up Ceskd republika s. . 0., Zeleny pruh 1560/39, 140 00,
Praha 4 (centréla),

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

¢} osobnim doruéenim nebo prostfednictvim doruGovatele (eti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objedndvky na centrdlu spoleénosti: Up Geska republi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

d) prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténého na interneto-
wych strankéch Up G,

€) telefonickym podénim na Oddéleni zakaznické podpary Up CR (centrala) —
prevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat krom& identifikaénich Udajd Klienta (nazev firmy, 1CO,

adresy sidla, DIC) také daje o typu a mnozstvl objedndvanych Produktd Up a hod-

notdch Poukazek a dale kontakin ddaje osoby odpovidné za podani objedndvky.

Pro objedndvku lze vyuZit typizovany objednavkovy formulaf umistény na inter-

netovych strankdch Up CR. Up GA, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjedndno

odligné, je vazana objedndvkou Klienta v okamiiku jejiho obdrzeni, nebude-li Up

GR bez zbyteéného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracovnich dni - informovat

Klienta o tom, Ze objedndvku neakceptuje.

Nestanovi-li Smilouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kte-

réd je souctem nomindlni hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkil za sluzby Up CR dle Ceniku sluZeb Up R a DPH z Poplatkd

v zakonné w3l po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z niZze uvedenych zplsobi:

a) bankovnim pfevodem na zakladé dafového dokladu - faktury,
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6.9.
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7.4,

8.1,
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b) bankovnim pfevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafového dokladu ~ pfijmového dokladu — pfi osobnim
odbéru objednanych Produktd Up na centréle spoleénosti (Up Ceskd republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/89, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejlch? aktudini seznam je uveden na internetovych strankach Up ¢R.

Jiny zpdisob Ghrady ceny pinénl neZ uvedeny v odst. 6.5 VOP je moZny pouze v pii-
padé, Ze se na tom Klient a Up GR wyslovna dohodnou. Ffi platbé bankovnim pfe-
vodem je za den thrady povaZovén den pfipsani éastky na bankovn( Gcet Up CR.
Klient bere na védom, ze je Up CR oprévnéna stanovit jiny zpisob Ghrady ceny
pinéni v pfipadé, 2e byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Produktl Up a Poukézek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni, Up
CR je opravnéna pozadovat po Klientovi smiuvni pokutu, [ejiz vyie &inl 0,05%
2z dluZné &dstky za kaZdy zapo&aty den prodleni, Narok Up CR na ndhradu Skody
zplisobené prodlenim s dhradou ceny plnéni v piné vyii tim neni dotéen.
Up €A je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorufovacl adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukézky ve Ihité
do 2 pracovnich dnil, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukdzek ve Ih(té
do 3 pracovnich dnii od pfijeti objednavky Klienta a pfijet/ dhrady k ni vystavené
proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorudovaci sluZby driitele poStovni licence formou cenného psani, Jiny zpbsob
doru&eni je moZny pouze na zdkladé dohody smiuvnich stran,

Up CA je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bod(l na Elektronické kartéd

ve |hiité do 2 pracovnich dnid od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni

vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohaodly jinak.

Up R miiZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické Zddosti o vraceni do-

sud newyuZitych, neznehodnocenych a nepodkozenych Papirowych poukazek. Up

GR sdéli své stanovisko Klientovi pisemn& nebo elektronicky. Klient je povinen

doruéit Up GR do 10 pracovnich dnd od dorugeni souhlasného stanoviska Up CR

Papirové poukézky, které chee vratit,

Klient nese nebezpeti Skody na Paplirovych poukédzkach do okamiiku jejich do-

ruéeni Up CR. Up CR ma v piipadé souhlasného stanoviska narok na néhradu

vicendklad( spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych

Papirovych poukazek dle platného Cenfku sluZeb, a to po odefteni Poplatkil

a DPH z Poplatkd dle odst. 8.1 a2 8.2 téchto VOP. Virdceni &dsti ceny plnéni bude

provedeno zpiisobem dle odst. 8.2 téchto VOP,

Klient miiZe v ramei objedndvky pozadovat po Up GR zpracovani statistického

prehledu, kdy takové sluZba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adre-

su Klienta dorugenyeh Produktd Up a dodanych Poukézek, a to bez zbyteéného

odkladu po jejich pfevzeti,

\ piipadd, Ze po pfevzet! objednanych Produldd Up a Poukézek dojde na strané Klienta

ke zZjisténi nesouladu mezi hodnotou Poukédzek nebo poétu Produktl Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up GR a hodnotou dodanych Poukézek nebo poétem dorude-
rych Produkt Up, anebo v pfipadd zjiSténi podkozeni Produktd Up neba v pipadé
gls}tén[ nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukdzek wracenych Up
R v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich pfipadech, kdy dojde k poSkozeni prav Klienta, je Klient oprévnén vytknout takové
vady (reklamace) bez zbytefného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpdisobl:

a) osobnim dorugenim nebo prostfednictvim dorutovatele (teti osoby) na centralu
spolecnosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/39, 140 00, Praha 4,

b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., Oddaleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné, Oprévnény zdstupce Klienta do zdlvodnéni re-

klamace uvede viachny Udaje, které [sou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odi-

vodnéni, zejména viak:

«  identifikaéni Udaje Klienta (adresu sidla, IO, DIC),

*  jméno a kontaktnl idaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

*  kad Klienta,

*  popis skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

+  islo dafového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k plsemnému podani kopil pfislusného dafového
dokladu a kopii objednavky),

s  yydislen/ rozdilu MNomindinich hodnot Papirovych poukdzek / resp.
Kreditl / resp. eBenefity bodd / resp. Benefitnich Bodd na virtudinim
&ty Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientam
v reklamaci,

*  datum uplatnéni reklamace,

*  jméno opravnéné oscby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O oprévnénosti reklamace rozhoduje Up GR. V pfipadé dodrzeni postupt a Ihit

stanovenych v odst, 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dni od doruéeni reklamace

pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-li reklamace opravnénd, zjednd napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky konéi datem uvedenym na jeji pfedni strand. Dorugi-i

Klient neuplatnéné, neznehodnocené a nepodkozend Papirove poukdzky, jefichz plat-

nost skonéila, Up CR nejpozdaji do 20 kalendafnich dndl po datu jejich platnaosti, ne

viak pozdji nez do 10 kalendainich dnil od skonéeni Uginnasti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét &dst Klientem uhrazené ceny pinénl snizené o Poplatky

a DPH z Poplatkd wiétovanych pii odbéru fadna objednanych Paplrowych poukdzek.

Pakud Klient ve Ihilté stanovené v odst, 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukdzky

nedoruél, ndrok na vrdcenl ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne, Up

GR pii spinéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vrati E4st ceny pinéni ve vysi

dle odst, 8.1 téchto VOP snizenou o cenu plnéni vyiétovanou Up CR dle Ceniku

sluZeb na (et Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny pinénl dobropis se
splatnosti 30 dnl od jeho vystavenl. Postupem dle odst, 8.1 VOP, Klient nema
ndrok na vrdceni &4sti uhrazené ceny plnéni — Poplatki a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8,1 VOP je uplatiovan wiuéné pro postup vraceni

q

neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika,
tj. osoby, kterd Eerpa zbozlfsluzby v provozovné smiuvniho Partnera Up CR, kterd
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zdkaznici uplatiuji Papirové poukdz-
ky v dobé Jejich platnosti, po jajimz uplynuti nemaji ndrok na jejich proplaceni.
UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotfebitel ve smyslu § 419
zédkona & 89/2012 5b., obéanského zédkoniku, ve znéni pozdéjiich pFedpisd, tf. jednd
mimo ramec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povalani (ddle jen pro uéely tohoto élanku ,Spotfebitel”), plati tato ujednani:

9.1,

9.2,

9.3.

9.4,

10,
10,1,

10.2,

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

Pri jedndni prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up CR

poskytne Spotfebiteli s dostateGnym pfedstinem pfed uzavienim Smiouvy infor-

mace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&an-
ského zdkoniku, ve znéni pozdé|Sich pfedpisd, formou zvefejnéni VOP, Geniku
sluzeb a dal3ich pozadovanych Gdajll na internetowych strankach Up GR.

Je-li Smlouva uzaviena pfi pouziti prostiedkd komunikace na délku, ndvrh Smlouvy

bude obsahovat podstatné néleZitosti Smiouvy a déle informaci o tom, Ze Smlouva je

archivovana prostfedky wypogetni techniky a nenl pfistupnd tfetim osobdm. Smiouva
bude uzaviena na zdkladé ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejich2
obsahem bude Identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem

Smlouvy, cenou a uréenim zpbsobu Ghrady a dodanim pfedmétu Smiouvy, jakoZ

| rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udajd a jejich findini potvrzeni, Spoffebitel

ma pravo se kdykollv pfed odesldnim objednavky vratit k jiz dokengenému kroku

a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho rdmci Up CH poskytl. Smlouwu lze

uzaviit pouze v Eeském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednéno jinak.

Spotiebitel je oprdvnén od Smlouvy odstouplt bez uvedeni divodu a bez jakékoliv

sankce do 14 dnli od pievzeti Produktd Up a Poukdazek. Spotfebitel je povinen od-

stoupit plsemné a odstoupeni doruéit Up CR, pfitemz sougasné je pavinen vratit Up

GR prevzaté Produkty Up, popF. také Poukézky, a to ve stavu, v jakém Je pfevaal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel poddva objednavku prostfednictvim nékterého prostredku

komunikace na dalku {tzn. prostfednictvim on-line objednavkového formuldre umis-

téného na internatowych strankdch Up GR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost pro-
vést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichZ cbsahem je zejména identifika-
ce Spotfebitele, seznameni Spotrebitele s objedndvanym zboZim/sluZbami, cenou

a uréenim zplsobu thrady a dedédnim objednaného zbo#i/sluzeb, jakoz i rekapitula-

ce Spotiebitelem vioZenych Gdajl a Jefich findini potvrzeni, Spotfebitel ma pravo se

kdykoliv pfed odeslanim objedndvky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby

&i upravit informace, které v jeho ramel Up CR poskytl. To neplati pfi jednéni wluéné

wménou elekironické posty nebo obdobnou individudini komunikacl. Up CR zajist,

Ze objednavka bude archivovana prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupnd

tfetim osobdm. V pfipadé objedndvky nese ndklady komunikace na dalku kaZda

strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vanikly, Na pfipadnou rekla-
maci se vztahuje ustanoveni &, 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
| pouze doporutenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace

a i v pfipadé, ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrZeny, Up CR

rozhodne ve lh(té stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, & ma pravo podat ndvrh na za-

héjenl mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené

Smiouvy, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfed-

métem sporu, u Up CA poprvé. Vécné piislusnym subjektem pro mimosoudni

fedeni spotiebitelskych sport ze Smilouvy je Geska obchodni inspekce. Pravidla
stanovend Ceskou abchodnl inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich
fefeni spotfebitelskych sporl, stejné jako formuldf pro podani ndvrhu, jsou

Klientovi — Spotrebiteli k dispozici na internetovych strankdch Ceské obchodni

inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo www.coi.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up &R zpracovéva pro Klienta v ramei plnéni Smiouvy nize uvedené kategorie

osobnich Gdajd (vEetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné

nutném rozsahu pro dosazen| nasledujicich Géell:

10.1.1. piizphsobeni, vyddni, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up
a Poukézek; kde dochazi ke zpracovéni osobnich udajd dle odst. 10.2.1
aZ 10.2.4 VOP;

10.1.2. zprovoznéni vitudinich G&th v systému Gallery Reta, Karly eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadna jinych GE&td a jejfich daldi sprava; kde do-
chézi ke zpracovani asobnich udaji dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3. statistické zpracovani osobnich tdaj pro Klienta; kde dochézi ke zpra-
covani osobnich Gdajd dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za pfedpokladu objednani takové sluZby dle odst. 6.11 VOP.

Kategorie osobnich udajl jsou:

10.2.1. identifikaénl Udaje, zejména jméno, pijmenl a datum narozeni;

10.2.2. kontakini (daje, zejména e-mailova &i dorugovaci adresa;

10.2.3. udaje o zaméstndnl, zejména misto vykonu zaméstndni a zaméstnavatel;

10.2.4. tdaje spjaté s vyuZivanim sluzeb Up GR, zejména pocet a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Krediti, hodnota eBenefity bod( a poZet
bodd pfidéleny na Ufet Zaméstnance v softwarové aplikacl Gallery Beta;

a to vidy dle povahy &erpanych sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.

Subjekty ddajd jsou drZitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci,

Klient wystupuje jako spravee osobnich Odajl a Up R jako Jejich zpracovatel.

Klient se déle zavazuje pfi uzavfeni Smlouvy uréit kontakini osobu, kterd je vwhrad-

né opravnéna jednal za Klienta ve vécech ochrany osobnich daj v souvislosti se

Smiouvou, zejména ddvat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky ty-

kajicimi se zpracovéani osobnich Odaji Zaméstnanci dle &l 10 VOP. Zménu oprav-

néné osoby je Klient pavinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
elektronicky na info@upez.cz s tim, Ze zména je G&inna 7. pracovnim dnem po do-
rueni azndmeni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vy-
kondvd Jejl pravomoc] kentaktnl osoba uréend Klientem v souladu s odst. 5.12 VOP,
Zpracovani asobnich Udaj( Zaméstnancd dle tohoto éldnku 10 VOP bude probihat
nejdéle po dobu 6 mésicd po skonéeni Uéinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem
a Kiientem a ozndmeni této skuteénosti Up GR. Zpracovdni osobnich tda-
it Klienta dle tohoto éldnku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicl
po skonéeni GEinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osabnich daji:zpracovdvd osobni daje
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10.7.

10.8.

10.9.

10,10,

vyluéné na zakladé pokynii Klienta uéinénych v souladu se zasadami komunika-
ce dle Smlouvy, v€etné v otdzkdch pfedani osobnich tdajl do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani iz neuklada pravo Unie nebo
&lenského stétu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovéni zakazovaly z diilezitych divodl vefejného zajmu; pro
vylougeni pochybnosti, zpracovavani osobnich tdajd v souladu s touto Smiouvou
se povazuje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;

10.6.1.

v pfipadé, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tdajd & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich tdajli Up
CR ¢&i v pfipadé zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu osobnich tidajdl &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich adajt Up CR, oznami tuto skutednost okamZité Klientovi
a poskytne mu informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prabéhu a vysledcich takového fizeni,

poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym
organem a dle pokyn(l Klienta bude spolupracovat pfi pFipravé od-
povédi dozorovému Gfadu ohledné Cinnosti zpracovani provadénych
Up CR;

nezapoji do zpracovani Zadného daldiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povolent je tim-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zoné
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému
dalsimu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osob-
nich dajd, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti
dostateZnych zaruk zaveden( vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni tak, aby zpracovéni splfiovalo pozadavky pouzitelnych pravnich
predpist;

pii zohledriovéani povahy zpracovani, je Kiientovi napomocna prostied-
nictvim vhodnych technickych a organizagnich opatieni, pokud je to
mozZngé, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon
prav subjekt( tidajd, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na 4-
dosti o vykon prav koncovych uzivateld z Gginnych pravnich pfedpist,
a to bez zbyteéného odkladuy;

je Klientovi napomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit Uroven zabezpegeni zpracovéni a ohladovat pripady porugeni
zabezpedeni osobnich Udajd dozorovému Ufadu a pfipadné téZ konco-
vym uzivatelGm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiald a viastnich
odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym
aradem, a 1o pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up
CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o plnéni povinnosti stanove-
nych v tomto &lanku VOP, a umozni audity, véetn& inspekci; Up CR
provéadi audity zpracovédni z viastni iniciativy jednou za 2 kalendaini
roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pfipadé poZadavku na pro-
vedeni dodateéného auditu mlize Kiient pozadat Up CR o audit zpra-
covani provadéného Up CR pro Klienta, a to prostfednictvim nezavis-
lého auditora dle pfedchozi véty, ne vak Castéji nez 1x za kalendafni
rok;

umozni Klientovi piistup do snimku zalohy produkéniho systému (v in-
formacnim systému Up CR) uZivaného pro zpracavani a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni idaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto ¢lanku
a smluvné zavazani k micenlivosti o véech osobnich tdajich konco-
vych uZivateld a na 2adost predioZi Klientovi dokumentaci prokazujici
spinéni této povinnosti;

pfiemz cena za Klientem fadné objednané Gkony Up CR v ramgi Ginnosti zpra-
covéni osobnich Udajl dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena
v Geniku sluzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zdkladé faktury vystavené Up CR.
Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1. jakékoli Zadosti o zp¥istupnéni osobnich udajl ze strany Zaméstnancd
Klienta;

vechny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnanc Klienta
(nap¥. pokud jde o uplatnéni prava na pristup, opravu, vymazéni, ome-
zeni zpracovani, pfenositelnost Udajl, namitky proti zpracovani udajd,
automatizované rozhodovaéni);

za tkony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna uétovat
Klientovi cenu nepfesahujici pfiméfené ndklady na jejich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim asobnich (idajti vede Up CR v souladu s pravnimi
pFedpisy (pokud to vyZaduji ke dni Gginnosti Smlouvy nebo ode dne Gginnosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich tidaji zdznamy o viech katego-
riich ginnosti zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahujf zejména:

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.7.2.

10.8.1. jméno a kontaktni idaje Up GR, Klienta a p¥ipadného zastupce Klienta
nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tdajd (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta;

10.8.3. informace o piipadném pfedani osobnich Udajd do tieti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpe&nostnich opatfeni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedeng zaznamy

zpristupnit.

Zapojeni daldich zpracovatel(:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich tdajl i jinych daldich zpracovateld, nez kiefi jsou uvedeni
v Zakaznické zoné, popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni
v Zéakaznické z6né, zpracovateli novymi,

10.10.2. V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti daldich zpraco-
vatel nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit
vi&i témto zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni daliich

10.11,

10.12,

10.18.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22,

zpracovateldt Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 14.5 VOP,
pficemz Klient ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato prava se
povazuiji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto zpracovatelt,

Up R zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pinéni pokynit pro zpracovani osobnich udajd osobami, které maji bez-
prostfedni pfistup k osobnim tdajtim;

10.11.2. zabranéni neoprdvnénym osobdm piistupovat k osobnim (dajim
a k prostfedkdim pro jejich zpracovan,

10.11.3. zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, dpra-
vé & vymazdni zaznam( obsahuijicich osobni tidaje.

Up CR bere na védomy, %e dle pravnich pfedpisG na ochranu osobnich Gdaji

mé povinnost v piipadé, Ze v ramci zpracovani provddéného pro Klienta zjisti, Ze

Klient porusuje povinnosti podle pravnich predpist o ochrang osobnich adajd, jej

na to neprodlené upozaornit.

V pfipadé ukongeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protakolarna ves-

keré nepfepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje zpracovévané pro

Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Gdaje v elektronické

podobé v jejf dispozici, a to do 6 mésicl od ukondeni Smilouvy. K likvidaci osob-

nich Gdajt neni Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
pozaduje uloZeni danych osobnich (dajt, o demzje Up R povinna Klienta nepro-
dlené informovat. Pro vylouceni pachybnosti smiuvni strany uvadi, Ze povinnost
likvidace osobnich Udajd dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud mé ve vztahu

k takovym osobnim adajim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani,

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdaji se Up GR zavazuje plnit

po celou dobu aéinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, ze

maji trvat i po zaniku jeji Géinnosti,

Up CR se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani osobnich Gdajh Zaméstnanct Klienta

vedkeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich Udajl a jinych pravnich pfedpisd, véetné pfimo aplikovatelnych pfedpi-
sd Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. 4. 2016. Up CR prohladuje, Ze na zdkiadé svych povinnosti plynoucich z prav-

nich pfedpis na ochranu asobnich Udaji prijala pfiméfend technickd a organi-

zacni opatfeni k zajiSténi bezpeénosti osabnich udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovdvanym osobnim tdajim budou mit pouze osacby,
u kterych je to nezbytné pro pinéni Smlouvy;

10.16.2. vechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim Gdajéim, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pistupu pouéeny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich tdajd;

10.16.3. funkcnost a Gginnost opatfeni k zajisténi bezpeénosti esobnich tdajd
budou pravidelng a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
viastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR pfijala a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi drovné

zabezpedeni:

10171, zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi
pro automatizovana zpracovéni osobnich udajli mély pfistup pouze
k asobnim ddajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na za-
kladé unikdtniho uZivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto
osoby;

10.17.2. pofizovani zaznam(, které umozZni uréit a ovéfit, kdy a kym byly
osobni tidaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich adajl;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odol-
nost systémil a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajtl;

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uéinnosti
zavedenych opatfeni pro zaji§téni bezpeénosti zpracovani;

10.17.7. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupt;

10.17.8. zabezpeleny pfenos dat, ktery umoZiiuje jednoznaénou identifikaci

pfijemce prostfednictvim nastrojd;
10.17.10.pfistup k osobnim Gdajim majf pouze povéfené osoby Up CR;
10.17.11.zaji8téna fyzickd bezpelnost zpracovdvanych a uchovavanych
osobnich udajd;
10.17.12.zdlohovani je provadéno do 3 nezdvislych lokalit, kde jsou osobni
Udaje uchovavany v zabezpeéené podobé.
PFi zpracovani osobnich Udaj budou osobni tdaje uchovévany vyluéné na za-
bezpe&enych serverech nebo na zabezpedéenych nosidich dat, jedna-li se o osob-
ni Udaje v elektronické podobég.
Klient prohlasuje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnku a e
s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, kon-
textu a GGeldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rdzné zdvaznym riziklim
pro préva a svobody subjektd ddajd, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné zabez-
peceni odpovidajici danému riziku.
Up CR prohladuje, Ze bude pribézné piijimat dalsi zaruky za ucelem technického
a organizaniho zabezpe&eni osobnich Udaijt, zejména pFijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahaodilému piistupu k osobnim tda-
jim, nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztrété, zméné nebo neopravnénému
zpfistupnéni (déle jen ,poruseni zabezpedeni osobnich (daji*), a to dle svého
uvdZeni a s pfihiédnutim ke stavu techniky.
V pFipads, e Up CR zjisti porugent zabezpedeni osobnich Udajd, ohldsi je bez zbyted-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je déle povinna vést evidence
veskerych poruseni zabezpeeni osobnich tidajtl a pfijatych napravnych opatfeni,
V pFipads, kdy Up CR umozZfiuje subjekttm ddajt v souladu s aktudlnimi podminkami
sluzeb otevieni zvdstniho U6ty subjektu Gdajd, pfi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich Gdajdl, zahaji Up CR na zakladé konkeétniho poza-
davku subjektu (dajl zpracovani jeho osobnich tdajd, véetné ddaii zpracovévanych
dte tohoto &ldnku VOP, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich Udajd zpracova-
vanych dle VOP souhlasf, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym GEtim subjektd ddaji.
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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Klient bere na védomi, Ze Up GR v roli sprévce zpracovava osobni daje (zejména

identifikatni, kontaktni (daje a Udaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu-

Jicich na strané Klienta, pfipadna také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou,

a dale ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjekti Gdajd, a to

pro nasledujici Géely:

11.1.1. uzavfenl a pinéni smiuv s Klientem, vEetné& piistupu do administrace

v ramci Gallery Beta, je-li sjedndno;

osloveni novych a stdvalicich zakaznikd (marketing), a to prostfednic-

tvim béZné | elektronické podty a téz za vyuzitl telefonu; pro tento UZel

jsou zpracovavany také Gdaje o akvizicl;

11.1.3. ochrana vlastnich prév a pravnich nérokd;

11.1.4. vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik

11.1.5. pinéni obecnych zdkonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich Gdaji dle wie uvedenych Gceld jsou:

11.2.1. pro G&el die odst, 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vzta-
hu k tidajom Klienta jako fyzické osaby, a ve vztahu k Gdajim dalsich
osob opravnény zdjem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

11.1.2

11.2.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoli viastniho podnikani a akvizici no-
vych zdkaznikl pro Ggel dle odst. 11.1.2 VOP;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrand jeho pravnich naroki pro Gcel dle
odst, 11,1.3 VOP,;

11.2.4. opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro icel dle
odst. 11.1.4 VOP;

11.2.5, nezbytnost pro plnéni zdkonnych povinnosti Up CH, zejména z oblasti

dariové a ugetni pro Ggel dle odst. 11.1.5 VOP,
Osobni (daje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Uéelu,
respektive po dobu, po kterou bude ucel stale aktudini, zejména:
11.3.1, pro Géel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu téinnosti Smlouvy a piipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;
pro el dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéenl
Géinnosti Smiouvy;
pro G&el dle odst. 11,1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promigeci doby,
vitetni doby pokryvajici jeji pripadné staveni &l pferuden, typicky viak
ne déle nez 16 let po ukondenl Uginnosti Smiouvy;
pro Uéel dle odst, 11.1.5 VOP vySe po dobu plnéni pfisludnych zékon-
nych povinnosti,

11.48.2.

11.3.3.

11.3.4.

. Osobni idaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy3e uvedenymi iely

predavany daldim prijemctm v roll spravel a zpracovatell. Témito pfijemci mo-

hou byt:

11.4.1. organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generaini financnf

feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto ukladd Up CR pravni povinnost

nebo kdy je to nezbylné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,

jako jsou osoby zajistujici poStovni a e-mallové rozesilky,

osoby vystupujici jako spravel IT a zajistujici technické operace zpra-

covani, jejfichz seznam je uveden v Zdkaznické 26né; a

dalsi kategorie pifjernc uvedené v Zakaznické z6né; podanim objed-

névky Klient tyto kategorie pfilemci schvaluje. O zméndch kategorii

piilemcd uvedenych v Zakaznické zéné bude Klient informovan ze

strany Up CR.

Subjekty Udajl jsou opravnény:

11.5.1. poZadovat pfistup k jejich osobnim tdajim;

11.5.2, poZadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich Udajl;

11.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udaijd;

11.5.4. pozadovat vysvélleni zpracovani osobnich Gdajd;

11.5.5. vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, a to véetné namit-

ky proti zpracovani za marketingovymi GEely - tuto nédmitku Je subjekt

oprdvnén vznést jiz pfi uzavirdni Smlouvy, a piipadné pii zaslani kazdé-

ho jednotlivého obchodniho sdéleni, nebo kdykoll jindy;

vyuzit prava na prenositelnost osobnich udajd; a

wyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udaj0 k UFadu

pra ochranu osobnich tdajt.

Vedkerd prdva lze uplatnit na ndsledujicich kontaktech Up ChR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz,

11.6.2. Dorugovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddélen( zdkaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/89, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajli v odst. 11.1 VOP

o zpracovan! jejich osobnich Gdaji v razsahu informaci, které jsou uvedeny v tom-

to &, 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty (daji podle tohoto odstavce

bez zbytetného odkladu od nabyti GEinnosti Smlouvy, popf. od pfedéni osob-

nich ddajl konkrétnino subjektu udaji Klientovi. Klient je povinen sdélit informace

podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pAihlédnutim k okolnos-

tem a schopnostem subjektd Gdajd,

Povinnost Klienta informovat subjekty Gdajl podle odst. 11.7 VOP se obdobné

uplatni | na vedkeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovéni.

Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto €l 11 VOP nepfedstavuji

smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 aZ 11.8 VOP). Up CR je povinna udrfovat

tyto informace o zpracovéni aktudlni, a z tohoto divodu se na jefich zmény neapliluji

omezeni a navazujici préva Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto Infor-

mace zménit kdykoll a informovat o tom Klienta zplisoby uvedenymiv odst. 14.5VOP.

CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich pfed-

pisil (z&kona &, 563/1991 Sh., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdko-

na &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané hadnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisd).

Faktury musi obsahovat &islo Gtu Up CR a viechny tidaje uvedené v § 29 zdkona

£, 235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a v § 435

zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéfsich predpisil.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.

11.5.6.
11.5.7.

12.3.
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12.6.
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14.8,

14.7.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlidné Ihita splatnosti {zejm. v pfipadé platby
v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Iniité 14 kalendéar-
nich dnd ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury Klientovi tak,
e je uloZi na Klientv dget v rdmel webového uZivatelského rozhrani dané Sluzby
a soudasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zprdvou Klienta. Faklura
se povaZuje za doruBenou dnem, kdy je ulodi na Géet Klienta, pokud neni doru-
cena jinym zplsobem,

Uhradu vyfakturované &dstky se zavazuje Klient provést na iéet Up GR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pripsanim prislusné Gstky na tcet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré ndlefitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi pfedpisy, je Klient oprévnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti wratit, aniz
by se tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnostl. V pfipadé, ze Klient béhem Ihiity pro Ghradu faktury nebo vy-
ddtovdni vznese plsemné oprdvnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyli&tovdni a je-li takovd wyhrada oprdvnénd, Up CR vystavi piislugny dobropis.
Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyd&tovani,

M-Il byt penézity zdvazek podle Smilouvy pinén v éeskych karunach (KE), smluv-
ni strany timto souhlasi, 2e bude-i ména (K&) kdykoll v dob& Gginnosti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zdkladé Smlouvy pinéné ode dne
Udinnosti této zmény bez dalsiho vyjadfovény a hrazeny v EURO. Pfevodnim kur-
zem mezl K& a EURO bude kurz stanoveny pfisludnym orgdanem Evropské unie,
pfipadna Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navy3it Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu nového
roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v piedchd-
z8jicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujicl index spotfebitelskych
can, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho
roku. Ke zvySeni Poplatkil podle tohoto élanku miiZe dojit prvné po&inaje mé-
sicem nasledujicim po vyhlaZent indexu zmény spotfebitelskych cen v roce na-
sledujicim po race, kdy byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatkd bude
Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatki
na internetovych strankdch Up CR vidy jeden masic pred GEinnosti zvy3eni.

Opravné dafiové doklady (dobroplsy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne [ejich
doruéenl Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smiouvy se fidi pfisluinymi ustanovenimi zdkona &, 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdajaich predpis. V pfipadé, 2e Up CR nepo-
skytne poZadovanou sluZbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k ndpravé v terminu
14 dnll. Neposkytnuti poZadované sluZby v tomto nahradnim terminu se povaZuje
za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné porugeni povinnosti Klienta se kro-
mé jiného povaZuje prodieni Klienta s Ghradou kteréhokoll zédvazku Klienta vii&i Up
GR, pokud Klient ani po pisemné wyzvé Up CR k ndpravé s nahradni hdtou v trvan(
14 dni nesplni svilj pfisluiny zdvazek. Prévni Gginky odstoupeni nastavaji ke dni
doruéenl pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strané,
pficemz odstoupenim od Smiouvy nenastdva zrudenl Smiouvy od pogétku, ale
od okamiiku dorudeni ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.
Odstoupenim od Srilouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiZ vzni-
kI ndrok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, kieré podle své povahy majl
pretrvat | po jejim ukongeni,

. Smilouvu lze ukenéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran

ke sjednanému dni, nebo jednostranng pisemnou vypovédi | bez udani dlivodi
5 dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zaéind béZet prvnim dnem kalendéfnino
masice ndsledujictho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorugena druhé
smiluvni strand a konéi poslednim dnem druhého kalendéfniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své
zévazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zdvazki vzniklych za dobu Géin-
nosti Smlouvy.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na prévni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemajf
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up R, aviak ktefi se s obsahem téchto ustano-
veni mohou seznamit na internetovych strankach Up GR. Souhlas s témito VOP
a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fédné objedndvky
zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusf a nahrazujl veskeré piedchozi veobecné obchod-

ni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzaviend s klienty, jakoz | vBechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmé-
ny viech skutenosti, zejména identifikaénich (dajl a dalsi zmény, které by mahly
ovlivnit Fadné pinéni Smiouvy.

Smilouva miiZe byt ménéna i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky edsouhlase-
nymi ob&ma smiuvnimi stranami,

Up €R je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takowychto provedenych zméndch informuje Up GR Klienta prostiednic-
tvim Zakaznické zény, na internetovych strankéch Up CR, e-mallem &i dopisem
v listinné podoba, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich G&innostl, Ve vztahu ke zm&nam VOP je Klient oprdvnén v této
Ihiité Smilouvu vypovedét s uginnosti ke dni dorugenl vypovédi Up CH, nesou-
hlasi-ll se zménami. Pokud tak neucini, méd se za to, Ze se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zmé&ndm Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén
ukonéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény
Ceniku sluzeb; Klient bere na védoml, Ze je Up CR oprdvnéna Smilouvu vypovédét
s Géinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v piipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zdroven Smiouvu nevypowi,

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,
e ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pra prévni vztahy vyplyvajicl
ze smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zékona €. 89/2012 Sb.,,
obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, pokud jde o dodateénd priva
souvisejicl s odkazem na VOP,

Tyta VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 02.03.2020.

I Strana 5/5

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 15660/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tenta dokumant pova2ujte za divémy. Jeha ohsah je vasinictvim spole

osti Up Geskd republika s.r.o a nesml byt déle Sifen & Jinak komunikovan bez jejihio soutilae.

Datum vydénii 02, 03, 2020




Zplsob platby

Priloha cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

e T TS % il
) },. '_5-_.:!}"‘.:“."'& =i 2l O |

proforma faktura, hotovost

Wée odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smluvniho ujednanf

Minimdinl poplatek

Manipulaéni poplatek za dodévku / za dalsf dodaci misto

Opis faktury

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek

vyée poplatku je urena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek dorucenych Up CR

resp. Klientovi doruéenych Poukézek v ramci jedné objednévky

Storno poplatek — Gihrada vzniklych nakladi Up CR pfi zruSeni celé objednévky nebo vraceni jiz vyrobenych,

vyée storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukazek

Personalizace $ekovych knizek
cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vytvofen grafického névrhu a néhledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta

Umisténi reklamnfho textu / loga dle pfani Klienta
cena je uréena za kaZdou vytisknutou Poukdzku

Umisténi reklamniho textu / loga na obdlku Sekové knizky
| cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou kniZku

Vyména posdkozenych Poukézek (zplisobeno na strané Klienta)
poplatek za doruéeni hrazeny pii prevzetf zasilky

Vystavenf penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky

Datovy analytik / specialista
tkony dle pozadavkil Klienta v oblasti ochrany osobnich udajti / GDPR

Zpracovan( dat / administrativa:
tkony dle poZadavki Klienta v oblasti achrany osobnich tdajii / GOPR

Vyse odmény Up CR z hodnoty dobitf

Vydani karty — jednorazové

Vedeni uétu uZivatele — mésicné

Nabitl karty uZivatele

Doddvka karet na adresu Klienta

Vlyména karty (po 5 letech)

Znovuvydéni karty

Tento Cenlk sluZeb |& platny od 2. 3. 2020 a je nedinou sougdsti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

| Strana 1/2

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Terito dokument povazufte za dovamy, dehio ohsah je viastafatvim spoletnosti Up Ceskd republika 5.0 a nesml byt dale &ifen & finak koniunikovan Liez jejiha souhlasu, Datum vydan|; 02; 03, 2020




Priloha Cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

GALLERY BETA | GALLERY BETA FKSP

Poplatek za GB dle smluvniho ujednani

2 o

Benefitni karla Gallery Beta (ID karta) vé. duplikatu

Vytvoreni grafického ndvrhu potisku karty
platba za kazdy jednotlivy ndvrh

Poplatek za expresni vyrobu Poukézek . IEln L : i
Personalizace Sekovych knizek (Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP) > P ) i
cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Manipulaéni poplatek
doddni poukdzek na 1 dodacl misto Klienta

Poplatek za dodéni Poukézek na soukromou adresu Zaméstnance
hrazeno z bodového uétu Zaméstnance (100 bodil) nebo dobirkou

Storno poplatek (Poukdzky UNISEK+ / UNISEK+FKSP)
thrada vzniklych nékladd Up CR pfi zruseni objednavky nebo vrdceni jiz vyrobenych, resp. Zaméstnanci
dorucenych Poukdzek (uréeno z hodnoty Zaméstnancem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek)

Datovy analytik / specialista
Likony dle poZadavkl Klienta v oblasti ochrany osebnich tdajl / GDPR

Zpracovani dat / administrativa
ukony dle poZadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich Udaji / GDPR

NADSTAVBOVEMODULY

Jubileum
standardni template

Jubileum
template na zdkladé poZadavku Klienta

Moje odména
standardnf template

Moje odména
template na zdkladé pozadavku Klienta

Vydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta

Licence na 12 méslci

Vytvoreni mailingu pouze s textovou tpravou

Vytvofeni mailingu s textovou Upravou véetné grafiky

Tento Cenik sluZeb je platny od 2. 3. 2020 a je nedilnou sou&asti Obchodni smlouvy. Ceny [sou uvadeny bez DPH.
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