Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

dale jen ,,Smlouva“) &. kl. 6026 - -y
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Vodafone Czech Republic a. s. MESTO CERNOSICE

namésti Junkavych 2808/2, Praha 5, Stodilky, PSC 155 00 Cernodice, Karl$tajnska 259

IC: 25788001 DIC: CZ25788001 1€: 00241121 DIC: CZ 00241121
Zapsana v OR vedeném Meéstskym soudem v Praze,

oddil B, vioZka 6064 rastoupena — Mgr. Filip Kofinek, starosta

Zastoupena: _Accoum Manager {dale jen ,Usastnlk")
(dale jen Vodafone® neho Poskytovatel”)
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Poskytovatel bude Uéastnikavi poskytovat sluiby elektronickych komunikaci specifikovang v Priloze této Smisuvy — Specifikace

abjednanych stuzeb.

Tato Smlouva s fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupaych siufeb elektronickych komunikaci pro firmy a

korporace Vodafone Czech Repubiic a. s, (ddle jen Vieobecné podminky®). Vieobecné podminky jsou k dispozici na

www.upchusiness.cz a tvoii nedfinou scucast této Smiouvy. Udastnik prahladuje, Ze se se znénim Vieabecnych podminek fadné

seznamil,

Pokud dojde K rozperu této Smlauvy & Spacifikace objednanych sluZeb se VSeobecnymi padminkami, mé pfednost obsah této Smiouvy

a Specifikace objednanych sluzeb. V pfipadé rozparu cbsahu Servisnich podminek siuiby se Vieobecnymi padminkami, ma pradnost

absah ustanoveni Servisnich podminek shuiby.

Sluzba bude poskytovana ode dne pfedani, a to na zakladé pfeddvaciho protokaly, ktery podepi§i obé smluvni strany.

Smiouva se uzavira na dobu urditou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci abjednanych sfuZeb. Smiouvy nelze vypovedét diive, nei

uplyne doba uréita poskytovani jednotlivé SiuZby uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Pokud alespori 1fi mésice pred uplynutim doby uréité Smlouvy &i poskylovani jednatlive StuZby pisernnd neoznami nékterd ze smiuvnich

stran druhé smluvni strand sv(j zamér nepokradovat po uplynuti doby uréité, prodloudi se tredni Smlouvy & jednotlivé Sluzby

autornaticky o stejnou dobu. na kterou byla sjedndna, a to za stejnych podminek.

Uéasinik je povinen hradit cenu posiytnutych sluZeb uvedenou v Specifikaci objednanych sluZeb. Vedkeré ceny sluzeb a zafizeni jsou

uvedeny bez DPH, Pfisiuina OPH bude dapodéltina dle platné pravni dpravy.

Cenu sluzab hradi Udastnik mésiénd na zakladé vyudtovani. Forma vydélovani, zpusob zasildni a jeha splatnost je uvedena v

Specifikaci objednanych sluzeb, Pripadné sievy z ceny Sluiby, z aktivaéniho & instaladniho poplatku dle &, 5.4, Viecbecnych podminek

jsou uvedeny ve Specifikaci objednanych sluzeb,

Zafizeni, kiera Poskylovatel vypdjéil neba pronajal Usastnikovi v souvislosti s paskytovénim SluZeb zafizeni pro piijem Sluzeb (dale

jen Piiiimaci zafizen("), jsou uvedena ve Spadcifikaci objednanych sluZeb. Ustanoveni paslednl vty él. 7.1. Veobecnych podminek se

neuiije, Pokud nenl uvedeno jinak, cena za poskytnuti zafizenl je zahrnuta v mésiénich platbach objednanych Sluieb, V piipadé

ukonéeni této Smlouvy vrati Udastnik Poskytovateli Pfjimaci zafizeni nepodkozene, a to do 15 dnit od skendeni Smilouvy. Demonta

Piijimaciho zafizeni provade Paskytovate] a Usastnik & tamu poskytne piiméfenou soudinnost,

Jestlize Udastnik nevrali Plifimaci zafizeni v uvedeng 1hité, nebo jej vratl podkozend neba nefupkéni nebo ve stavu, klery zjevné

neodpovidd béZnému opotfebeni, je Poskytovatel opravnén dctovat Ugastnikovi jednardzovou smiuvni pokuty ve vyéi uvedené v

Specifikaci objednanych sluZeb, a to vedle nahrady $kody.

Udastnik - fyzickd osoba uddiuje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych asobnich Udajd ve smysiu &, 3 VEsabecnych padminek.

Masta Cernosice ve smysiu § 41 odst. 1 zakona & 128/2000 Sb., o obgich (obecni zftzem) ve znéni pozdéjsich predpisl osvédéuje,

ze uzavieni této smiouvy bylo schvalene Radou Mésta Cernodice na igji . 2. 5 ..3ch(zi konané dne 21'( g (usnaseni &
..... 3/;’/ ZI'ZL‘ tak, jak to vyzaduje § 302 odst. 3 zakona &128/2000 Sb., o obcich (obacal zfizeni), ve znénf pozdéjdich

predpis(, ¢im? je spinéna podminka platnosti tohoto pravniho jednani,

Poskytovatel bere na védomi, e Udastnik pro realizaci svych bezhotovostnich plateb mige pouZival transparentni pfijmovy a

vydajovy Dankovnd idet a v této souvislosti Poskytovatel udéluje souhlas se zvefejnénim nazvu svého UEtu; Poskytovatel vyslovné

sauhlasi se zvefeinénim elektronického abrazu této smlouvy na webovych strankach Udastnika.

Paskytovatel bere na védami, fe Ugastaik je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zakona & 340/23156 Sb., o zvlidtnich podminkéch

Gréinnosti nékterych smiluv, uvefe{fiovani téchto smiuv a 0 registru smiuv a vztahuje se na néj povinnost zvefejnit tuta smilouvu v Registru

smiuv, coZ je podminkou jeji déinnosti, Smiuvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni této smiouvy v Registru smiuv zajisti Udastnik

nejpozdéji do 30 dnd od podpisu smilouvy poslednd ze smiuvnich stran. Poskytovatel soublasi se zvefejnénim celého obsahu télo

smiouvy.

Poznamka: . .

Tato Ramceva smfouva nahrazu;e Ramcovou smiouve ze dne 1.7.2012

Piflahy Smilouvy

Ptiloha & 1,2,3,4: Spacifikace objednanych slueb

Piiloha &, 5 Servisnf padminky sluZby (5171004)

Pilloha €. 6: Vieobecné podminky (V200401)

Piiloha &. 7: Specifikace sluteb pra firamni zakazniky je k dispozict ke staeni na adrese hitp://bysiness.upe czivep

Vadafone Czech Republic a. 5. se sidlem v Praze 5, Stodilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00,
IC: 25788001, zapsand v abchodnlm rejstiiku vedaném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064



Peileha . 8: Cenik fedeni firemni telefonie je k dispozici ke staZeni na adrese hitp:/business. upc.c2/vop

V Praze dng oo M e dne o

Za Vadafone Crech Republic a. s

Account Manager Mgr. Filip Kofinak, starosta

Vodalone Gzech Republic a. 5, se sidlem v Praze 5, Stodllky, ndmésti Junkavych 2808/2, PSC 155 00,

€1 Pubtic IC: 25788001, zapsand v obehodnim rejstiiku vedensdm Mastskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064



Pfiloha €. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)
¢.kl. 6026 €. sl. 29713 CFM F14103V14554

Specifikace objednanych sluzeb

1. Cislo sluzby: 29713
2. Objednana Sluzba: Business Internet
3. Parametry Sluzby: 200/200 Mbps
4, Predani Sluiby: po dohodé se zdkaznikem
5 Mista instalace Sluzby: Riegrova 1209, Cernogice _
&. Daba trvani poskytovéni Sluzby se sjednadva na dobu uréitau, a to na 24 mésic od data pfeddni
7. Po uplynuti doby uréité se doba trvdni poskytovéni Sluiby automaticky prodiuZufe o stejnou dobu, na kterou byla sjednana, a {o za stejnych
podminek
8. Cena:
s« Sluiba 17.000,-Ké/mésic
9. Sleva
+  z pravidelné ceny Sluzby: 50%, §. cena po slevé &inl 8.500,-K&/mésic
10, Veskeré uvedené ceay jsou bez DPH,
Poskytovatel maze Usastnikovi poskytnout slevu, Sleva miZe byt paskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny SluZeb, nebo jako jednordzova
slava z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instataéniho poplatku anebo i Jind sleva, kterou si smluvni strany dohodly ve Smiouvé.
WNarck na stevu vznikne, pokud:
a)  Byla dohodnuta ve Smiauvé a
by Ucastnik dadrii dohadnutou minimalni dabu uZivani (u Smiouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitou trvani Smiouvy (podie & 8
Specifikace objednanych sluZeb) a
c) Udastnik neporudi Smlouvu zphsoby, kvili kterym miZe Poskytavatel adstoupit od Smilouvy (Viegbecné podminky 2.7.2 a) aZf), a
d) Ugastnlk neporudi Smlouvy zplsaby, kvili kterjm miZe Poskytovatel omezit Sluzby (Vieobecné podminky 4.9.2).
Narok na slevy vznikne v okamZiku, kdy U&astnik splnil vdechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytovatel opravné
wylgtovani ceny & pfislu§naha poplatku, V opravném vyuctovani Poskytovatel doddtuje Ucastnikovi cenu ¢ poplatek v ping vysi. jak byl uveden
ve Simiouva, rasp. Priloze & 1: Specifikace objednanych sluzeb v dobé jejiho uzavieni.
11. Farma g zpisob dorudeni vydétavani: Elektronické
12, Dorudavaci adresa & adresa elektronické podty: podatelna@mestocernosice.cz
Sptatnost vyidtovani: 20 doi od vystaveni.
13. Poskytnuté Pfiflmaci zafizanl: Switch
»  wypljcka
Smiuvni pokuta dle &, 10 Smiouvy: 7.000,-K¢
14, Uroved servisnich podminek Slufby: SLAA
Uaastnik je povinen hlasit zavadu na technickou podpory Poskytavatele
. sluzba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business: +420 844 586 677, Pfi hldseni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jemu piidéleny
. Sluzba poskytovana pfes IP konektivitu poskytovanau teti stranou pfimo Udastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2}
Pfesny popis servisnich podminak SluZby je uveden v pfiloze £.2 Smiouvy.
15, BiizSi specifikace SluZby ie k dispozici na www.upcbusiness.cz
16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smiouveu, ma piednost obsah Specifikace objednanych sluZeb,
17, PoznamKal .o e

VPraze dng ..o, \'

Za Vodafone Czech Republic a. 5. Za MESTO CERNOSICE:
Mgr. Filip

- — Kofinek

_Ac:count Manager Mgr. Filip Kofinek, starosta

Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem v Praze 5, Stodliky, ndmaésti Junkovych 280812, PSC 155 00,

£t Duhtie tC: 25788001, zapsand v obchodnim tejstiiku vedendm Méstskym soudem v Praze, sp. zo. B 6064



Pfiloha €. 2 k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva')
¢.kl. 6026 &. sl. 29711 CFM F14103V14554

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 29711
Ohjednana Sluzba; Business Internet
Parametry SluZby: 200/200 Mbps
Pradéani SluZby: po dohodé se zakaznikem
Mista instalace Sluzby: Podskalska 19, Praha 2
Doba trvani paskytovani Sluzby se sjednava na dobu uréitou, a to na 24 mésic(l od data pfedani
Po uplynuti doby uréité se daba frvani poskytovani Sluzby autormaticky prodiu?uje o stejnou dobw, na kterou byla sjednéna, a to za stejnych
podminek
8. Cena:
+  Sluiba 17.000,-K&/mésic
9. Sleva:
«  z pravidelné ceny SluZby: §0%, {. cena pa slevé &ini B.500,-Kd/mésic
10, Vedkeré uvedeané cany isou bez DPH,
Poskytovatel miZe Udastnikovi peskytnout slevy, Sleva miZe byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceay SluZeb, nebo jaka jednordzova
sieva z aktivadniho poplatku nebo sleva z Instaladniha poplatku aneboe t jina sleva, kterou si smiuvni strany dohadly ve Smiauva.
Narok na slevu vzaikne, pokud:
&) Byla dohodnuta ve Smiouvé a
fi  Ucastnik dodrii dohodnutou minimaini dabu uZivani (v Smilouvy na doby naurditou) nebo dobu urditou trvani Smiouvy (podle &l 6
Specifikace objednanych sluZeb) a
g) Ugastnik neporudi Smilouvu zphsoby, kvl kterym maze Poskytovatel adstoupit od Smlouvy (Véeobecné podminky 2.7.2 a) ai f}, a
hy  Usastnik neporu$i Smiouvu zplsaby, kvili kterym mize Poskytovatal omazit Sluiby {Vieabecne padminky 4.9.2).
Narok na slevu vznikne v okamiiku, kdy Udastnik sphil viachny uvedené podminky, Pokud se tak nestans, zadle Paskytovatel opravna
vyGitavani ceny &l piisluiného poplatku. V opravném vydétovani Poskytovatel dodétuje Ugastnikovi cenu & poplatek v plné wyi, jak byl uveden
ve Smiouvé, resp. Piiloze €. 1: Specifikace objednanych sluZeb v dobé jejiho uzavieni.
11, Forma a zpdsob dorudeni vylétovani; Elektronické
12. Dorudavaci adresa & adresa elektronicke pasty: podatelna@mestocernosice.cz
Splatnost vyidtovani: 20 dni od vystaveni,
13. Poskytnuté Plijiimaci zafizeni: Switch
«  wypljdka
Smiluvni pokuta dle & 10 Smiouvy: 7.000,-Ké
14. Urover servisnich podminek Slusby: SLA 1
Udastnik je povinen hiasit zavadu na technickou padporu Poskytovatele
+  sluZba poskytovana pfes P konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pfi hladeni poruchy je Ugastnik povinen prokazat se
jermu piidéleny
. Sluzba poskytavana pfas IP konektivitu poskytovanaou tfeti stranou pfimo Udastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
Pfesny popis servisnich podminek Sluzby je uveden v pliloze .2 Smlouvy,
15. Blizsi specifikace SluZby je k dispozici na www.upcbusiness cz
16. Pokud dojde K rozporu Specifikace objednanych slufeb se Smlauvou, ma pfednost obsah Specifikace cbjednanych sluZeb,
17, Poznamka: ...

L

V Praze dne ..., Vol dne ...

Za Vodafone Czech Republic a. 5. Za MESTO CERNOSICE:

Mar, Filip
R g Kofinek

_ Account Manager Mgr. Filip Kofinek, starosta

Vodafone Czeeh Repubiic a. s. se sidlem v Praze 5, Stodiky, ndmésti Junkowyeh 2808/2, PSC 155 08,

1 Public IC: 25788001, 2apsand v obchodnim rajstfiku vedendm Mastskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064



Piiloha ¢. 4 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeh
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®)
¢.kl. 6026 ¢. sl. 54680 CFM F14139V14581

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluzby: 54580

Objednana Sluiba: Data service

Paramaetry Sluzby: 4 Mbit ~ 1.2 Transport

Predani Sluzhy: po dohodé se rakaznikem

Misto instalace Slufby: BOD A: Riegrova 1209, Cernogice, BOD B: Podskalska 19, Praha 2

Doba trvani poskytovanl Slulby se sjednava na dobu uréitou, a to na 24 mésici od data predani

FPa uplynuti doby uréité se doba tvani poskytovdni Sluiby automaticky prodiuZuie o stejnou dabu, na kierou byla sjedndna, a to za stejnych
podminak

8 Cena

NoE e b e

+  Sluiba 3.000,-K&maésic
9. Sleva:
« 2 pravidelné ceny SluZby: 50%, . cena po slevé éini 1,500,-Ké/mésic
10. Vedkard uvedens ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel miZe Usastnikovi peskytnout slevu. Sleva miZe byt poskytnuta bud jake opakujici se sleva z ceny SluZeb, nabo jako jednordazova
sleva z aklivadniha poplatku nebo sleva z instaladéniho poplatku anebo i jind sleva, kterou si smiuvni strany dohedly ve Smiouvé.
Macok na slavu vznikne, pokud;
m) Byla dohodnuta ve Smiouvé a

n)  Usastnik dodr#i dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smiouvy na dobu reurditou) nebo dobu urditou trvani Smlouvy {podie &l 6
Specifikace abjednanych sluZeb) a

o) U&astnik neporudi Smlouvy zpUsaby, kvili kterym mize Poskytovatel odstoupit od Smiouvy (Vieobeané padminky 2,7.2 a) a2 f}, a
p)  Ugastnik neporudi Smiouvy zpGsaby, kvl kterym miiZe Poskytovatel omezit SluZby (Vieobecné podminky 4.9.2).
Narok na slevu vznikne v okamziku, kdy UBasinik spinil viechny uvedené padminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskylovatel opravné
vyddtovant ceny &i pifsiugného poplatku. V apravném vyddtovanl Paskytovatel dotétuje Uasinikovi cenu & poplatek v plng wai, jak byl uveden
ve Smilouvé, resp, Pliloze 6. 11 Specifikace objednanych stuZeb v dobé jejiho uzavieni.
11. Farrna a zplsob dorugeni vydétovani: Elektronické
12. Dorudovaci adresa &i adresa elaktronické podty: podatelna@mestocernosice.cz
Splatnost vydcétovdni: 20 dni od vystaveni,
13, Paskylnuté Prijimaci zafizeni: x
. vypuicka
Smiuvni pokuta dle ¢l 10 Smlouvy: x
14, Urovest servisnich podminek SluZby: SLA 1
Udastnik je povinen hidsit zdvady na technickou podporu Poskytovatele
«  sluzba poskytovana pies P konektivitu UPC Business: +420 844 556 677, Pfi hiddeni poruchy je UZastnik povinen prakazat se

jemu pfidésenymm
+  SluZba poskytovana pres onekbivitu poskytovanou tietl steanou piimo Ugastnikovi; +420 241 005 200 {volba 2)

Presny popis servisnich podminek SluZby je uveden v piiloza €.2 Smiouvy.
15, Bizdi specifikace Sluiby je K dispozici na www, upcbusiness.cz
16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednanych sluZeb se Smiouvou, ma plednost absah Specifikace objednanych sluZab,
17. POZNAMKA. ..o

VPraze dne ... Vo dne ............

7a Vodafone Czech Republic a. s Za MESTO CERNOSICE:

Mgr, Filip
........................................................... KDFiHEk

_ Account Manager Mgr. Filip Kofinek, starosta

Vodafane Czech Republic a. s. se sidlem v Praze 5, Stodiiky, namasli Junkovyeh 280872, PSC 155 0D,

1 Public IG: 25798001, zapsand v abchadaim rejstiky vadeném Mastskym saudem v Praze, sp. zn. B 6064



Priloha €. 3 k R&mcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smiouva*)
¢.kl. 6026 ¢. sk 29853 CFM F14139V14581

Specifikace objednanych sluzeb

Cislo sluiby: 293853

QObjednana Sluzba: Data service

Parametry SluZby: 2 Mbit - L2 Transport

Pfedani Sluiby: po dohodé se zakaznikem

Misto instalace Sluzby: BOD A: Riegrova 1209, Cernodice, BOD B: Podskalska 19, Praha 2

Doba trvani poskyltovani SluZby se sjedndva na dobu uréitou, a to na 24 mésic( od data piedani

Pe uplynuti doby uréité se doba trvani poskytovani Shuzby automaticky prediuiuje o stejnou dobu, na kterou byta siednana, a to za stefnych
podminek

8 Cena

A o e

»  Sluzba 2.000,-Kémésic
9. Sleva:
oz pravidelng ceny Slugbiy: 0%, . cena po slevé ini 1.000,-K&/mésic
10. Vedkeré uvedend ceny jsou bez DPH.
Poskytovatel moze Udastnikovi poskytnout stevu. Steva miZa byt poskytnuta bud jako opakufici se slava z ceny Slueb, nebo jako jednordzova

slava 2 aktivadniho poplatku nebo steva z instalagniho poplatku anebo i find sleva, kterou s1 smluvni strany dohodly va Smlouva.
MNarak na slevu vznikne, pokud:

i) Byla dohodnuta ve Smiouvé a
i) Uéastnik dodrii dohodnutou minimalni dobu uZivani (u Smicuvy na dobu neuréitau) nebo dobu uréitou trvani Smiauvy (podle €. 6
Speacifikace ohjednanych sluZeb) a
Ky Ugastnik neporusi Smiouvu zpGsoby, kviili kterym mize Poskylovate! odstoupit od Smiouvy (Vieobeens podminky 2.7.2 a)az f), a
) Uastnik neporudi Smlouvy zpisoby, kvl lderym miZe Poskytovatel ormezit Sluiby (V3eabecné podminky 4.9,2).
Narok na slevu vznikne v okamiiku, kdy Udastnik spinil viechny uvedené podminky. Pokud se tak nestans, zadle Poskytovatef opravng
vyuctovani ceny &i pfisluéného poplatku. V opravném wyuétovani Poskytavatel dodétuje Ugastnikovi canu & poplatek v piné vysi, jak byl uveden
ve Smilouvé, resp. Plilaze & 1: Specifikace objednanych sluZeb v dobé jejiho uzavieni.
11. Foarma a zpusob dorudeni vyidtavani, Elektronické
12. Dorucovaci adrasa &i adresa alektronické posty. podatelna@mestocernosice.cz
Splatnost vwuctovani: 20 dol od vystavand,
13. Poskytnuté Plijimaci zafizeni: x
s wypuicka
Smluvni pokuta dla ¢l 10 Smiouwy: x
14. Urover servisnich podminek Sluiby: SLA 1
Udastnik je povinen hldsit zavadu na techaickou ooadpory Poskytovatels
J stuzba poskylovana pies IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pii hiadeni poruchy je Ucastnik pavinen prokazat se
jermu pfidétenyer
o Sluzba poskytovans pies IP konektivitu poskytovanou teti stranou pfimo Udastnikovi: +420 241 005 200 (volba 2)
Piasny popis servisnich pedminek SluZby je uvedan v priloze €.2 Smlouvy.
15, Bliz§i specifikace Sluiby je k dispozici na www. upchusiness ¢z
16. Pokud dojde k razporu Specifikace objednanych sluZeb se Smiouveou, ma plednost obsah Specifikace objednanych sluzeb.
17. Pozndmkal ...

V Praze dne ... Vo dne ...

Za Vodafone Czech Republic a. s.; 2a MESTO CERNOSICE:

[T 1” g . l . p

.................................................................. Kofinek......... sy

B - oot Manager Mgr. Filip Kofinek, starosta

Vadafone Gzech Regutlic 2. 3. s2 sidlem v Praza &, StodGlicy, ndmésti Junkowych 28082 PSEC 155 00,

1 ol IC: 25788001, zapsand v obchadnim rejsifiku vedensm Mastskym soudem v Praze, sp. zn. B 6054



Pfiloha ¢. 5 k RAmcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®)

Servisni podminky sluzby {(S171004)

1. Poskytovatel gacantuje uZivateli dostupnost stuZeb elektronickych komunikaci a dalsi parametry Sluiby takto:

SLA pro Business Voice (sluZba poskytovana pies IP konektivitu Vodafone)

SLA pro Business Volce (sluZba poskytovana pfes [P kenektivity poskytovanou tieti stranou piimo Udastnikavi)

895,0%

SL.A pro sluZby: Business Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN

PFistupova technologle: Optika, FWA

SLA ¢ 93,6% 60 ANO
SLA 2 99.7% 6 h ANO
SLA 3 89,8% B h ANCO
SLA 4- 89,5% 6h ANC

* Neni k dispozici pro Nelicencovang pfipojeni FWA

PFistupova technologie: Koaxialni sit’

Piistupova technologie: SHDSL

SLA pro sluzbu: Business housing

SLA

Zména nastaveni Business virtualni astfedny do 5 ti pracovnich dnd od nahladeni a plsemného potvrzen] zmény/poadavku autorizovanou
osohou Geastnika.

SLA pro siuzbu: Cloud Services

49,9%

Vadafone Czech Republic a. 5. se sidier v Praze 3, Stodliky, ndmésti Junkawych 2808/2, PS¢ 155 00,

1 Public 15: 25788001, 2apsand v abchadaim rejsifiky vedeném Mésiskym soudem v Praze, sp. zn. 8 6064



Dastupnast sluZeb ~ Dostupnost sluZby je pocitdna jako 100% minus procentni podil poétu hedin pferudeni poskytovdni SluZby béhem
jednoho kalendafniho mésice.

Maximalni thita opravy — daba potiebnd k provedanl opravy. Uvedena Ihata nezahruje prostoje zplsobenéd tim, e Ugastnik nezpiistupnil
misto paskytovani Sluzby &i Prijimaci zafizeni,

Podatak zavady — das ohtadenl zavady ze strany Udastaika.

Konec zavady — zavada se poklada za ukonenou okamiikern gbnovy parametrd postiZené sfuiby, f). tak, Ze jsou stejné nebo lepsi nel

parametry uvedanéd v pfisludné technické specifikaci sluZeb.
Za pieruteni provozu (zavadu) se napovaluje (dale ,povolenéd plaruseni'):
o prerugeni provazu zpisoband vwiuéné jednanim uZivalels;

» pfarudeni zplisobené vydsi maci,
» pferudeni provozu za téelem pravidelng ddrZby v rozsahu do osmi hodin roéné. UZivatel musi byt o kaZzdém diléim plerudeni provozy

za Udelem pravidelné Gdriby pisemné intformavan nejpozdaji 7 dni pfedem,

Uzivatel je opravnén z vaZnych ddvodl pisemné poZddat Poskytovatele o pfeloZeni 8asu konani pravidelné udriby, a to pisemné najméné 1
pracovni den piede dnem kondni gravidelng Jdriby, V zdvaZnyeh pfipadech nemusi Poskytovatel této 2adosti vyhovat,

Ugastnik je povinen hidsit zavadu na technickou podpory Poskytovatele

+  sluZba poskyiovahé pas 1P konektivitu Vodafana: +420 844 556 677. PH hladeni poruchy je Ucastnik povinen prokazat se jemu
pfidélanym PIN kédem.
»  Sluzba poskytovand pfes IP kanektivitu paskytavanou tieti stranou pfimo Uéastnikevi: +420 241 005 260 (volba 2)

Pokud Poskytovatal neplni néktery z parametetl Grovnd SLA popsany v bodu 1 SUA, sniZi Udastnikavi cenu sluzby v nasledujfcim d&etnim
abdabi o smluvni pokutu va vyik

Vypodet smluvni pokuty pro shizby: Business voice (sluzba paskytovana pfes IP kenektivitu Vodafone)

99,00% 39,55% 3%
98, 00% 98,99% 6%
97,00% 97 ,95% 10%
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% 89,99% 40%

(,30% z mésiéni ceny za Sluzbu

Vypaiet smluvni pokuty pro sluzby: Business voice (sluZba poskytovans pres [P konektivitu paskytovanou ffeti stranou piimao Udastnikovi)

94,00% 94,99% 3%
92,00% 93,99% 5%
90,00% 91,99% 10%
80,00% 89,99% 20%
65,00% 79,99% 0%
0,00% 64,99% 40%

0,30% z mésiéni ceny za Sluibu

Vypodet smiuvni pokuty pro shuZby: Business internet, Business Carrier Ethernet, Businass IP VPN
Pfistupova technologie: Optika, FWA

99,00% 99,59% 3%
98,00% 98,99% 6%
97,00% 97.99% 10%
95,00% 96,99% 20%
99,00% 94,99% 0%

(,30% z mésiéni ceny za SluZbu

C1 Public

Vodafone Gzech Republic a. 3. se sidlem v Praze 5, Stodilky, ndmésti Junkavych 28082, PSE 155 00,
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0,00%

89,99%

40%

99,00% 99,69% 5%
98,00% 98,99% 10%
97,00% 57,99% 20%
95,00% 56,99% 30%
90,00% 94.99% 40%
0,00% 89,99% 80%

0,50% 2 mésiéni ceny za Sluzbu

99,50% 99,79% 10%
99,00% 99,45% 20%
28,00% 98,99% J0%
97,00% 97,99% 40%
95,00% 96,99% B0%
0,00% 94,59% 80%

G,70% z mésiéni ceny za Slufbu

99.50% 99,89% 10%
99,00% 99,49% 20%
98.G0% 98,99% 40%
97,00% 97,99% B0%
95,00% 96,59% BO%
0,00% 94,99% 100%

0,90% 2z mésiéni ceny za Sluzby

Pristupova technolagie: Koaxiiing sit

98,00% 98,99% I
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 1%
79,00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 30%
0,00% 63,90% 40%

0,20% z mésiéni ceny za SluZbu

Piistupova technologie: SHDSL

C1 Public
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98,00% 98,99% 3%
95,00% 97,99% 5%
89,00% 94,99% 10%
79,.00% 88,99% 20%
64,00% 78,99% 40%
0,00% 63,99% 50%

0,20% z masiéni ceny za SluZbu

Vypodet smluvni pokuty pro slutbu: Business housing

99,00% 99,89% 0%

97,50% 98,99% 10%
98,50% 97 49% 15%
95,50% 96,49% 20%
94,00% 95 49% 50%
0,00% 93 99% 100%

0,20% z mésiéni ceny za SluZbu

Vypodéet smluvni pokuty pro sluZby: Business Virtualni Gstiedna

99,00% 49 59% A%
98, 00% 98,99% 6%
97,00% 97,99% 10%
95,00% 96,99% 20%
90,00% 94,99% 30%
0,00% £9,99% 40%

0,30% z masiéni ceny za SluZbu

Vypadet smluvni pokuty pro sluzby: Cloud Services

dostupnost 2 89,9% 0%
99,9% 498,5% 10%
99,5% 99,0% 20%
89,0% 58,0% 40%
98,0% 97,0% 80%
97,0% 895,0% BO%
95,0% 0.0% 100%

0,70% z mésiéni ceny za Sluibu

C1 Public
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Pfiloha ¢. 8 k Ramcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci {dale jen ,Smlouva“)

Viacohecné podminky poskytovdni vefejné dostupnych sluZeh elektronickych komunikaci spolegnosti Vodafone Czech Republic a. s,
pro firmy a korporace na UTP konektivitd - dfive pevna sit' UPC(V200401)

Vodafone Czech Republic a. 5. se sidlem v Praze 5, Stoddlky, ndmésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00,
IC: 25788001, zapsand v obchodnim rejstiiku vedengm Mastskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064
{dale jen ,Vodafone” & ,Poskytovatel")

1. Ugastnik a Poskytovatel )

V téchto Vieobacnych podminkach jsou upravena prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatete stuZeb elektronickych komunikaci (ddle jen
~SluZby").

Poskytovatelem Sfuzeb se pro Ugely tachto Vieabecnych podminek rozumi spalednost Vodafone Czech Republic a. 5. a Udastnikem se rozumi
bud

fyzickd osuba ~ podaikatel, nebo pravnicka ocsoba.

2. Smlouva

2.1 Smlouva

Sluiby elektronickych kamunikaci jsou paskylovany na zakfadé rémcové smiouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikact {ddle jen ,Smlouva”). Tyto Vieobecnd padminky jsou vidy nedilnou soucasti Smiouvy. Smiouva je uzavirdna v deském jazyce. V
pfipadé, ]

#a je Smilouva na Zadost Udastnika uzavirdna ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jazykovych verzi rozhodnd verze Seska,

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena

Poskytovatel miZe nabizet uzavien! Smlouvy riznymi zpUsoby, zejm. pisemng, ale podle aktudlnich technickych moZnosti i nékterymi
prostiedky

komunikace na dalku. Podle toho, jaky z aktuainé nabizenych zpusobd uzavieni Smiouvy &i Ucastnik vybral, je Smiouva uzaviena (platna a
t&innd):

a) oboustrannym podpisem Snvouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

h} vyplnénim a odeslanim waboveho formuldfe ze strany Udastnika a naslednym peotvrzenim ze strany Poskytovatele, nebo

¢} prostiednictvim e-maiky, pokud byly dohodnuty veskeré naleZitosti Srmiouvy a smluvni strany si je vzdjemné odsouhlasily, nebo

d} prostiednictvim telefonu pokud byly dohodnuty vedkeré naleZitosti Smlouvy a smluvni straay si je vzdjemnd adsouhlasily.

2.3 Podminky pro uzavireni Smlouvy

Poskytovatel uzavie s Udastnikem Smiouvu v pfipadd, 2e mu Udastnik sdéli véechny udaje vyZadované zakanem (3.1). Dale miZe
Poskytovatet

Fadat, aby Uastnik prokazal pravo k uzivani mista instalace (4.4). Pokud Ugastnik v minulosti nepinil zavazky vi&i Poskytovatali, nani
Poskytovatet

povinen s nim Smiouvu uzavfit, piipadné miZe poZadavat sloZeni Zalohy (5.9). Odmitnout uzavieni Smilouvy nebo pofadovat sloZeni Zalohy
mlze

Poskytovatel také v péipadé, kdy by uzavieni a pfipadné pinéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s jehe pravem, chrangnymi zajmy
nebo zajmy tretich asob (napé, pokud je Uastnik v exekuci nebo s nim bylo zahajeno insclvendni flzeni). Tyto informace zjidtuje Poskytovatel
ve

vafajnych rejstficich a seznamech (napf. Vefejny rejstfik, Insolvendnl rejstilk, Centréini evidence exskuci, Databdze neplatnych osobnich
dokladi

nebo dluZnické registry).

2.4 Zména Smlouvy

2.41 Zménu Smlouvy j& moZné uskutednit stejnymi zplsaby, jako jsou zplseby uzavieni Smiouvy, a to na zakiad@ dohody smluvnich stran,
Poskytovatel nenf povinen phistoupit na navrh Usastnika na zménu Smiouvy, kterym by dolo ke sniZeni parametrd poskytované slufby.

2.4.2 Poskytovatel je apravnén zménit podminky Smicuvy v calém rozsahuy, tzn. i jakoukoli soudast Smiouvy. Zména se maze tykat zejména
poskytované SluZby (ceny, parametrll, padminek poskytovdni, zahajeni poskylovani, ukonden( nebo nahrazeni jinou SiuZbou af.), prav

a pavinnosti (U&astnika i Poskytovatete — jefich rozsahu, vyudtovdni ceny, poplatik( a zpGsob( plateb, reklamaci, podminek zpracovani ddajd,
daruéovani, odpovédnosti za skodu a Uirmu aj.), jinych smiuvnich vjednani (doby trvani Smiouvy, padminek a zpisabu jejiha ukendenl aj.},
apod, Davadem pra zménu podminek Smlouvy ze strany Paskytovatele moZe byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
alektronickych komunikacl, zména pravni Upravy, zkvalithovani sité &i vyvoje novych technolegii, & zména jinych technickych, provoznich,
abchadnich nebo erganizaénich podmingk na strané Poskytovatete,

2.4.3 Pokud Poskytavatel zméni podminky Smlouvy, u kterych ta vyZaduje zékon, informuje o takovéto zména U&astnlka minimaing 1 mésic
pfedem steinou farmou, jakou Udastnik zvolit pro zasilani vylétovani, V piipads Ze Ugastnik s touta zménou nesouhlasi, Je oprdvnén ukontit
Smilouvy bez jakékoli sankee Ke dni, kdy ma nastal Géinnost zmény Smilouvy. O tom, Ze s novymi podminkami Smiauvy Udastnik nesouhiasi, je
povinen pisemné informovat Poskytovatele, a to idealnd 15 dnid pred ptanovanou zménou, aby bylo meiné ukendeni Smiouvy véas techaicky
zpracovat, nejpozdéji véak ke dni nabytl uginnosti zmény podminek.

2.4.4 Pravo na ykonden! Smiouvy bez sankce Udastnikovi dle & 2.4.3 nevznika v piipadd, fe ke zméné podminek Smlouvy dojde na zéklads
zmény pravni Gpravy neba v plipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikadnim Giadem.

2.5 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena

Vodafone Gzech Reputiic & 5. se sldlem v Praze 5, Stodilky, ndmésti Junkowych 2808/2, PSC 155 00,
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C1 Public

Smlouva se uzavira na dobu uréitau, pokud neni ve Smiocuvé uvedena jinak. Po uplynuti doby uréité se Smlouva automaticky prodluzuje o
stajnou
dobu, na klarou byla uzaviena, a to za stejnych podminak, pokud neni ve Smilouvé uvedeno jinak.

2.6 Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluiby

2.6.1 Pokud byla Smlauva uzaviena na dobu uréitou, nelze Smlouvu neha jednotlivou Sluzbu pred uplynutim doby trvdni vypaovédat. V takovém
pifpada je tfeba pachat, dokud tato doba urditd neuplyne, Smluvni strany se mohou ve Smiouvé dohodnout i jinak.

2.6.2 Pokud byla Smiouva & jednotlivd Sluzba uzaviena na dobu neuréitou, je mazné ji vypovédat bez udani divedu ve A0denni vipovidni
dobé,

pokud nenl ve Smiouvé dohadnute finak. Vypovédni doba zadne bizet ndsledujiciho den pa dni dorudani pisemné vypavédi ze strany
Ucastnika.

2.6.3 Pokud vypovéd neabsahuje ddaj o tom, kterd konkrétni SluZba je vypovidana, bude mit Poskytovatel za to, e se jednd o vypoved calé
Smiouvy,

2.7 Cdstoupeni
Smiouvd je maiaé ukondit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z niZe uvedanych divodi.

2.7.1 Usastnik m(Ze odstoupit od Smiouvy nebo jednatlivé Sluzby v piipads, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle ned 15 dnl,

2.7.2 Poskytovatel miie odstoupit od Smlouvy nebe od jednotlivé SluZby, pokud:
a) Uastnik nachradi v pribahu trvani Smiouvy jakakeli 3 vyddtovani a byl na tuto skuteénoslt upozamén:

b) Ucastmk uhradi 2 po sebé jdouci vyudtovani a po splatnosti a byl na tuto skuteénaost upezormsn;
¢} Udastnik sdélil nebo do Sriouvy daplnil nepravdivy Udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy (3.1},
d) Ugastnik neposkyt! nutnou souéinnost pro pinéni Smiouvy, 2ejm. neumaznil umisténi patfebného zafizeni pro poskytovam SluZeb aneba
neurnoiril pfistup k misty instalace nebo k umisténdmu zafizeni, Za nepaskytnuli pfiméienéd soudinnosti se povaZuje i ohroiujici, hrubé
nebo neuctivé chovani viéi zamastnancim &i dodavatellim pfi pinéni Smiouvy;
) SluZby uZiva iind osoba nad rimes souhlasu (4.5),
f) Udastnik pouziva nebo $iH nastroje, které by mahly ohrozit bezpeénost a integritu sité Vodafonu nebo daldich osob (4.6 d};
g3 Ugastnik ufiva Sluibu zplsabem, ktery negativna ovliviiuje pravoz sitd & jakékeli jeji casti, nabo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikim (4.5 e);
h} s U&astnikem bylo zahdjena insalvenénl Fzeni;
i) na strané Poskytovatele nastanou technické divody, které znemaoini plait pfedmét Smiouvy po dobu deldi neZ 30 (tficet) dni a smiuvni
strany se nedohodnou jinak,

2.8 Umrti fyzické osaby podnikatele

Kdyz nastane dmrti Uéastnika (fyzicke osoby podnikatela), je potfeba, aby o této skuteénosti pozastali informovall Poskytovalele. Informovat
hio maohou jakymKoeli zpdsobem, nasiedn je nutné doloZit umitai list nebo Sestné prohladeni pozistalych, Poté se Poskytovate!l dohodne

s pozlstalymi, zda se Uastnikem nové stana nékdo z pozistalych (pokud si piejl Slukby i nadale vyuZival), nabo bude Smiouva ukondena k
datu

doloZeni umrti {pfipadné k datu umni, pokud Sluzby prokazatefné nikdo aeudival).

2.9 Komunikace mezi smiuvnimi stranami

2.9.1 Ugastnik ma moinost kontaktovat Poskytovatele pisemné anebo telefonicky na kilentském centru Business, adresa; Zavidova 502/5,
Praha 4 - Nusle, P5C 140 20, e-mail: podnikatel@vodafene.cam; telefonni dislo; +420 241 005 200,

2.9.2 Za pisemnou formu daného jedndni se povaZuje dopis, vlastnoruéné podepsany opravnénou osobou, zaslany prostfednictvim
poskytavatele postovnich sluZeb, neba e-mail opatfeny zarudenym a uzndvanym elektronickym podpisem opravnéné oscby,

2.9.3 Poskytovatal vwufiva ke komunikaci s UBastnikem pfednostng sdalenou adrasy efektronické podty, Poskytavatal mide také yyulit adresu
elektranicks padty, kterou Uastnik pouil pii pfadchezi kemunikaci s Poskytovatelem. Ddle bude Poskytovatel vyugivat kontaktni adrasu

a telefon Udastnika, kterou mu Ugastnik sdélil, jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich udajich {Uastnlka

a Uéastnik tuto zménu nesdéli Poskytovateli, sdéleni zaslana dle plvadnich kontaktnich Udajd budou povaiovana za doruéena,

2,10 Zvefejndni Smiouvy Uiastnikem

Poskytovatel bere na vadomi, Ze Udastnik zvefejnl obsah Smilouvy, pokud je k tomu povinen podie zvidstnich pravnich predpisu. O této
skute€nosti je

Ucastnik povinen Poskytovatele pfedem infarmovat,

3, Informace o U&astrikovi

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smiouvy

Ugastnik je povinen ve Smiouvé avést:

a) jméno, papfipadé jména, a pifimeni, popfipadé cbchodni fiemu, bydliste, misto podrikdni a identifikaéni gislo, byla-li pfidéleno, pokud je
fyzickou

aschou — podnikatelem;

by obchadni firmu nebo nazev, sidla, popfipadé sidlo organizaéni slodky na uzemi Ceské republiky, a identifikaéni &islo, byio-ti pfidéleno,
jména,

popfipadé jména, pfijmeni a bydfidté osoby opravnéne jednat jménem této pravnické asoby, pokud je pravnickau osabou.

Ostatni Udaje jsou poskytovany dobrovolné,

Vadalone Czech Republic a. s, se sidiem v Praze 8, Stoddlky, namasti Junkovych 2808/2, PSE 155 00,
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3.2 Zména udajh Ugastnika )
Pokud s& nékterd z informaci vypindnych ve Smlouvé zméni, je Ugastnik pavinen tuto zménu pisemné oczndmii klientskému centru co nejdiive,
nejpozdéfi do 7 dni od zmény, To se iykd také kontakini adresy, na klerou vam zasildme vedkeré pisemnosti a e-mailové adresy.

1.3 Pravozni a lokalizaéni ddaje

Poskytovatel zpracovavd a uklddd provoznl Udaje, véetné pfisludnych lokalizaénich lidaju vztahujicich s k Udastnikovi, a to v rozsahu, po dabu
a zpisobem, ktery je zejména nezbytny pro poskytovani sluzeb a souviseficich provoznich &innasti, zejm. pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci, zaji§téni propojent a péistupu k siti, vyddtovani a zaplaceni slufab, identifikaci zneuZivanl sité a sluzeb elektronickych kemunikaci
a pinéni daldich zakonem stanovenych povinnesti. Pro daléi Udely zpracovavd a uklada Poskytovatel provoznl ddaje, vietnd pfisiudnych
lokalizadnich

Gdafit, v pipadé, Ze k tormu dal pfedem souhlas Ucastnik nebo ufivatel, ke kterému sg tyto ddaje vatahuii,

3.4 Udaje v telefonnich seznamech

Udaje o Udastnikovi, tzn. jména a piljmeni, telefanni éisla a pflpadné adresa elektronické podty mohou Byt zvefeinény v telefannint seznamu
{tisténém i slektronickém), Pokud o to ma Uéastnik zdjem, je tfeba to uvést pfimo ve Smlouvé. Udéleny souhlas se zvei’epnémm v tefafonnim
saznamu lze kdykoli odvolat. V tom pfipadé zajisti Paskytovatel odstrangnl Gdail ze seznamu pii jejich nejblizsi Gpravé. Udaje Ugastnika

ggigttrxatal na zakladé zakona i daldim poskytovatelim infacmacaich sluZeb o telefonnich &islech a vydavatelim tetefonnich seznamd, Pokud
é‘lzi'(:atstnl‘k nepfeja, aby jeho udaje uvedené v telefonnim seznamu byly vyuZivany pro kontaktovani za Gielem marketingu tfetich stran, je tfeba
:ﬁrtf.-st pfimo ve Smlauva, Udelem tisténého neba slektronického seznamu Géastnik: je pouze vyhledavan! kantakiu o osobé na zaklada jejiho
jr?e;Egapu’ipadné dalsich identifikaénich prvka, V elektronicks verzi seznamu je moZné vyhledavan! kontaktu o osohd pouze pokud vyhledavajic
zn

jména nebo nazev Udastnika
3.5 Nabidka sluzeb a produktd

3.5.1 Ucastnik bere na vidaml, Ze ha Poskytovatel mide telefonicky a prostfedaictvim postavnich zasilek informovat o svyeh slu2bich
a produktech, Pokud si Udastnik nepfieje, aby byl o takovych sluZbach a produktech infarmovan, miZe to kdykoli pisemné admitnout.

3.6.2 Za adelem nabizenl obchodu a sluZeb spolednosti Vodafone je Poskytovatel v souladu se zdkonem opravnén pfedat infarmace o jménu,
pfijmeni a adrese Uastnika a statutarniho arganu Udastnika jinému zpracovateli osabnich idaj0. Utastnik je opravnan kdykol pozdsi
pfedavani

tachto informact pisemné odmitnout.

3.5.3 Na adresu elaktronické podty a telaefonni dislo Uﬁastn(ka mize Poskytovatel zasilat abchodnl sdéleni Vodafonu, ve kterych buda
informovat o swych siuZbach a produktech, Pokud si Uastnik nepfeje, aby mu byta obchodni sdéleni zasitana, miZe to odmitnout pfi padpisu
Smilotvy & kdykoli pozdéji pfi zaslani kaZzdé jednollivé zpravy.

3.6. Nahravani hovard
V ramci pinéni Smiouvy ¢ jednédni o podminkdch Smiouvy &i z divodu zkvalithovani SluZeb jsou hovory s klientskym a dohledovym centrem
nahravany.

3.7. Podminky zpracovani osobnich Gdajl a ochrana vaieho soukromi
Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajlt a ochrané vaieho soukromi naleznete na webu www.vadafone.cz.

4. Sluzby

4.1, Druhy Sluzeb

Paskytovatel poskytuje mj. tyto sluiby elekironickych komunikaci:

a} sluiba plistupu k siti internet;

b} datové sluzby,

¢) hlasové sluzby;

d} sluZby datovych center.

Daldi SluZby nebo dopliikave sluzhy, které ize uZivat pouze v souvisiosti s nékterou sluibou elektronickych komunikaci (déle vée jen Stuzba®
nepg

LSluzby"), jsou popsany ve Spacifikaci jednatlivych Sluieb. Specifikace je nadilnou soudasti Smiouvy a je K dispozicl na www.upc.cz.

4.2 Zahajeni poskytovani Sluzby .

SluZba je poskytovana ode dne Uspéiného zprovoznéni koncovéhao mista (Ucastnickd zdsuvka), nebo v den, kdy je Ugastnikovi doddno
Pﬁjimaci

zatizeni, pokud je koncové misto jiZ zpravozndno. Pokud po padpisu Smlouvy nedajde ke zpravoznéni koncoveho mista z divodd na strané
Ugastnika, je UZastnik povinen Poskytovatell nahradit Udeing vynalafené naklady, které mu vzaikly v souvistosti s pilpravou zprovoznéni
koncoveho

mista, K zahajeni poskytovani Stuzby dejde nejpozdéji do 40 dnl od podpisu Smiouvy, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak,

4.3 Instalace Piijimacich zafizeni

Prijimaci zafizeni (¢l, 7) Udastnikavi zpravidia mstalu;e konfiguruje, distribuuje a zapojuje spoleénost Vedafone éi jeji dodavatelé, Instalace,
konfigurace, distribuce a zapajeni Pfijimaciha zafizeni technikem Poskytovatele & technikem Poskytovatelova dodavatels je zpoplatnéna die
Ceniku

nebao dle Smiouvy.
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4.4 Misto poskytovani Sluzhy

4.4.1 SluZba je poskytovdna v prevozouné Uastnika & v jeho mistd podnikani, Misto nebo mista poskytovani Siuzby jsou specifikovany ve
Smilouvé jako misto instalace.

4.4,2 Prad uzavienim Smiouvy | v pribéhy jejiho trvani mize Poskytovatel pazadavat, aby Udastnik prokazal, e misto instalace usiva
opravnéné.

4.4,3 Uéastnik jo povinen zpfistupnit misto instalace, aby Poskytovate! mahi zpravozait koncové misto.

4.4.4 Ucastnik je povinen zajistit souhlas vlastnika demu, ve kierém ma byt misto instalaca, Ze v tamto domé je mozné koncové misto
nainstalovat, pekud tam jesté neni instalevano.

4.4.5 Uéastnik je povinen zajistit souhlas viastnika demu, ktery umozni Poskytovateli provadét idrbu, opravy, Gpravy, montas, piemistani,
revize, méfeni &i demontdZ SluZeb nebo zafizeni potfebnych pro uZivani SluZeb a vstup za déelem vyde uvedenégho,

4.5 Osoby, kterd jsou opravindny Sluiby uzivat )

Sluiby miZe uiivat Udastnik nebo asoby, které s nim pracujl v provozovwné nebo misté podnikdni, a to pouze pro vnitini potiebu Udastnika,
Jedna se

zejména o zaméstnance Udastrika. K tomu, aby Stuzby uZivaly finé oscby, |e nutny vyslovny souhlas Poskytovatele.

4.6 Zplsob uZlivani Sluzeb

Pfi uzivani SluZeb je Udastnik povinen;

a} nezasahovat do zafizeni Poskytovatele, nemanit jejich nastaveni ani neménit nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zaflzeni:

b} neuskuteénovat ziomysina nebo obtéZujici valani;

¢) uZivat Slubu v souladu s leji Specifikaci, Vieabsenymi padminkami a déinnymi pravnimi piedpisy;

dy napouivat nebo nedifit jakakoli ndstroje, kterd by mohly chrozit bezpedénost a integritu sité Vodafonu nebo dalsich osab;

g) neuZfvat Sluiby zpdsabem, ktery by mobl negativnd ovlivnit provoz sité &i jakékoli jeji &asti, nebo kvalitu $luzeb poskytovanych jinym
Ué&astnikim.

Sluzby Ize uZivat prostfednictvim zafizeni, které spliuje poZadavky stanovend pravnimi pfedpisy pro provoz v CR,

4.7 Porucha SluZeb )

Pokud vznikne v ramci sité Poskytovatele porucha, je Uastnik pavinen tuto poruchu bez odkladu nahlasit klientaskédmu centru nebo obchadnimu
zastupci. Po nahladeni opravi Poskytovatel poruchu do 2 pracavnich dni, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na siti
aabo na

zafizeni Poskytovatele, nese naklady na opravu Poskylovatel. V epadném piipadé nese ndklady Udastnik.

4.8 Sluiby tfetich stran .

Pri poudivani Taelefonnl sluby miZe Udastnik vyuZit i sluzeb, kterd nabizi dalsi poskytovatel (rapf, komeréni linky s pfedvolbou Sxy). Pro
spusténi

siuZab tfetich stran miZe Poskytovatel poZzadovat sloZeni Zaruky die Smicuvy &i Ceniku, Takavé sluzby tfeti strany jsou hrazeny tfeti strang
prastiednictvim Poskytovatele a poplatky za yto sluiby jsou zohlednény ve vyuctovani, Sluiby tietich stran fsou vidy détovany nad ramec
telefonniho tarifu (valnych minut). Poskytovatel nenese odpovédnost za sluZby tfetich stran a nenl tedy mo#né reklamovat u Paskytovatele
jejich

vadngé poskytnuti.

4.9 Omezeni Stuzeb

4.9.1 Omezit nebio prerusit poskytovani Sluieb na nezbytné nutnou dobu miZe Poskytovatel v pfipadé naruseni bezpe&nosti a integrity sité,
bezpeénosti sluZby nabo pit 2isténi jejiho ohraZeni nebe zranitelnasti, nebo rta zkladé rozhodnuli statniho oegdnu, v obdobi krizového stavu
nabo z divedu jiného dideZitéha vefeiného zajmu.

4.9,2 Omezit nebo pierust poskytovani Sluzeb miZe Poskylovatel taks v pfipads, Ze:

a) Uaastnik neuhradi véas a fadné vyddtovani SluZeb, a to ani po uplynuti ndhradni hity,

b) existuje divadné podezfeni, ze Ugastnik nebo jind oscba zneuZiva poskytované Siuzby (napf, 4.5},

c) Udastaik odmitne sloZit Zaruku (5.8);

d) {J&astnik uziva Sluzby zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jgji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb paskytovanyeh jinym
Ugastnikdm (napf. uziva zafizeni naschvalens pro pravoz v CR).

4,9.3 Poskytovani sluieb Poskytavatel abnovi v piiméfeng !hﬁt:’?. jakmile odpadne ddvod, kvali kierému byly SluZby amezeny nebo pfaruseny.
Po dobu omezeni neho prerudeni z divodd v bodé 4.9.2 hradi Uéastnik SluZby v plném rozsahu, a za op&tovné zprovoznéni mdie
Poskytovatel

peZadovat Uhradu poplatku dle Ceniku nebo Smiouvy. Pokud byly Sluiby omezeny nebao pferuseny z divodd v bedé 4.9.2, mize Poskytovatel
po obnoveni poskytovani SluZeb Gtovat Uéastnikovi cenu SluZeb v piné vysi, i kdy2 do té doby poskytoval slevis.

4.10 Qdpovédnost za $kodu
Cdpovédnost Poskytovatale za dkodu je omezena zakonam ¢, 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, ve znénl pozdéjich pfedpisi.
Paskytovatel tedy nenl povinen nahradit UU&astnikovi Skodu, kterd vznikne v disledku pferudeni Sluzby neba vadného poskytnut Sluzby.

4.11 Pfeneseni éisla od nebo k jinému operatorovi

V piipads Telefanni slulby je Ugastnik oprdvnén preiit od jinéhe paskytovatele sluZeb k Vodafonu i se svym telefonnim &islem. Ma take
moinost
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ponechat st své telefonni Gisto a pfejit s nim k jinému poskytovateli sluZeb. V takovém pfipadé piejimajici poskytovatal zajle objedndvku na
ggsjlg?gl"uto objednavku jiZ u Vodafonu neni tiaba doplnit o vypovéd Telefonni sluzby ze strany Udastiika. Pokud Ugastnik pienese své &isla k
ggZ?y{;ovaterq sluZab a ukonéi tak Telefonni sluzbu v prabihu doby uréité trvdni Smiouvy nebo v prib&hu minimalai doby uZivani Shuzby, miZe
Poskytovatel Zadat od Ugastnika uhrazeni slev neba jinych 2vyhodnéni, které mu poskyt! a kterd byly vazany na dobu srvani Telefonni skuZby
pnei:t'?nélni dobuy udivani Telefonni sluzby.

5, Cena za Sluby

5.1 Od kdy je Siuzba aétovana

Cenu za SluZby hradi Uéastnik od zahajeni jefich poskytovani., Vyde cany za SluZby je uvedena ve Smilouvé nebo v platndm Ceniku Slufeb
{dale jen

.Cenik"). Cenik je nediinou souédsti Smiouvy.

5,2 Vyiétovani Sluzeb

Cenu 2a Sluiby vyultuje Poskytovatel zpravidia masicng. Vydétovani ceny Poskytovatel doruéi v elektronické podobd, pokud se smluvnl strany
nedohodly jinak. Pokud Ucastnik nesdélil adresu elektronické posty, zasila mu Poskytovatel tidléné vyidtovdni. Tisténg vyidtovani je
zpoplatnéno

dle Ceniku.

5.3 Splatnost a zpUsob Ghrady vyGétovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena piime ve vylétovani. Pokud ve vydétovani splatnost neni uvedena, je takové vyiiétovani splatné do 10
dnl ad

jeho doruéeni. Zpusob platby je uveden ve Smilouvé, v opaéném piipadé provede Udastnik Ghradu vylidtovani na ucet Poskytavatsle uvedeny
ve

vylctavani.

5.4 Sleva

5.4.1 Poskytovatel muze Utastnikavi paskytnaut slevu. Sleva mize byt poskytnuta bud jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb nebe jako
jednardzova slava z aktivaéniho poplatku nebo sleva z instaladniho poplatku anebo i fina sleva, kterou si smiuvni strany dohodly ve Smiouva.

§.4.2 Narok na slevu vznikne, pokud:
a) byla dohadnuta ve Smiouvd,
b) Ucastnik dodrzi dohodnutou minimdini dobu uivani (4 Smiouvy na dobu neuréitou) nebo dobu uréitau trvani Smiouvy;
¢} Udastnik neparusi Smilouvu zpfsoby, kvili kterym miZe Poskytovate! odstoupit ad Smiouvy {2.7.2 a a2 h);
d) Uéastnik neparusi Smiouvu zphsoby, kvili kterym miZe Poskytovatel omezit Sluiby (4.9.2).

§.4.3 Narok aa slevu vznikne v okamziku, kdy Uéastnik spinil viechny uvedend padminky. Pokud se tak nestane, zadle Poskytavatel opravné
vytidtavani ceny. V opravném vyudtovani Poskytovatel dodétuje UBastnikovi cenu v piné vyéi, jak byla uvedena ve Smiouvé nabo v Ceniku v
dobd

uzavieni Smiouvy.

5.5 Neuhrazeni ceny Sluteb

Pakud Uicastnik neuhradi véas nebo #daé cenu za Sluzby, vyzve ho Poshiytovatel znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou doruuje
vyuctovan, .

a poskytne Ucastnikovi mintmalné 7denni nahradni thitu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplati Ucastnik cenu za Sluiby, mids Poskytovatel
amazit

poskytovani Sluzeb (4,8.2),

5.6 Opakované neuhrazeni ceny SiuZeb

Pokud Udastnik uhradi 2 po sobé jdouci vyG&tovani a2 po splatnosti, ackoli by! na tuto skutednost upazomén, mize Poskytavatel odstoupit od
Smilouvy (2.7.2 b). Od Smiouvy miZe Poskylovatel rovnéZ odstoupit, pakud Ugastnik neuhradi v pribéhu trvani Smiouvy jakakoli 3 vydétovant
a byl

na tuto skutednost upozornén (2,7,2 a).

5.7 (hrada
Platbu, kerou od Udastnika Poskytovatet obdrdi, mize die své valoy pouZit na Ghradu jakékoli dluzng Gastky Ugastrika. O tom. na thradu jaké
diuzné &astky byla platha pouiita, se lze informavat prostfednictvim &lientského centra,

5.8 Zaruka

Poskytovatet miZe poZadovat po Udastrikavi sloZeni Zaruky dle Smiouvy, & Ceniku {napi. 4.8). Vétiinou bude Poskytavatel patadavat skodeni
zéruky po Uéastnikovi, pokud bude u Udastnika zaznamenan v pribéhu maésice nezvykle vysoky provoz Telefonni sluzby, ktera mahla byt k
ujma

Ucastrika zneudita jinou osobou. Pokud Udastnik zéruku odmitne slozit, je Poskytavatel oprdvnén do konce mésice Sluzbu omezit. Timto
postupem )

se Paskytovatel snazi ochrénit zejména Udastnika pfed nadmérnym finandnim zatiZenim, ale zaroven i sam sebe pfed neplacenim za
poskytnuté .

Sluzby. Plipadnou diuznou ¢astku Udasinika ize zapodist proti poskytnute Zaruce, O zapoéteni se lze informovat prostfednictvim klientského
centra. Po ukanceni Smiotuvy vrati Poskytovatel sloZenou Zaruku po zapodteni viech diuZnych ¢astek, a to do 60 dnu od ukonéeni Smiouvy
nebo od
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vypofaddni viech zdvazkd {véetné vraceni Péjimaciho zafizeni).

5,9 Zaloha

SloZani Zdlohy dia Smiouvy & Ceniku miZe Poskytovatel poZadoval v piipadé, Ze s nim chee uzaviit Smlouvy osoba, kierd vadi ndmu v
minuiosti

neplnila zavazky, nebo by uzavieni Smiouvy s ni a pfipadné pinéni této Smiouvy mehlo byt v prokazateiném rozporu s jeho pravem chrénanymi
zajmy nebo zajmy tietich osab {napi. pokud je oscba v exekuci nebo s ni byle zahdjeno insolvenéni Hzeni) {2.3). Zalohuy, klarou Ugastnik
poskytne, . .

bude Poskytovatel kaZdy mésic pouZivat na thradu vyudtovani Uéastnika, a to aZ do jejiho vyéerpani. Poté bude Ugastnilk hradit vyddtovani
standasdnim zpasobem {5.3).

6, Reklamadni fad

6.1 Reklamace vydétovani

U&astnik jo opravnén reklamovat vyddtavani ceny Sluzeb na klientském centru, a to do 2 mésicl od dorucent vydctovani, potom privo
rekfamavat

podte zakona zanikaea.

6.2 Odkiadny ddinek )

Reklamace nema podie zakana odkladny Udinek na splatnost vyGétovani. Na 2adost Udastnika véak mize Cesky telekomunikadni Ufad o
odkladném

Uéinku reklamace rozhodnout.

6.3 Reklamace SluZby

Uéastnik je opréavnén reklamovat kvalitu poskytnuté SluZby, a to do 2 mésicd od jejiho vadného paskytnuti, potom pravo reklamovat podie
zakona

zaniknea.

6.4 Vyfizeni reklamace

Reklamaci vyfidi Poskytovatet do 30 dnd od jejiho dorugeni. V péfipadé kladnéhe vyflzeni reklamace vyudtovani zohledni Poskytovatel piipadny
preplatek v nasledujicim vydétovani Slueb, nebo jej Uéastnikovi na jeho 2ddost vrati. V piipadé kladnéha vyfizeni reklamace Sluby zohledni
Poskytovatel pfipadnou stevu z ceny Sluzby v nasledujicim vyiétovani SluZeb. Pokud Udastnik nesouhlasi se zpdsobem vyfizeni reklamace,
muZe sa

obratit na Cesky telekarmunikaéni ufad.

1. Prondjem Pfijimacich zafizent

7.1 Pfijimaci zafizeni

Prjimacim zafizanim se rozumi zafizeni, které umodni uZivat Sludby, tzn, pfijimat signal Vodafonu. Jedna se napf. o switche, telefonni
piistroje, brany )

atp. Piijimaci zafizeni si mizZe Uéastnik podie konkrétni nabidky bud pronajmodut, zdama vypUjéit nebe koupit, Prostfednictvim pronajatych &
vypljéenych Piijimacich zafizeni mtie Vodafone poskytovat sluZby elektronickych komunikaci i dalsim udastrikim, V pfipadsd vymény
pranajatého

nebo vypljéengho zafizeni v ramei reklamace neodpovida Poskytovatel za uleZeny obsah pevného disku Piijimactho zaflzenl. Pro zajisténi
funkénaosti sité pfi poskytovani Siuzeb miZe Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pranajatych & vypQjéanych Pfijimacich zafizeni a pfi
tato

aktualizaci ritzde dojit ke zméné uloZzengho obsahu.

7.2 Pronajem PFijimaciho zafizeni )

V pripadé prondjmu Pfijimaciho zaflzent hradi Udastnik za prondjem pravidelné mésiéni poplatky ve vysi uréené ve Smiouvé nebo v Ceniku.
Vyiftovanl a dhrada poplatka za prondjem Pifimaciho zafizeni probiha stejnym zp{sabem jako u vylétovani Slueb. Ucastnik je povinen
pronajaté

zafizeni chranit protl podkozeni, ztraté a kradedi.

7.3 V¥pljéka Pillimaciho zafizeni
Pokud je Pfijimaci zafizenl zdaoma vyplicené, plati pro vyplidku stejnd prava a povinnosti jako pro prongjem Piifimacich zafizen,

7.4 Vracenl Prijimaciho zafizeni

\ pfipadé ukonéeni Smiguvy veati Udastnik Poskytovateli Piffimaci zafizeni nepogkozend, a to 15 dnd od skandeni Smiouvy. DemontaZ
Pfifimactho

zaiizenl provede Poskytovatel a Ugastnik k tomu poskytne piiméfenau soudinnost. Jestlize Ucastnik neveati Pfijimaci zafizeni v uvedens thita,
nebo

jej vratl podkozend nebo nefunkéni nebo ve stavy, ktery zjevné neadpovida béZnému opotfeben. je Poskytovatel opravnén Gétavat Uasinikovi
jednarazovau smiluvni pokuty ve vyil uvedané ve Specifikact objednanych slufeb, a lo vedie nahrady &kody.

7.5 Nevraceni zaFizend .
Pakud pronajaté Pfijimaci zafizend neveati Udastnik véas a v pofadku (7.4), maZe Poskytovatel poZadovat zaplaceni smiluvnl pokuty dle Ceniku,

7.6 Vrdgeni zafizeni bez ukondeni Smiouvy

Pokud Ucastnik pronajaté Fijimaci zafizeni vrati, aniZ by fadné ukondil Smiouvu, nema to viiv na tevdni Smiouvy. V takovém piipadé Smiouva
dale

trvd a Uastnik je povinen hradit cenu za Sluzby.

8, Pravo a piisludnost

Vodafone Czech Republic a. 5. se sidlem v Praze 5, Stoddiky, namést Junkowjch 2808/2 PSC 155 00,

1 Public 1G: 25788001, zapsand v obchodnim rejsifiky vedenérs Mastakym soudem v Praze, sp. zn, B 5084



Smlouva se fldi Ceskym pravnim fadem, a to pfedevéim zdkonem & 89/2012 $b., ob&ansky zakonik, ve znéni pazdéjiich pfedpist a zikanam
&.127/2005 Sb., o slektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pledpisl, Pokud nékterd ¢ast Smiouvy bude shledana neplatnou, nema to
viiv

na platnost ostatnich ustanaveni. Pipadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude fedit podle vécné pfisludnosti Cesky telekomunikaéni
ufad nebo

obecny soud Caska republiky.

4, Soucasti Smiouvy

Sougdsti Smiouvy jsou vidy yta Veobecné podminky, dile Specifikace objednanych siuzeb, Service Level Agreement a Cenik. Aktudlni znéni
Smlouvy

véetné soucasti je uvefeindno na www.upc.cz.

10. Uéinnost
Tyta Viaobacné poedminky jsou Géinné od 1. 4, 2020, Aktudlni znéni Viaobecnyeh podminek je k dispozici na www.upc.cz 8 www.vodafona.cz.

Vodafone Czech Republic a. s, se sidlam v Praze 5, Stodilky, namést Junkowvyeh 2808/2, PSC 155 00,

o1 public 16 25788001, 2apsand v obchodalm rejstifku vedandm Mastskym soudem v Praze, sp. zn. B 6064





