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Rámcová smlouva o poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací 
(dále jen "Smlouva") č. kl. 6026 ..__. 1 'Al/ j'7 ··) 

c . 7· o; L-t) L- o 
Vodafone Czech Republic a. s. MĚSTO ČERNOŠICE 

Černošice, Karlštejnská 259 náměstí Junkových 280812, Praha 5, Stodúlky, PSČ 155 oo 

IČ: 25788001 DIČ: CZ25788001 IČ: 00241121 Dlé: CZ 00241121 
Zapsaná vOR vedeném Městským soudem v Praze, 

oddíl B, vložka 6064 zastoupená- Mgr. Filip Kořfnek, starosta 

(dále jen ,.ÚCastnfk") Zastoupena: -Account Manager 
(dále jen .,Vodafone" nebo .,Poskytovatel") 

Cl Public 

1. Poskytovatel bude Účastníkovi poskytovat služby elektronických komunikací specifikované v Příloze této Smlouvy - Specífikace 
objednaných služeb. 

2. Tato Smlouva se řídí Všeobecnými podmínkami poskytováni veřejně dostupných služeb elektronických komunikací pro firmy a 
korporace Vodafone Czech Repubfic a. s. (dále jen ,.Všeobecné podmínky''). Všeobecné podmínky jsou k dispozici na 

www.upcbuslness.cz a tvoři ned!lnou součást této Smlouvy. Účastník prohlašuje, že se se zněnfm Všeobecných podmínek řádně 
seznámil. 

3. Pokud dojde k rozporu této Smlouvy či Specifikace objednaných služeb se Všeobecnými podmínkami, má přednost obsah této Smlouvy 
a Specifikace objednaných služeb. V případě rozporu obsahu Servisních podrninek služby se Všeobecnými podminkarni, má přednost 

obsah ustanovení Servisních podrninek služby. 

4. Služba bude poskytována ode dne předáni, a to na základě předávacího protokolu, kter} podepíší obě smluvní strany. 
5. Smlouva se uzavfrá na dobu určitou, a to na dobu uvedenou ve Specifikaci objednaných služeb. Smlouvu nelze vypovědět dříve, než 

uplyne doba určitá poskytováni jednotlivé Služby uvedená ve Specifikaci objednaných služeb. 
6. Pokud alespoň tři měsíce před uplynutím doby určité Smlouvy Ci poskytování jednotlivé Služby pisernně neoznámi některá ze smluvnlch 

stran druhé smluvní straně svůj zaměr nepokračovat po uplynuti doby určité, prodlouží se trvání Smlouvy či jednotlivé Služby 

automaticky o stejnou dobu, na kterou byla sjednána, a to za stejných podmínek. 

7. Účastník je povinen hradit cenu poskytnutých služeb uvedenou v Specifikaci objednaných služeb. Veškeré ceny služeb a zafízení jsou 
uvedeny bez DPH. Příslušná DPH bude dopočftána dle platné právní úpravy. 

8. Cenu služeb hradí Účastník měsíčně na základě vyúčtování. Forma vyúčtování, způsob zasílání a jeho splatnost je uvedena v 
Specifikaci objednaných služeb. Případné slevy z ceny Služby, z aktivačního či instalačního poplatku dle čl. 5.4. VSeobecných podmínek 

jsou uvedeny ve Specifikaci objednaných služeb. 
9. Zařízeni, která Poskytovatel vypůjčil nebo pronajal Účastníkovi v souvislosti s poskytováním Služeb zařízeni pro příjem Služeb (dále 

jen ,.Přijímací zařízeni"), jsou uvedena ve Specifikaci objednanYch služeb. Ustanoveni poslední věty čl. 7 .1. Všeobecných podmínek se 
neužije. Pokud nenf uvedeno jinak, cena za poskytnutí zařízeni je zahrnuta v měsíčních platbách objednaných Služeb. V případě 

ukončeni této Smlouvy vťé'!ti Účastník Poskytovateli Přijlmad zařízení nepoškozené, a to do 15 dnů od skončeni Smlouvy. Demontáž 

Pfijímaciho zaťfzeni provede Poskytovatel a Účastník k tomu poskytne přiméi'enou součinnost. 
10. Jestliže Účastnfk nevrátí Pi'ijímaci zařízení v uvedené lhůtě, nebo jej vrátí poškozené nebo nefunkční nebo ve stavu, kter} zjevně 

neodpovidá běžnému opotřebeni, je Poskytovatel oprávněn účtovat Účastníkovi jednorázovou smluvní pokutu ve výši uvedené v 

Specifikaci objednaných služeb, a to vedle náhrady škody. 
11, Účastník- fyzická osoba uděluje Poskytovateli souhlas se zpracovánim svých osobnlch údajů ve smyslu čl. 3 Všeobecných podmínek. 

12. Město Černošice ve smyslu§ 41 odst. 1 zákona č. 128/2000 Sb., o obcich (obecní zfízení), ve zněni pozdějšich pfedpisů osvědčuje, 
že uzavřeni této smlouvy bylo schváleno Radou Města Černošice na její .. Q..;L .... schúzi konané dne 2f.t.,.g.., (usnesení č. 
RJ.f.Jfr.I?J.W tak, jak to vyžaduje § 102 odst 3 zákona č.12812000 Sb., o obcích (obecní zřízeni), ve znění pozdějších 
předpisů, čími je splněna podmínka platnosti tohoto právního jednáni. 

13. Poskytovatel bere na vědomí, ie Účastník pro realizaci svých bezhotovostních plateb může používat transparentní přijmový a 
výdajovy bankovní účet a v této souvislosti Poskytovatel uděluje souhlas se zveřejněním názvu svého účtu; Poskytovatel výslovně 

souhlasí se zvefejněnlm elektronického obrazu této smlouvy na webových stránkách Účastníka. 
14. Poskytovatel bere na vědomi, že Účastník je povinnou osobou dle§ 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 

účinnosti některých smluv, uveřejňováni těchto smluv a o registru smluv a vztahuje se na něj povinnost zveřejnit tuto smlouvu v Registru 

smluv, což je podmínkou její účinnosti. Smluvní strany se dohodly, že zveřejněni této smlouvy v Registru smluv zajistí Účastník 
nejpozději do 30 dnú od podpisu smlouvy poslednl ze smluvnlch stran. Poskytovatel souhlasi se zveřejněnlm celého obsahu této 
smlouvy. 

15. Poznamka: 

16. Tato Rámcová smlouva nahrazuje Rámcovou smlouvu ze dne 1.7.2012 

17. Přílohy Smlouvy 

Příloha č. 1,2,3,4: Specifikace objednanýcll služeb 

Přiloha č. 5: Servisní podmínky služby (S171004) 
Pffloha č. 6: Všeobecné podmínky (V20040 1) 

Příloha č. 7: Specifikace služeb pro firemní zélkazníky je k dispozici ke staženi na adrese http://business.upc.czlvop 

Vodafone Czecll Republic a_ s. se sídlem v Praze 5, Stodůlky, náměstí Junkových 2808/2, PSC 155 00. 

IČ: 25788001, zapsaná v obchodnlm rejstřik.u vedeném MěstskYm soudem v Praze. sp. tn. B 608·1 



Cl P\.lbl1c 

Pťíloha č. 8: Ceník řešení firemní telefonie je k dispozici ke staženi na adrese http://business.upc.cz/vop 

V Praze dne v ... .................. dne 

Za Vodafone Czech Repub!ic a. s.: Za MĚSTO ČERNOŠICE: 

Mgr. Filip 

- Account Manager Mgr. Filip Koťinek, starosta 

Vodafone Czech Republic a. s. se sidl~111 v Praze 5, Stodůlky, náměstí Junkových 2806/2, PSt 15-5 00, 

lé: 25788001, zapsaná v obchodnim rej střiku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 6064 



Příloha č. 1 k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen "Smlouva") 

č.kl. 6026 č. sl. 29713 CFM F14103V14554 

Specifikace objednaných služeb 

1. Číslo služby: 29713 

2. Objednaná Služba: Business Internet 

3. Parametry Služby: 200/200 Mbps 

4. Předání Služby: po dohodě se zákazníkem 

5. Místo instalace Služby: Riegrova 1209, Černošice 

6. Doba trvání poskytování Služby se sjednává na dobu určitou, a to na 24 měsíců od data pťedáni 

7. Po uplynutí doby určité se doba !rváni poskytováni Služby automaticky prodlužuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednána, a to za stejných 

podminek 

8. Cena: 
Služba 17 .OOO,~Kélmésíc 

9. Sleva: 

z pravidelné ceny Služby: 50%, tj. cena po slevě éinl 8.500,~Kč/měslc 

tO. Veškeré uvedené ceny jsou bez DPH. 

Poskytovatel může Účastníkovi poskytnout slevu. Sleva může být poskytnuta bud jako opakující se sleva z ceny Služeb. nebo jako jednorázová 
sleva z aktivačnfho poplatku nebo sleva z instalačního poplatku anebo i jiná sleva, kterou si smluvní strany dohodly ve Smlouvě. 

Nárok na slevu vznikne, pokud: 
a) Byla dohodnuta ve Smlouvě a 

b} Ůčastník dodrží dohodnutou minimální dobu užívání (u Smlouvy na dobu neurčitou) nebo dobu určitou trvání Smlouvy (podle čL 6 
Specifikace objednaných služeb) a 

c) Účastník neporuší Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (Všeobecné podmínky 2.7.2 a) až f), a 
d) Ůčastn{k neporuSí Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel omezit Služby (Všeobecné podmínky 4.9.2). 

Nárok na slevu vznikne v okamžiku, kdy Účastník splnil všechny uvedené podmínky. Pokud se tak nestane, zašle Poskytovatel opravné 

vyúčtování ceny čí pfíslušného poplatku. V opravném vyúčtování Poskytovatel doúčtuje Ůčastnikovi cenu éí poplatek v plné výši, jak byl uveden 

ve Smlouvě, resp. Pfíloze č. 1: Specifikace objednaných služeb v době jejího uzavřeni. 

11. Forma a způsob doručeni vyúčtování: Elektronické 

12. Doručovací adresa či adresa elektronické pošty: podatelna@mestocernosice.cz 

Splatnost vyličtováni: 20 dni od vystaveni. 

13. Poskytnuté Pfijlmaci zařízení: Swltch 

výpůjčka 

Smluvní pokuta dle čl. 10 Smlouvy: 7.000,~Kč 

14. Úroveň servisních podmfnek Služby: SLA 1 

Účastník je povinen hl<isít závadu na technickou podporu Poskytovatele 
• služba poskytovaná přes IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Při hlášení poruchy je Účastník povinen prokázat se 

jemupi'idě!ený~ . 
Služba poskytovaná pfes IP konektivitu poskytovanou třetí stranou přimo Uéastníkovi: +420 241 005 200 (volba 2) 

Přesný popis servisnich podmínek Služby je uveden v příloze č.2 Smlouvy. 

15. Bližší specifikace Služby je k dispozici na w-.vw.upcbusiness.cz 

16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednaných služeb se Smlouvou, má přednost obsah Specifikace objednaných služeb. 

17. Poznámka: 

V Praze dne ................... .. 

Za Vodafone Czech Republic a. s.: 

-::::~::;;~:::: .... 
.......... .. ................ . 

-Account Manager 

V. . .......... dne .. 

Za MĚSTO ČERNOŠICE: 

Mgr. Filip 
Kořínek 

Mgr. Fí!řp Kořínek, starosta 

Vodafone Czech Republic a_ s. se sidlem v Praze 5, Stodůlky, náměstí JunkovYch 2808/2, PSC 155 00, 

lé: 25768001, zapsaná v obchodnim rejstřiku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 6064 



Příloha č. 2 k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen "Smlouva") 

č.kl. 6026 č. sl. 29711 CFM F14103V14554 

Specifikace objednaných služeb 

1. éislo služby: 29711 

2. Objednaná Služba: Business Internet 

3. Parametry Služby: 200/200 Mbps 

4. Předání Služby: po dohodě se zákazníkem 

5. Místo instalace Služby: Podskalská 19, Praha 2 

6. Doba trvánf poskytování Služby se sjednává na dobu určitou, a to na 24 měsíců od data před3ní 

7. Po uplynutí doby určité se d_oba !rváni poskytování Služby automaticky prodlužuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednána, a to za stejn'ich 

podmínek 

8. Cena: 
Služba 17.000,-Kč/měsic 

9. Sleva: 

z pravidelné ceny Služby: 50%, tj. cena po slevě Cin i 8.500,-Ké/měsíc 

10. Veškeré uvedené ceny jsou bez DPH. 

Poskytovatel může Účastníkovi poskytnout slevu. Sleva může být poskytnuta buď jako opakující se sleva z ceny Služeb, nebo jako jednorazová 
sleva z aktivačního poplatku nebo sleva z instalačního poplatku anebo i jiná sleva, kterou si smluvni strany dollodJy ve Smlouvě. 

Né'lrok na slevu vznikne. pokud: 
e) Byla dohodnuta ve Smlouvě a 
f) Úéastnik dodrží dohodnutou minimálni dobu užívání {u Smlouvy na dobu neurčitou) nebo dobu urCitou trvání Smlouvy (padle čl. 6 

Specifikace objednaných služeb) a 
g) Účastník neporuši Smlouvu způsoby, kvůli kter)'m můi:e Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (Všeobecné podmínky 2.7.2 a) až. f), a 

h) Účastník neporuši Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel omezit Služby {Všeobecné podmínky 4.9.2). 

Nárok na slevu vznikne v okamžiku, kdy Účastník splnil všechny uvedené podmínky. Pokud se tak nestane, zašle Poskytovatel opravné 

vyúčtování ceny éi příslušného poplatku. V opravném vyúčtováni Poskytovatel doúčtuje Účastníkovi cenu či poplatek v plné výši, jak by! uveden 

ve Smlouvě, resp. Příloze č. 1: Specifikace objednaných služeb v době je jih o uzavřeni. 
11. Forma a zpUsob doručení vyúčtováni: Elektronické 

12. Ooručovacf adresa či adresa elektronické poSty: podatelna@mestocernosice.cz 

Splatnost vyúčtování: 20 dní od vystaveni. 

13. Poskytnuté Přlíimací zařízení: Switch 

výpůjčka 

Smluvní pokuta dle čl. 10 Smlouvy: 7.000,-Ké 

14. Úroveň servisnfch podminek Služby: SLA 1 
Účastník je povinen hlásit závadu na technickou podporu Poskytovatele 

služba poskytovaná přes IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Pfi hlášeni poruchy je Účastník povinen prokázat se 

jemu přidělenýdiilíiiiillliiiiiilii 
Služba poskytované'! přes IP konektivitu poskytovanou třetí stranou přímo Účastníkovi: +420 241 005 200 (volba 2) 

Přesný popis servisních podmínek Slui:by je uveden v pťiloze č.2 Smlouvy. 

15. Bližší specifikace Služby je k dispozici na WVIW,upcbusíness.cz 

16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednaných služeb se Smlouvou, má přednost obsah Specifikace objednaných služeb, 

17. Poznámka: 

Cl Public 

V Praze dne .................... .. 

Za Vodafone Czech Republic a. s.: 

. . ............. " .... .. 
- Account Manager 

v .. .. dne. 

Za MĚSTO éERNOŠICE: 

Mgr. Filip 
Kořínek 

Mgr. Filip Kořinek, starosta 

Vodafone Czech Repubiic a. s. se sídlem v Praze 5, Stodůlky. nárnésti Junkových 2808/2, PSl: 155 00, 

Jé: 25788001, zapsaná v obchodnhn rejstfiku vedeném MěstskYm soudem v Praze, sp. zn. 8 6064 



Příloha č. 4 k Rámcové smlouvě o poskytováni veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen "Smlouva") 

č.kl. 6026 č. sl. 54680 CFM F14139V14581 

Specifikace objednaných služeb 

1. éislo služby: 54680 

2. Objednaná Služba: Data service 

3. Parametry Služby: 4 Mbit- L2 Transport 

4. Předáni Služby: po dohodě se zákazníkem 

5. Mlsto instalace Služby: BOD A: Riegrova 1209, Černošice, BOO B: Podskalská 19, Praha 2 

6. Doba trvá ni poskytováni Služby se sjednává na dobu určitou, a to na 24 mésfců od data předáni 

7. Po uplym1tí doby určité se d.oba trvánf poskytování Služby automaticky prodlužuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednána, a to za stejných 

podmínek 

8. Cena: 

Služba 3.000,·Kčlmésic 

9. Sleva: 
z pravidelné ceny Služby: 50%, tj. cena po slevě éini 1.500,~Kč/měsfc 

1 O Veškeré uvedené ceny jsou bez DPH. 
Poskytovatel může Účastníkovi poskytnout slevu. Sleva může být poskytnuta buď jako opakují cl se sleva z ceny Služeb, nebo jako jednorázová 

sleva z aktlvaéniho poplatku nebo sleva z instalačního poplatku anebo í jlna sleva, kterou si smluvní strany dohodly ve Smlouvě. 

Nárok na slevu vznikne. pokud: 
m) Byla dohodnuta ve Smlouvě a 
n) Očastnik dodrží dohodnutou minimálnl dobu užíváni (u Smlouvy na dobu neurčitou) nebo dobu určitou !rváni Smlouvy {podle él. 6 

Specifikace objednaných služeb) a 
o) Účastník neporuši Smlouvu způsoby, kvů!l kterým může Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (Všeobecné podmínky 2.7.2 a) až f), a 
p) Účastník neporuší Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel omezit Služby (Všeobecné podmínky 4.9.2). 

Nárok na slevu vznikne v okamžiku, kdy Účastník splnil všechny uvedené podmínky. Pokud se tak nestane, zašle Poskytovatel opravné 

vyůč:tován! ceny éi příslušného poplatku. V opravném vyůčtování Poskytovatel doůétuje Účastníkovi cenu či poplatek v plné výši, jak byl uveden 

ve Smlouvě, resp. Příloze č. 1: Specifikace objednaných služeb v době jejího uzavřeni. 

11. Forma a způsob doručení vyúčtování: Elektronické 

12. Doruéovaci adresa či adresa elektronické pošty: podatelna@mestocernosice.cz 

Splatnost vyúčtování: 20 dní od vystaveni. 

13. Poskytnuté Pťijímací zařízení: x 
výpůjčka 

Smluvní pokuta dle čl. 1 O Smlouvy: x 
14. Úroveň servisních podmínek Služby: SLA 1 

Účastn!k je povinen hlásit závadu na technickou podporu Poskytovatele 
služba poskytovana pfes IP konektivitu UPC Business: +420 844 556 677. Při hlášeni poruchy je Účastník povinen prokázat se 

jemu přiděleným-
Služba poskytov~vitu poskytovanou třetí stranou přímo Účastníkovi: +420 241 005 200 (volba 2) 

Přesný popis servisních podmínek Služby je uveden v příloze é.2 Smlouvy. 

15. Bližší specifikace Služby je k dispozici na IMVW.Upcbusiness.cz 

16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednaných služeb se Smlouvou, má přednost obsah Specifikace objednaných služeb. 

17. Poznámka: 

Cl Public 

V Praze dne 

Za Vodafone Czech Republic a. s.: 

-;:;:·::,;;;:::;",..,.,,, 

-·~~·~~~~~·M~~~~~~··· 

v. . ..... dne ... 

Za MĚSTO ČERNOŠICE: 

Mgr. Filip 
Kořínek 

Mgr. Filip Kořínek, starosta 

Vodafone Czech Republic a. s. se sídlem v Praze 5, Stodůlky, náměstí Junkových 2808/2. PSC 155 00. 

IC: 25788001, zapsana v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 6064 



Příloha č. 3 k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen "Smlouva") 

č.kl. 6026 č. sl. 29853 CFM F14139V14581 

Specifikace objednaných služeb 

1. Číslo služby: 29853 

2. Objednaná Služba: Data service 

3. Parametry Služby: 2 Mbit- L2 Transport 

4. Předání Služby: po dohodě se zákazníkem 

5. Místo instalace Služby: BOO A: Riegrova 1209, Černošice, BOO 8: Podskalská -19, Praha 2 

6. Doba trvání poskytování Služby se sjednává na dobu určitou, a to na 24 měsíců od data pfedání 

7. Po uplynutí doby určité se doba trvání poskytováni Služby automatícky prodlužuje o stejnou dobu, na kterou byla sjednána, a to za stejných 

podmínek 

8. Cena: 

Služba 2.000,·KC/mésic 

9. Sleva: 

z pravidelné ceny Služby: 50%. tj. cena po slevě činí 1.000,-Kč/měsíc 

10. Veškeré uvedené ceny jsou bez DPH. 

Poskytovatel může Účastníkovi poskytnout slevu. Sleva múZe bYt poskytnuta buď jako opakující se sleva z ceny Služeb, nebo jako jednorázová 

sleva z aktivačniho poplatku nebo sleva z instalačního poplatku anebo i jiná sleva, kterou si smluvní strany dohodly ve Smlouvě. 
Nárok na slevu vznikne. pokud: 

i) Byla dohodnuta ve Smlouvě a 
j) Účastník dodrží dohodnutou mlnímátní dobu užívání (u Smlouvy na dobu neurčitou) nebo dobu určitou trvcini Smlouvy (podle él. 6 

Specifikace objednaných služeb) a 
k) Účastník neporuši Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (Všeobecné podmfnky 2.7.2 a) až f), a 
I) Účastník neporuši Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel omezit Služby (Všeobecné podmínky 4.9.2). 

Nárok na slevu vznikne v okamžiku, kdy Účastník splnil všechny uvedené podmínky. Pokud se tak nestane. zašle Poskytovatel opravné 

vyúčtováni ceny Ci příslušného poplatku. V opravném vyúčtování Poskytovatel doúčtuje Účastníkovi cenu či poplatek v plné výSi, jak byl uveden 

ve Smlouvě, resp. Pfi!oze é. 1: Specifikace objednaných služeb v době jejího uzavření. 

11. Forma a způsob doručení vyúčtováni: Elektronické 

12. Doručovací adresa či adresa elektronické pošty: podatelna@mestocernosice.cz 

Splatnost vyúčtovaní: 20 dni od vystavení. 

13. Poskytnuté Přijímací zařízení: x 

výpůjčka 

Smluvní pokuta dle čl. 10 Smlouvy: x 
14. úroverí servisních podmínek Služby: SLA 1 

Účastník je povinen hlásit závadu na technickou podporu Poskytovatele 
služba UPC Business: +420 844 556 677. Při hlášení poruchy je Účastník povinen prokázat se 
jemu oridiělenvn· 

Služba poskytovaná přes IP konektivitu poskytovanou tfetí stranou pfimo Účastníkovi.' +420 241 005 200 (volba 2) 

Pfesný popis servisních podmínek Služby je uveden v pfiloze č.2 Smlouvy. 

15. Bližší specifikace Služby je k dispozici na www.upcbusiness.cz 

16. Pokud dojde k rozporu Specifikace objednaných služeb se Smlouvou. ma prednost obsah Specifikace objednaných služeb. 

17. Poznámka;. 

V Praze dne 

Za Vodafone Czech Republic a. s.: 

.................... - ''''"·'"'''''""''-­'-'"''"'"""'·";'l"'l"!"!'!' 

-Account Manager 

v. ...... dne. 

Za MĚSTO ČERNOŠICE: 

Mgr. Filip Kofínek. starosta 

Vodafone Czech Republic a. s. se sídlem v Praze 5, Stodůlky, n8městi JunkovYch 2808/2, PSC 155 00. 

tG: 25788001, zapsaná v obchodnfm rejstříku vedeném Městsk'im soudem v Praze. sp. :~:n. B GOD-4 



Příloha č. 5 k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikaci (dále jen "Smlouva") 

Servisní podmínky služby (5171004) 

L Poskytovatel garantuje uživateli dostupnost služeb elektronických komlmikací a další parametry Služby takto: 

SLA pro Business Voice (služba poskytovaná přes IP konektivitu Vodafone) 

Název; Dostupnost axlmálni doba opra~y mluvní pokuta (ANOINE) 

SLA 1 99,6% 6h ANO 

SLA pro Business Voice {služba poskytovaná přes IP konektivitu poskytovanou třetí stranou pfimo Účastníkovi) 

Název; ll· ostupnost Maximálnó doba opravy Smluvní pokuta (ANOINEJ 

SLA 1 95,0% L 48 h ANO 
~----------~------~-----'-----~----~~--~~----~ 

SLA pro služby: Business Internet, Business Carrier Ethernet, Buslness IP VPN 

Přístupová technologie: Optika, FWA 

Název Dostupnost slUžby Maximální doba opravy 

SLA 1 99,6% 6 h 

SLA 2 99.7% 6 h 
-·· 

SLA3 99,8% 6 h 

SLA 4' 99,9'lfo 6h . Nen1 k d1spoz1C1 pro Nelicencované pftpojent FWA 

Přístupová technologie: Koaxiillní siť 

Smluvnl pokuta (ANOINEl 

ANO 
ANO 
ANO 
ANO 

Název: Dostupnost služby Maximální doba oprayy Smluvní pokuta (ANOINEJ 

SLA 1 99,0% 24 h ANO 

Pi'"ístupová technologie: SHOSL 

L_ ____ s_LA_1 ___ .~ ___ 9;...9.:..,o_% ___ ~--'-----2_4_h_ Název Maxlmálni doba opravy Smluvní pokuta (ANOINEi 

ANO 

Cl ?ublic 

SLA pro službu: Business housing 

Dostupnost služby Maxlmáln! doba opravy Smluvnl pokuta (ANOINE[ 

99,9% 12 h ANO 

SLA pro službu: Business Virtuální ústředna 

Název Dostupnost Maximálni doba opravy Smluvní pokuta (ANO(NE) ! SLA 1 99,6% 24 h ANO 
Zména nastaveni Business virtuální ústředny do 5 ti pracovnfch dnú od nahláSení a pfsemného potvrzení změny/požadavku autorizovanou 
osobou účastnlka. 

SLA pro službu: Cloud Services 

Název ' Maxiroálnrdoba oprayy Smluvní pokuta (ANOINE) 

SLA 1 99,9% 6 h 

Vodafone Czecb Republic a. s. se sídlem v Praze 5, Stod\J!ky, náměsti Junkových 2808/2, PSC 155 00, 

IC: 25788001, ;::a psaná v obchodním rejstfikv v.::deném Městsk')m soudem v Praze, sp . .z:n. B 6064 

ANO 

--



2. Dostupnost služeb - Dostupnost služby je počítána jako 100% minus procentní podíl počtu hodin přerušení poskytován[ Služby během 

jednoho kalendářního měsíce. 
3. Maximální lhůta opravy- doba potřebná k provedení opravy. Uvedená lhůta nezahrnuje prostoje způsobeně tím, že Účastník nezpřístupnil 

místo poskytováni Služby či Přiíimací zafízeni, 
4. Poóátek závady- čas ohlášenf závady ze strany Účastníka. 
5. Konec závady- závada se pokládá za ukončenou okamžikem obnovy parametrů postižené služby, tj. tak, že jsou stejné nebo lepší než 

parametry uvedeně v pfislušné technické specifikací služeb. 
6. Za přerušeni provozu (závadu) se nepovažuje (dále .povolené přerušeni"): 

• přerušení provozu způsobené výlučně jednáním uživatele: 
• přerušenf způsobené vyšší mocí; 

• přerušeni provozu za účelem pravidelné údriby v rozsahu do osmi hodin ročně. Uživatel musí být o každém dilčim přerušení provozu 
za účelem pravidelné údržby písemně informován nejpozději 7 dnů předem. 

7. Uživatel je oprávněn z vážných důvodů písemně požádat Poskytovatele o přeložení času konání pravidelné údržby, a to písemně nejméně 1 
pracovní den přede dnem konáni pravidelné údržby. V závažných případech nemusí Poskytovatel této žádosti vyhovět. 

8. Úéastnik je povinen hlásit zilvadu na technickou podporu Poskytovatele 

služba poskytovaná přes IP konektivitu Vodafone: +420 844 556 677. Při hlášení poruchy je Úéastnik povinen prokázat se jemu 
přiděleným PIN kódem. 

Služba poskytovaná přes IP konektivitu poskytovanou třeti stranou přímo Úéastnfkovi: +420 241 005 200 (volba 2) 

9. Pokud Poskytovatel neplni některý z parametrů úrovně SLA popsaný v bodu 1 SLA, snfží Účastníkovi cenu služby v nás!edujfcřm účetním 
období o smluvní pokutu ve výši; 

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Busíness voice (služba poskytovaná přes IP konektivitu Vodafone) 

SLA1 Dostupnostv% času Pokuta v %z mě s. ceny za Za každou započatou hodinu 

od do S tužbu nad dobu opravy 

9~,00% 99,59% 3% 

98,00% 98,99% 6% 
-

97,00% 97,99%J 10'% 
- 0,30% z měsíénJ ceny za Slui.bu 

95,00% 96,99% 20% 
-

90,00% 94,99% 30% 

0,00% 89,99% 40% 
···-· 

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Business voice (služba poskytovaná přes IP konektivitu poskytovanou třetí stranou přimo Účastníkovi) 

r-· 

SI.A1 Dostupnost v:% času Pokuta v% z měs .. ceny za 

od de> Službu 

94,00% 94,99% 3% 

92,00% 93,99% 5% 

90,00% 91,99% 10% 

80,00% 89,99% 20% 
-· 

65,00% 79,99% 30% 
-

O,OO'Yo 64,99% 40% 
--

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Buslness Internet, Business Carrier Ethernet , Business IP VPN 

Přístupová technologie: Optika, FWA 

SlA 1 Dostupnost v% času 
Pokuta v% z mě s~ ceny za 

od do Službu 

99,00°/o 99,59% 3% -
98,00°/o 98,99% 6% 

97,00°/() 97,99% 10% 

Za kaidouzapočatou hodinu 
nad dobu opravy 

0,30% z měsíční ceny za Službu 

Za kaidou započatou hodinu 
nad dobu opravy 

0,30% z měsični ceny za Službu 
-·-

95,00% 96,99% 200fo 
-· 

90,00% 94,99% 30a/o 

Vodatone Czech HepubHc a. s. se sfdlern v Praze 5, Stodúlky, náměstí Junkových 2808/2, PSÓ 155 00. 

Cl Public 
IČ: 25788001, zapsaná v obchodním rejs!fiku vedeném Městským soudem v Praze, sp. z:n. B 60134 



' SLA:t Dostupnost v% času 
Pokuta v% z més. ceny za Za každou započatou hodinu 

od do SlUžbU nad dobu opravy 
' ' 

99,00% 99,69% 5% 

98,00'% 98,99% 10% 

97,00% 97,99% 20% 

30% 
0,50% z měsični ceny za Službu 

95,00% 96,99% 

90,00°/o 94,99% 40% 

0,00% 89,99% 60% 
' 

SLA3 Dostupnost v% času 
Pokuta v 0/a z mě s~ ceny za Za kaifdou započatou hodinu 

od do Službu nad dobu opravy 

99,50% 99,79% 10% 

99,QQDjQ 99,49% 20% 

98,00% 98,99°/o 30% 
O, 70'% z měsíční ceny za Službu 

97,00% 97,99% 40% 

95,00'-'/o 96,99°/o 60% --
0,00% 94,99% 80% 

' 
SLA4 Dostupnost v% času 

Pokuta v 0/ae z měs~ cen~ :ta Za každou započatou hodinu 

od ' do Službu nad dobu opravy 

99,50% 99,89% 10% 

99,00% 99,49°/o 20% 
---

98,00% 98,99%, 40% 

60% 
0,90% z měsíční ceny za Službu 

97,00% 97,99°/Q -·-··----
95,00% 96,99% 80% 

-····---·-
0,00% 94,99°/u 100% 

Přístupová technologie: Koaxiální síť 

SLM Dostupnostv%času 
Pokuta,.% z měs. ceny za Za každou započatou hodinu 

od do S tužbu nad dobu opravy 

98,00°/o 98,99'% 3% 
-

95,00% 97,99°/o 5%) 

89,00% 94,99% 10°/o -- o ,20% z mésfční ceny za Službu 

Cl Public 

79,00% 8~!.99% 20% 

64,00% 78,99% 30% 

0,00% 63,99% 40% 

Přistupová technologie: SHDSL 

SLA.1 00$1UpnO$tV %časo • 

Vodafone Czech Republic a. s. se sídlem v Praze 5, Stodůlky, náměstí Junkových 2808/2, PSt 155 00, 
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od do 
Pokuta v% z měs. ceny za Za každou započatou hodinu 

SlUžbu nad dobu opra)(JI 

98,00% 98,99% 3% 

95,00'1fq 97,99%J 5% -
89,00% 94,99% 10% 

79,00% 20°/q 
0,20% z měsíční ceny za Službu 

88,99% 

64,00% 78,99% 40% -
0,00% 63,99% 50% 

Výpočet smluvnf pokuty pro službu: Business housing 

SLA1 Dostupnost v% času 
Pokuta v 0/~;t z měs .. ceny: za Za každou započatou hodinu 

od do SlUžbu nad dobu opra)(JI 

99,00% 99,89% O% 

97,50% 98,99% 10% 

15%} 96,50% 97,49% 1--- --- 0,20% z měsíční ceny za Službu 
95,50% 96,49% 20'% 

94,00% 95,49% 50% 

0,00% 93,99% 1000f.:~ 

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Business Virtuální ůstředna 

S LAt Dostupnost v% času -
Pokuta v 0

/() z: měs. ceny za Za každou započatou hodinu 
od do Sluibu nad dobu opravy 

99,00% 99,59% 3% 

98,000/t" 98,99% 6% 

97,00% 97,99% 10% 

20% 
0,30% z měsíční ceny za Službu 

95,00'-Yo 96,99% 
····-

90,00l.lfo 94,99% 30% 

0,00% 89,99% 40% 
-· 

Výpočet smluvní pokuty pro služby: Cloud Services 

. 
od 

99,9% 

99,5% 

99,0% 

98,0% 

97,0% 

95,0% 

Cl Publk 

SLA 1 Dostupnost v% čam 
Pokuta v 0/o; z mě s~ ceny za Za každou hodinu prodlení s 

do slutbu pro daný server nezapočetím opravy 

dostupnost 2. 99,9"/"' O% 

99,5% 10% 

99,0% 20% 

40% 
0,70% z měsíční ceny za Službu 

98,0°/o 

97,0~~ 60% 

95,0% 80% 

0,0% 100% 

Voda fone Czech Republic a, s, se sfdlem v Praze 5, Stodůlky, náměsti Junkových 2808/2, PSé 155 00, 

IČ: 25788001, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. m. B 6064 



Příloha č. 6 k Rámcové smlouvě o poskytování veřejně dostupných služeb 
elektronických komunikací (dále jen "Smlouva") 

Všeobecné podmínky poskytování vei'ejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti Vodafone Czech Republic a. s. 
pro firmy a korporace na UTP konektivitě- dříve pevná síť UPC(V200401} 

Vodafone Czech Repubtic a. s. se sídlem v Praze 5, Stodůlky, námésti Junkových 2808/2, PSČ 155 00, 
IČ: 25788001, zapsaná v obchodním rejstřiku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 6064 
(dáte jen "Vodafone" či ~Poskytovatel") 

1. Účastník a Poskytovatel 
V těchto Všeobecných podmfnkách jsou upravena práva a povinnosti Účastníka a Poskytovatele služeb elektronických komunikací (dále jen 
"Služby"). 
Poskytovatelem Služeb se pro účely těchto Všeobecných podmfnek rozumí společnost Vodafone Czech Republlc a. s. a Účastníkem se rozum i 
buď 
fyzická osoba - podnikatel, nebo právnická osoba. 

2. Smlouva 

2.1 Smlouva 
Služby elektronických komunikaci jsou poskytovány na základě rámcové smlouvy o poskytováni vefejně dostupných služeb elektronických 
komunikací (dále jen nSmlouva"). Tyto Všeobecné podmfnky jsou vždy nedílnou součástí Smlouvy. Smlouva je uzavírána v českém jazyce. V 
případě, 
že je Smlouva na žádost Účastníka uzavírána ve více jazycích, je v případě rozporu jazykových verzí rozhodná verze česká. 

2.2 Kdy je Smlouva uzavřena 
Poskytovatel může nabízet uzavfenl Smlouvy různými způsoby, zejm. plsemně. ale podle aktualnícll technických možnosti í některými 
prostředky 
komunikace na dálku. Podle toho, jaký z aktuálně nabízených způsobů uzavfenf Smlouvy si Účastník vybral. je Smlouva uzavřená (platná a 
účinná): 
a) oboustranným podpisem Smlouvy, byla~lí uzavřena písemně, nebo 
b) vyplněnim a odesláním webového formuláře ze strany Účastníka a následným potvrzením ze strany Poskytovatele, nebo 
c) prostřednictvím e-mailu, pokud byly dohodnuty veškeré náležitosti Smlouvy a smluvní strany si je vzájemně odsouhlasily, nebo 
d) prostřednictvím telefonu pokud byly dohodnuty veškeré náležitosti Smlouvy a smluvní strany si je vzájemně odsouhlasily. 

2.3 Podmínky pro uzavření Smlouvy 
Poskytovatel uzavře s Účastníkem Smlouvu v případě, že mu Účastník sdělí vSechny údaje vyžadované zákonem (3.1 ), Dále může 
Poskytovatel 
žádat, aby Účastník prokázal právo k užívání místa instalace (4.4). Pokud Účastník v minulostí neplnU závazky vůči Poskytovateli, neni 
Poskytovatel 
povinen s nim Smlouvu uzavfít. připadně může požadovat složení Zálohy (5.9). Odmítnout uzavřeni Smlouvy nebo poi:adovat složeni Zálohy 
může 
Poskytovatel také v případě, kdy by uzavření a případné plněni Smlouvy mohlo bYt v prokazatelném rozporu s jeho právem, chráněnými zájmy 
nebo zájmy třetích osob (např. pokud je Účastník v exekuci nebo s nim bylo zahiljeno insolvenčni řlzení). Tyto informace zjišťuje Poskytovatel 
ve 
veřejných rejstficích a seznamech (např. Veřejný rejstřík, lnsolvenčnl rejstř!k, Centrální evidence exekuci, Databáze nep!atných osobních 
dokladů 
nebo dlužnické registry). 

2.4 Změna Smlouvy 

2.4.1 Změnu Smlouvy je možné uskutečnit stejnými způsoby, jako jsou způsoby uzavření Smlouvy, a to na základě dohody smluvních stran. 
Poskytovatel není povinen pfistoupit na návrh Účastníka na změnu Smlouvy, kterým by došlo ke snfžení parametrů poskytované služby. 

2.4.2 Poskytovatel je oprávněn změnit podmínky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoH součást Smlouvy. Změna se může týkat zejména 
poskytované Služby (ceny, parametrů, podmínek poskytováni. zahájení poskytování, ukončeni nebo nahrazeni jinou Službou aj.), práv 
a povinností (Účastníka í Poskytovatele- jejich rozsahu, vyúčtování ceny, poplatků a způsobů plateb, reklamaci, podmínek zpracováni údajů, 
doručování, odpovědnosti za škodu a újmu aj.), jiných smluvních ujednání (doby trvání Smlouvy, podmínek a zpUsobu jejího ukončeni aj.), 
apod. Důvodem pro změnu podmfnek Smlouvy ze strany Poskytovatele může být inflace, zavedeni nových Služeb, změny podmínek na trhu 
elektronických komunikací. změna právní úpravy, zkvalitňováni sítě či vývoje nových technologii, či změna jiných technických, provoznlch, 
obchodnfch nebo organizačních podmínek na straně Poskytovatele. 

2.4.3 Pokud Poskytovatel změní podmínky Smlouvy, u kterých to vyžaduje zákon, informuje o takovéto změně Účastnlka minimálně 1 měsíc 
předem stejnou formou, jakou Účastník zvolil pro zasílání vyúčtování, V pfípadé že Účastník s touto změnou nesouhlasí, je oprávněn ukončit 
Smlouvu bez jakékoli sankce ke dni. kdy má nastat účinnost změny Smlouvy. O tom, že s novými podmínkami Smlouvy Učastnik nesouhlasí, je 
povínen písemně infonnovat Poskytovatele, a to ideálně 15 dnů pfed plánovanou změnou, aby byla možné ukončení Smlouvy včas technicky 
zpracovat, nejpozději však ke dni nabytí účinnosti změny podmínek. 

2.4.4 Právo na ukončeni Smlouvy bez sankce Účastnikovi dle čl. 2.4,3 nevzniká v pfipadě, že ke změně podmínek Smlouvy dojde na základě 
změny právní úpravy nebo v případě změny uložené českým telekomunikačním ůťadem. 

2.5 Na jak dlouho je Smlouva uzavřena 
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Smlouva se uzavírá na dobu určitou, pokud neni ve Smlouvě uvedeno jinak. Po uplymltf doby určité se Smlouva automaticky prodlui:uje o 
stejnou 
dobu, na kterou byla uzavřena, a to za stejných podmínek, pokud neni ve Smlouvě uvedeno ífnak. 

2.6 Výpověď Smlouvy nebo jednotlivé Služby 

2.6.1 Pokud byla Smlouva uzavřena na dobu určitou, ne lze Smlouvu nebo jednotlivou Službu před uplynutím doby trvání vypovědět. V takovém 
případě je třeba počkat, dokud tato doba určitá neuplyne. Smluvní strany se moll au ve Smlouvě dohodnout i jinak. 

2.6.2 Pokud byla Smlouva či jednotlivá Služba uzavřena na dobu neurčitou, je mož.ně ji vypovědět bez udání důvodu ve 30denni výpovědní 
době, 
pokud nenf ve Smlouvě dohodnuto jinak. Výpovědní doba zaéne běžet následujícího den po dni doručení písemné vypovědí ze strany 
Účastníka. 

2.6.3 Pokud vypověď neobsahuje údaj o tom, která konkrétní Služba je vypovídána, bude mít Poskytovatel za to, Ze se jedná o výpověď celé 
Smlouvy. 

2.1 Odstoupení 
Smlouvu je možné ukončit také písemnYm odstoupením, ale pouze z nii:e uvedených důvodU. 

2. 7.1 Účastník múže odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Služby v přfpadě, Ze Poskytovatel neoprávněné nedodává Službu déle než 15 dni. 

2.7.2 Poskytovatel může odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Služby, pokud: 
a) Účastnfk neuhradf v průběhu trvá ni Smlouvy jakákoli 3 vyúčtováni a byl na tuto skutečnost upozorněn: 
b) Účastník uhradí 2 po sobě jdoucí vyúčtovaní až po splatnosti a byl na tuto skutečnost upozorněn; 
c) Účastník sdělil nebo do Smlouvy doplnil ne pravdivý údaj, který je podmínkou k uzavřeni Smlouvy {3.1 ): 
d) Účastník neposkytl nutnou součinnost pro plnění Smlouvy, zejm. neumožnil umístěni potřebného zařízení pro poskytováni Služeb anebo 
neumožnil přístup k mis tu instalace nebo k umístěnému zařízeni. Za neposkytnutf přiměřené součinnosti se považuje i ohrožující, hrubé 
nebo neuctivé chováni vůči zaměstnancům či dodavatelům při plněni Smlouvy; 
e) Služby užívá jiná osoba nad rámec souhlasu (4.5); 
f) Účastník používá nebo šiťf nástroje, které by mohly ohrozit bezpečnost a integritu sítě Vodafonu nebo dalších osob (4.6 d); 
Q) Účastník užívá Službu způsobem. který negativně ovlivňuje provoz sftě či jakékoli její části. nebo kvalitu Služeb poskytovaných jinYm 
Uéastníkúm (4.6 e): 
h) s (Jéastnfkem bylo zahájena insolvenční řfzení; 
1) na straně Poskytovatele nastanou technické důvody, které znemožni plnit předmět Smlouvy po dobu delší než 30 (třicet) dnů a smluvní 
strany se nedohodnou jinak. 

2.8 Úmrtí fyzické osoby podnikatele 
Když nastane úmrtí Účastníka (fyzické osoby podnikatele). je potřeba, aby o této skutečnosti pozůstalí informovali Poskytovatele Informovat 
ho mohou jakýmkoli způsobem, následně je nutné doložit úmrtní list nebo čestné prohlášení pozUstaiYch. Poté se Poskytovatel dohodne 
s pozUstalými, zda se Účastnikem nově stane někdo z pozústalYch (pokud si přeji Služby 1 nadále využfvat), nebo bude Smlouva ukončena k 
datu 
doloženi úmrtí (pfípadně k datu limrtí, pokud Služby prokazatelně nikdo neužíval). 

2.9 Komunikace mezi smluvními stranami 

2.9.1 Účastník má maZnost kontaktovat Poskytovatele písemně anebo telefonicky na klientském centru Business, adresa: Závišova 502/5, 
Praha 4- Nusle, PSČ 140 00, e~mail: podnikatel@vodafone.com; te!efonnf číslo: +420 241 005 200. 

2.9.2 Za písemnou formu daného jednáni se považuje dopis, vlastnoručně podepsaný oprávněnou osobou, zaslaný prostlednictvim 
poskytovatele poštovních služeb, nebo e~mail opatřený zaručeným a uznávaným elektronickým podpisem oprávněné osoby. 

2.9.3 Poskytovatel využívá ke komunikaci s Účastníkem přednostně sdělenou adresu elektronické pošty, Poskytovatel může také využit adresu 
elektronické pošty, kterou Účastník použil při předchozí komunikaci s Poskytovatelem. Dále bude Poskytovatel vyuíivat kontaktní adresu 
a telefon Účastníka, kterou mu Účastník sdělí!. jinak adresu místa instalace Služby. Pokud nastane změna v kontaktních údajich Účastníka 
a Účastník tuto změnu nesdělí Poskytovateli, sděleni zaslaná dle pUvodnich kontaktních údajů budou považována za doručená. 

2.1 O Zveřejnění Smlouvy Účastníkem 
Poskytovatel bere na vědomi, že Účastník zvefejnf obsah Smlouvy, pokud je k tomu povinen podle zvláštních právnfch předpisů. O této 
skutečnosti je 
Účastník povinen Poskytovatele předem informovat. 

3. Informace o Účastníkovi 

3.1 Údaje nutné pro uzavření Smlouvy 
Účastník je povinen ve Smlouvě uvést: 
a) jméno, popřípadě jména. a přijmení, popřípadě obchodnf firmu, bydliště, místo podnikáni a identifikačni Cislo, by!o~H přřdéleno, pokud je 
fyzickou 
osobou - podnikatelem; 
b) obchodní firmu nebo název, sídlo. popfipadě sídlo organizační složky na území české republiky, a identífik:ační číslo, bylo·!! přiděleno, 
jméno, 
popfipadé jména, přijmení a bydliště osoby oprávněné jednat jménem této právnické osoby, pokud je právnickou osobou. 
Ostatní ůdaje jsou poskytovány dobrovolně. 
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3.2 Změna údajů Účastníka 
Pokud se některá z informací vyplněných ve Smlouvě změní, je Úéastnik povinen tuto změnu písemně oznámit klientskému centru co nejdříve, 
nejpozději do 7 dni od změny. To se týká také kontaktní adresy, na kterou vám zasíláme veškeré písemností a e-mailové adresy. 

3.3 Provozní a lokalizační údaje 
Poskytovatel zpracovává a ukládá provoznf údaje, véetné příslušných lokalizačních údajů vztahujfcich se k Účastníkovi, a to v rozsahu, po dobu 
a způsobem, který je zejména nezbytný pro poskytováni služeb a souvisejících provozních činností, zejm. pi'enosu zpráv sítěmi elektronických 
komunikací, zajištění propojeni a přístupu k síti, vyúčtováni a zaplacení služeb, identifikaci zneužíváni sitě a služeb elektronických komunikací 
a plnění dalších zákonem stanovených povinnosti. Pro další účely zpracovává a ukládá Poskytovatel pravoznl údaje, včetně přislušnYch 
lokalizačních 

údajů, v pi'ípadé, že k tornu dal předem souhlas Účastník nebo uživatel, ke kterému se tyto údaje vztahuji. 

3.4 Údaje v telefonních seznamech 
Údaje o Účastníkovi, tzn. jméno a přijmení, telefonní číslo a přlpadně adresa elektronické pošty mohou být zveřejněny v telefonnim seznamu 
(tištěném i elektronickém). Pokud o to má Účastník zájem. je třeba to uvést přímo ve Smlouvě. Udělený souhlas se zveřejněním v telefonním 
seznamu lze kdykoli odvolat. V tom pťlpadě zajistí Poskytovatel odstranění údajů ze seznamu pfi jejich nejb!ižSi úpravě. údaje Účastníka 
poskytne 
Poskytovatel na základě zákon·a i dalším poskytovatelům informačních služeb o telefonních číslech a vydavatelům telefonních seznamů. Pokud 
si 
Účastník nepřeje, aby jeho údaje uvedené v telefonním seznamu byly využívány pro kontaktováni za ličelem marketingu třetích stran, je ti'eba 
to 
uvést pffmo ve Smlouvě. Účelem tištěného nebo elektronického seznamu účastníků je pouze vyhledáváni kontaktu o osobě na základě jejího 
jména 
nebo pfipadně dalších identřfikaén!c/l prvkU. V elektronické verzi seznamu je možné vyhledáváni kontaktu o osobě pouze pokud vyhledávající 
zná 
jména nebo název Účastníka. 

3.5 Nabldka služeb a produkttl 

3.5.1 Účastník bere na vědom[, že ho Poskytovatel může telefonicky a prostřednictvím poštovních zásilek informovat o svých slutbách 
a produktech. Pokud si Účastník nepřeje, aby byl o takových službách a produktech informován, může to kdykoli písemně odmítnout. 

3.5.2 Za účelem nabízeni obchodu a služeb společnost! Vodafone je Poskytovatel v souladu se zilkonem oprávněn předat informace o jménu, 
přljmeni a adrese Účastníka a statutárního orgánu Účastníka jinému zpracovateli osobních údajú. Účastník je oprávněn kdykoli později 
předáváni 

těchto informaci písemně odmítnout. 

3.5.3 Na adresu elektronické pošty a telefonní éislo Účastníka může Poskytovatel zasílat obchodní sdělení Vodafonu, ve kterých bude 
infom1ovat o svých služb<lch a produktech. Pokud si Účastník nepřeje, aby mu byla obchodní sděleni zas\lána, múže to odmítnout při podpisu 
Smlouvy či kdykoli později pi'i zaslání každé jednotllvé zprávy. 

3.6. Nahráváni hovorů 
V rámci plnění Smlouvy či jednání o podmínkách Smlouvy či z dúvodu zkvalltňování Služeb jsou hovory s klientským a dohledovým centrem 
nahrávány. 

3.7. Podmínky zpracováni osobních údajll a ochrana vašeho soukromí 
Podrobné informace o zpracováni osobních údajú a ochraně vašeho soukromí naleznete na webu www.vodafone.cz.. 

4. Služby 

4.1. Druhy Služeb 
Poskytovatel poskytuje mj. tyto služby elektron1ckYch komunikaci: 
a) služba přístupu k síti internet; 
b) datové služby; 
c) hlasové služby; 
d) služby datových center. 
Další Služby nebo doplňkové služby, které lze užívat pouze v souvislosti s některou službou elektronických komunikací (dále vše jen ,.Služba'' 
nebo 
~Služby''), jsou popsány ve Specifikaci jednotlivých Služeb. Specifikace je nedílnou součásti Smlouvy a je k dispozic! na 'NWW.upc.cz. 

4.2 Zahájení poskytování Služby 
Služba je poskytována ode dne úspěšného zprovozněni koncového místa (účastnická zásuvka). nebo v den, kdy je Účastníkovi dodáno 
Přijímací 
zařízení, pokud je koncové místo jíž zprovozněno. Pokud po podpisu Smlouvy nedojde ke zprovoznění koncového mi sta z důvodů na straně 
Účastníka, je Účastník povinen Poskytovateli nahradit účelně vynaložené náklady, které mu vznikly v souvislosti s pffpravou zprovoznění 
koncového 
místa. K zahájeni poskytováni Služby dojde nejpozději do 40 dnů od podpisu Smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodly jinak. 

4.3 Instalace Přijímacích zařízení 
Přijímací zařízení (él. 7) Účastníkovi zpravidla instaluje, konfiguruje, distribuuje a zapojuje společnost Vodafone éi její dodavatelé. Instalace, 
konfigurace, distribuce a zapojení Přijímacího zařízeni technikem Poskytovatele či technikem Poskytovatelova dodavatele je zpoplatněna dle 
Ceníku 
nebo dte Smlouvy. 
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4.4 Místo poskytování Služby 

4.4.1 Služba je poskytována v provozovně Účastníka či v jeho místě podnikáni. Místo nebo mista poskytování Služby jsou specifikovány ve 
Smlouvě jako místo instalace. 

4.4.2 Před uzavfením Smlouvy i v pnJběhu jejiho trvání může Poskytovatel požadovat, aby Účastník prokázal, že místo instalace užíva 
oprávněně. 

4.4.3 Účastník je povinen zpfistupnit miste instalace, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové místo. 

4.4.4 Účastník je povinen zajistit souhlas vlastníka domu, ve kterém má být místo instalace, že v tomto domě je možné koncové místo 
nainstalovat. poklJd tam ještě není instalováno. 

4.4.5 Účastník je povinen zajistit souhlas vlastníka domu, který umožni Poskytovateli provádět údržbu, opravy, úpravy, montáž, přemístění. 
revize, měřeni éi demontáž Služeb nebo zařízení potťebných pro užívání Služeb a vstup za účelem výše uvedeného. 

4.5 Osoby, které jsou oprávněny Služby užívat 
Služby může užívat Účastník nebo osoby, které s ním pracuíf v provozovně nebo místě podnikáni. a to pouze pro vnitřní potřebu Účastnika. 
Jedná se 
zejména o zaměstnance Úéastnika. K tomu, aby Služby užívaly jině osoby, je nutný výslovný souhlas Poskytovatele. 

4.6 Způsob užlvání Služeb 
Při užíváni Služeb je Účastník povinen: 
a) nezasahovat do zařízeni Poskytovatele, neměnit jejich nastavení ani neménit nastaveni připojeného Pfijímacího zařízeni: 
b) neuskuteériovat zlomyslná nebo obtéžujíci volání; 
c) užívat Službu v souladu s jej( Specifikací, Všeobecnými podmínkami a účinnými právnlmi předpisy; 
d) ne používat nebo nešfřit jakékoli nástroje, které by mohly ohrozit bezpečnost a integritu sítě Vodafonu nebo dalších osob; 
e) neužfvat Služby způsobem, který by mohl negativně ovlivnit provoz sítě či jakékoll její části. nebo kvalitu Služeb poskytovanYch jiným 
Účastníkům. 
Služby lze užfvat prostřednictvfm zařízení, které splf1uje požadavky stanovené právními předpisy pro provoz v ČR. 

4. 7 Porucha Služeb 
Pokud vznikne v rámci sítě Poskytovatele porucha, je Účastník povinen tuto poruchu bez odkladu nahlásit klientskému centru nebo obchodnímu 
zástupci. Po nahlášení opraví Poskytovatel poruchu do 2 pracovních dni, pokud se smluvní strany nedohodly jinak. Pokud je porucha na síti 
nebo na 
zařízeni Poskytovatele, nese náklady na opravu Poskytovatel. V opačném případě nese náklady Účastník. 

4.8 Služby třetích stran 
Pfi používání Telefonnl služby mllte Ůéastník využít i služeb, které nabízí da!šf poskytovatel (napf. komerční linky s pťedvolbou 9xy). Pro 
spuštění 
služeb třetích stran může Poskytovatel požadovat složení Záruky dle Smlouvy či Ceníku. Takové služby třetí strany jsou hrazeny třetí straně 
prostřednictvím Poskytovatele a poplatky za tyto sluiby jsou zohledněny ve vyúčtováni. Služby třetích stran jsou vždy účtovány nad rámec 
telefonního tarifu (volných minut). Poskytovatel ne nese odpovědnost za služby třetích stran a ne ni tedy možné reklamovat u Poskytovatele 
jejictl 
vadné poskytnuti. 

4.9 Omezení Služeb 

4.9.1 Omezit nebo přerušit poskytování Služeb na nezbytně nutnou dobu múž:e Poskytovatel v připadé narušení bezpečnosti a integrity sítě, 
bezpečnosti služby nebo při zjíStěni jejího ohroženi nebo zranitelnosti, nebo na základě rozhodnuti státního orgánu, v období krizového stavu 
nebo z důvodu jiného důležitého veřejného zájmu. 

4.9.2 Omezit nebo pferušit poskytováni Služeb múZe Poskytovatel také v případě, že: 
a) Účastník neuhradí včas a řádné vyúčtováni Služeb, a to ani po uplynutí náhradní lhůty; 
b) existuje důvodné podezření, že Účastník nebo jiná osoba zneužívá poskytované Služby (např. 4.5); 
c) Účastník odmítne složit Záruku {5.8); 
d) Účastník užfva Služby způsobem, který může negativně ovlivnit provoz sltě či jakékoliv je ji části nebo kvalitu Služeb poskytovaných jiným 
účastníkům (např. užívá zařízeni neschválené pro provoz v ČR). 

4.9.3 Poskytováni služeb Poskytovatel obnoví v přiměřené lhůtě, jakmile odpadne důvod, kvůli kterému byly Služby omezeny nebo přerušeny. 
Po dobu omezení nebo přerušeni z důvodů v bodě 4.9.2 hradí Úč:astnik Služby v plném rozsahu, a za opětovné zprovoznění může 
Poskytovatel 
požadovat úhradu poplatku dle Ceníku nebo Smlouvy. Pokud byly Služby omezeny nebo přerušeny z dúvodú v bodě 4.9.2, může Poskytovatel 
po obnoveni poskytováni Služeb účtovat Účastnikovi cenu Služeb v plné výši, i kdyí do té doby poskytoval slevu. 

4.1 O Odpovědnost za škodu 
Odpovědnost Poskytovatele za škodu je omezena zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, ve znění pozdějších předpisů. 
Poskytovatel tedy nenf povinen nahradit Účastníkovi škodu, která vznikne v důsledku přerušení Služby nebo vadného poskytnut! Služby. 

4.11 Přeneseni čísla od nebo k jinému operátorovi 
V případě Telefonní služby je Účastník oprávněn přejít od jíného poskytovatele služeb k Vodafonu i se svým telefonním číslem. Má také 
možnost 
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ponechat si své telefonní číslo a přejít s ním k jinému poskytovateli služeb, V takovém případě pfejímajicí poskytovatel zašle objednávku na 
pleno s 
čísla. Tuto objednávku již u Vodafonu neni třeba doplnit o výpověď Telefonní služby ze strany Účastníka. Pokud Účastník přenese své číslo k 
jinému 
poskytovateli služeb a ukončl tak Telefonní službu v průběhu doby určité trvání Smlouvy nebo v průběhu minimální doby uživáni Služby, může 
Poskytovatel žádat od Účastníka uhrazení slev nebo jiných zvýhodněni, které mu poskytl a které byly vázány na dobu trvání Telefonní služby 
nebo 
minimální dobu užíváni Telefonní služby. 

5. Cena za Služby 

5.1 Od kdy je Služba účtována 
Cenu za Služby hradí Ůčastnik od zahájeni jejich poskytování. Výše ceny za Služby je uvedena ve Smlouvě nebo v platném Ceníku Služeb 
(dále jen 
"Ceník"). Ceník je nedílnou součásti Smlouvy. 

5.2 Vyúčtováni Služeb 
Cenu za Služby vyúčtuje Poskytovatel zpravidla měsíčné. Vyúčtování ceny Poskytovatel doručí v elektronické podobě, pokud se smluvní strany 
nedohodly jinak. Pokud Účastník nesdělil adresu elektronické pošty, zasílá mu Poskytovatel tištěné vyúčtovaní. Tištěné vyúčtováni je 
zpoplatněno 
dle Ceníku. 

5.3 Splatnost a zp(Jsob úhrady vyúčtováni 
Splatnost ceny za Služby je uvedena přímo ve vyúčtování. Pokud ve vyúčtování splatnost neni uvedena. je takové vyúčtováni splatné do 10 
dnů od 
jeho doručení. Způsob platby je uveden ve Smlouvě, v opačném pi'ípadě provede Účastník úhradu vyúčtováni na účet Poskytovatele uvedený 
ve 
vyúčtování. 

5.4 Sleva 

5.4, 1 Poskytovatel může Účastníkovi poskytnout slevu. Sleva může být poskytnuta buď jako opakující se sleva z ceny Služeb nebo jako 
jednorázová sleva z aktivačního poplatku nebo sleva z instalačního poplatku anebo i jiná sleva, kterou si smluvní strany dohodly ve Smlouvě. 

5.4.2 Nárok na slevu vznikne, pokud: 
a) byla dohodnuta ve Smlouvě; 
b) Účastník dodrží dohodnutou minimální dobu užíváni (u Smlouvy na dobu neurčitou) nebo dobu určitou trvání Smlouvy; 
c) Účastník neporuší Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2. 7.2 a až h); 
d) Účastník neporuší Smlouvu způsoby, kvůli kterým může Poskytovatel omezít Služby (4.9.2). 

5.4.3 Nárok na slevu vznikne v okamžiku, kdy Účastnlk splnil všechny uvedené podmínky. Pokud se tak nestane, zašle Poskytovatel opravné 
vyúčtování ceny. V opravném vyúčtování Poskytovatel doúčtuje Účastníkovi cenu v plné výSi, jak byla uvedena ve Smlouvě nebo v Ceníku v 
době 
uzavření Smlouvy. 

5.5 Neuhrazení ceny Služeb 
Pokud Účastník neullradí včas nebo řádně cenu za Služby, vyzve ho Poskytovatel znovu k zaplacení stejnou formou, jakou doručuje 
vyúčtováni, 

a poskytne Účastníkovi minimálně ?denní náhradní lhUtu k zaplaceni. Pokud ani poté nezaplatí Účastník cenu za Služby, může Poskytovatel 
omezit 
poskytováni Služeb (4.9,2). 

5.6 Opakované neuhrazení ceny Služeb 
Pokud Účastník uhradí 2 po sobě jdoucí vyúčtováni až po splatnosti, ačkolí byl na tuto skutečnost upozorněn, múZe Poskytovatel odstoupit od 
Smlouvy (2.7.2 b). Od Smlouvy může Poskytovatel rovněž odstoupit, pokud Učastnik neuhradí v průběhu trvání Smlouvy jak<3koli 3 vyúčtování 
a byl 
na tuto skutečnost upozorněn (2.7.2 a). 

5.7 Úhrada 
Platbu. kterou od Účastníka Poskytovatel obdrží, může dle své volby použit na úhradu jakékoli dlužné částky Účastníka. O tom. na úhradu jaké 
dlužné částky byla platba použita, se lze informovat prostťednictvím klientského centra. 

5.8 Záruka 
Poskytovatel může požadovat po Účastníkovi složeni Záruky dle Smlouvy, Ci Ceníku (např. 4.8), Většinou bude Poskytovatel požadovat složeni 
záruky po Účastníkovi, pokud bude u Účastníka zaznamenán v průběhu měsíce nezvykle vysoký provoz Telefonní služby, která mollla být k 
újmě 
Účastníka zneužita jinou osobou. Pokud Účastník záruku odmítne složit, je Poskytovatel oprávněn do konce mésice Službu omezit. Tímto 
postupem 
se Poskytovatel snaží ochránit zejména Účastníka před nadměrným finančním zatížením, ale zároveň i sám sebe pfed nep!acením za 
poskytnuté 
Služby. Případnou dlužnou částku Účastníka lze započíst proti poskytnuté Záruce. O započteni se lze informovat prostřednictvím klientského 
centra. Po ukončeni Smlouvy vráti Poskytovatel složenou Záruku po započteni všech dlužných částek, a to do 60 dnú od ukončeni Smlouvy 
nebo od 
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vypořádáni vSech závazků (véetně vrácení Pfljímaciho zafízenf). 

5.9 Záloha 
Složení Zálohy dle Smlouvy či Ceníku mUže Poskytovatel požadovat v přfpadé, že s nim chce uzavřít Smlouvu osoba, která vůči němu v 
minulostí 
ne plnila závazky, nebo by uzavřeni Smlouvy s ni a případné plněni této Smlouvy mohlo být v prokazatelném rozporu s jeho právem chráněnými 
zájmy nebo z<ljmy třetích osob (napi'. pokud je osoba v exekuci nebo s ní bylo zahájeno lnsolvenční ťízení) (2.3). Zálohu, kterou Účastník 
poskytne, 
bude Poskytovatel každý měsíc používat na úhradu vyúčtováni Úéastnika, a to až do jejího vyčerpáni. Poté bude Ůéastnik hradit vyúčtováni 
standardním způsobem (5.3). 

6. Reklamační řád 

6.1 Reklamace vyúčtování 
Účastník je oprávněn reklamovat vyúčtováni ceny Služeb na klientském centru, a to do 2 měsíců od doručeni vyúčtováni, potom právo 
reklamovat 
podle zákona zaníkne. 

6.2 Odkladný účinek 
Reklamace nemá podle zákona odkladný účlnek na splatnost vyúčtováni. Na žádost Ůéastnika vSak může český telekomunikační úřad o 
odkladném 
účinku reklamace rozhodnout. 

6.3 Reklamace Služby 
Úéastnfk je oprávněn reklamovat kvalitu poskytnuté Služby, a to do 2 mésfců od jejího vadného poskytnutí, potom právo reklamovat podle 
zákona 
zanikne. 

6.4 Vyři:zení reklamace 
Reklamaci vyřfdi Poskytovatel do 30 dnů od jejího doručení. V prípadě kladného vyřfzeni reklamace vyúčtováni zohledni Poskytovatel případný 
přeplatek v následujícím vyúčtováni Služeb, nebo jej Ůéastnikovl na jeho žádost vrátí. V případě kladného vyřízeni reklamace Služby zohledni 
Poskytovatel připadnou slevu z ceny Služby v následujiclm vyúčtováni Služeb. Pokud Úéastnik nesouhlasí se způsobem vyřizeni reklamace, 
může se 
obrátit na český telekomunikační úřad. 

7. Pronájem Přijímacích zařízeni 

7.1 Pfijimací zařízeni 
Přijímacím zařízením se rozumí zafízení. které umožni užívat Služby, tzn. přlj{mat signál Vodafonu. Jedná se napf. o swítche, telefonní 
přístroje, br<iny 
atp. Přijímací zařízení si mUže ÚCastnik podle konkrétni nabídky buď pronajmout, zdarma vypůjčit nebo koupit. Prostfednictvim pronajatých Cí 
vypůjčených Příjimacích zařízeni může Vodafone poskytovat služby elektronických komunikací i da!Sfm účastnfkúm. V případě výměny 
pronajatého 
nebo vypůjčeného zařízeni v rámci reklamace neodpovidá Poskytovatel za uložený obsah pevného disku Přijímacího zařfzeni. Pro zajištění 
funkčnosti sítě při poskytování Služeb mUže Poskytovatel aktualizovat soft\Vare nastaveni pronajatých či vypůjčených Příjfmacich zařízení a při 
této 
aktualizaci může dojit ke změně uloženého obsahu. 

7.2 Pronájem Přijímacího zařízení 
V případě pronájmu Přijímacího zařízení hradi Úéastnik za pronájem pravidelné měsični poplatky ve výši určené ve Smlouvě nebo v Ceníku. 
Vyúčtován! a úhrada poplatkU za pronájem Přijímacího zafizení probíhá stejným způsobem jako u vyúčtování Služeb. Účastník je povinen 
pronajaté 
zafizeni chránit prot! poSkození, ztrátě a krádeži. 

7.3 Výpůjčka Přijímacího zařízení 
Pokud je Pfljimaci zafizenf zdarma vypújčené, platí pro výpůjčku stejná práva a povinnosti jako pro pronájem Přijímacích zařízeni. 

7.4 Vrácenf Přljimacího zařízeni 
V případě ukončení Smlouvy vrátí Ůéastnik Poskytovateli Pfíjímaci zařízení nepoškozené, a to 15 dnů od skončeni Smlouvy. Demontáž 
Pfijímacfho 
zařízeni provede Poskytovatel a Účastník k tomu poskytne přiměřenou součinnost. Jestliže Účastník nevráti Pfijimací zařízení v uvedené lhůtě, 
nebo 
jej vrat! poškozené nebo nefunkční nebo ve stavu, který zjevně neodpovfdá běžnému opotřebení. je Poskytovatel oprávněn účtovat ÚCastníkovi 
jednorázovou smluvní pokutu ve výSi uvedené ve Specifikaci objednaných služeb, a to vedle náhrady škody. 

7,5 Nevráceni zařízení 
Pokud pronajaté Pfljimaci zaťízenl nevrátí Účastník včas a v pofádku (7.4), může Poskytovatel požadovat zaplaceni smluvnl pokuty dle Ceníku. 

7.6 Vrácení :zařízení bez ukončeni Smlouvy 
Pokud Účastník pronajaté Pfijfmaci zařízení vrátí, aniž by řádně ukončil Smlouvu, nemá to vliv na trvání Smlouvy. V takovém připadě Smlouva 
dále 
trvá a Účastník íe povinen hradit cenu za Služby. 

a. Právo a příslušnost 
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Smlouva se řídí českým právním fádem, a to především zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve zněnf pozd&jších předpisů a zákonem 
č.127/2005 Sb., o elektronickYch komunikacích, ve znění pozdějších pfedpísů. Pokud některá část Smlouvy bude shledána neplatnou, nemá to 
vliv 
na platnost ostatnfch ustanoven[. Pťípadné spory, které mezi stranami vzniknou, bude řešit podle vécné p/'islušnosti český telekomunikační 
úřad nebo 
obecný soud České republiky. 

9. Součásti Smlouvy 
Součástf Smlouvy jsou vidy tyto Všeobecně podmínky, dále Specifikace objednaných služeb, Service Leve! Agreement a Ceník. Aktuální znění 
Smlouvy 
včetně součástí je uveřejněno na W\1/W.uoc.cz. 

1 O. Účinnost 
Tyto Všeobecné podmínky jsou účinné od 1. 4. 2020. Aktuální zněnf Všeobecných podmínek je k dispozici na www.upc.cz a www.vodafone.cz. 
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