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SMLOUVA O DÍLO

uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ObčZ"), s přihlédnutím k zákonu č. 121/2000 Sb., o právu
autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, ve znění

pozdějších předpisů (dále jen „autorský zákon"),
(dále jen „Smlouva")

na dodávku díla

„Participativní rozpočet"

I. SMLUVNÍ STRANY

Objednatel: Město Znojmo
Se sídlem: Obroková 1/12, 669 02 Znojmo
Zastoupena: Janem Groisem, MBA, starostou
Bankovní účet: č. ú. 224741/0100, veden u Komerční banky a.s.

002 93 881
CZ00293881

1.1

IČO:
DIČ:

1.2 Zhotovitel: GORDIC spol. s r.o.

Sídlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
Zastoupena: Ing. Jaromírem Řezáčem, jednatelem
Bankovní účet: 19-4645650287/0100
IČO: 47903783

CZ47903783DIČ:

II. PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN

2.1 Objednatel a Zhotovitel uzavírají tuto Smlouvu na základě výsledku výběrového řízení
na dodávky s názvem Nástroje komunikace s veřejností „(dále jen „Výběrové řízení" a
„Zakázka"), v rámci kterého byla pro část 3 Zakázky - Participativní rozpočet jako nejvýhodnější
vybrána nabídka Zhotovitele (dále jen „Nabídka").

Zhotovitel prohlašuje, že je držitelem všech příslušných živnostenských a dalších oprávnění
potřebných pro provedení díla a má řádné vybavení, zkušenosti a schopnosti, aby řádně a včas
a za sjednanou cenu provedl dílo dle této Smlouvy.

2.2
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Zhotovitel si je vědom, že dílo je realizováno v rámci projektu „Zavedení systému společenské
odpovědnosti MěÚ Znojmo" realizovaného na základě Výzvy č. 80 Operačního programu
Zaměstnanost. Zhotovitel je povinen dbát na to, aby svým jednáním nezpůsobil krácení nebo
odejmutí dotace Objednateli.

2.3

III. PŘEDMĚT SMLOUVY

Předmětem Smlouvy je závazek Zhotovitele provést pro Objednatele Participativní rozpočet dle
technické specifikace, která je přílohou č. 1 Smlouvy a v rozsahu souvisejících služeb dle čl. III
odst. 3.2 Smlouvy (dále jen „Dílo" nebo „Participativní rozpočet") a závazek Objednatele zaplatit
Zhotoviteli za dílo provedené dle této Smlouvy sjednanou cenu díla a poskytnout součinnost
nezbytnou ke splnění závazku Zhotovitele.

3.1

3.2 Předmětem plnění Zhotovitele je zejména:
Dodávka Díla vč. jeho instalace, implementace a zkušebního provozu.3.2.1

3.2.2 Poskytnutí licencí potřebných pro užívání Díla.
Integrace dodaného Díla se stávajícím aplikačním (SW, IS) vybavením Objednatele.
Zaškolení administrátorů obsluhy Objednatele a uživatelů Díla v rozsahu stanoveném

3.2.3
3.2.4

přílohou č. 1 Smlouvy.
Poskytování záručního servisu v délce trvání 24 měsíců od podpisu předávacího
protokolu a uvedení Díla do provozu.
Poskytování maintenance (údržby Díla) v délce trvání 24 měsíců od podpisu
předávacího protokolu a uvedení do provozu.
Poskytování technické podpory v délce trvání 24 měsíců od podpisu předávacího
protokolu a uvedení do provozu, kterou se pro účely této Smlouvy rozumí zajištění
příjmu požadavků na opravu a rozvoj prostřednictvím Service desku, realizace řešení
incidentů a požadavků na rozvoj.

3.2.5

3.2.6

3.2.7

Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a na své nebezpečí všechna plnění a práce
potřebné k včasnému a řádnému provedení Díla. Provedením Díla se rozumí úplné, funkční
a bezvadné provedení veškerých prací, služeb, výkonů a poskytnutí licencí nezbytných
pro užívání Díla, řádné dokončení a předání díla k jeho užívání, a dále kompletní datová migrace,
zaškolení administrátorů Díla, poskytování maintenance a technické podpory, jak je uvedeno

shora.

3.4 Součástí Smlouvy je i převod neomezeného vlastnického práva k tomuto dílu na Objednatele.

3.6 Objednatel se zavazuje poskytnout po dobu uvedenou v čl. V odst. 5.1 Smlouvy Zhotoviteli
nezbytnou součinnost, zejména přístup do stávajícího systému.

3.3

IV. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

4.1 Cena za Dílo činí:

319 300,- Kč
67 053,- Kč
386 353,- Kč

Celková cena Díla bez DPH
DPH
Celková cena Díla včetně DPH
(dále jen „Cena Díla").
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Cena Díla se sjednává jako cena konečná a nepřekročitelná a obsahuje již veškeré náklady
Zhotovitele se zhotovením Díla. Zhotovitel nemá vedle Ceny Díla nárok na úhradu jakýchkoliv
dalších nákladů. Cena Díla je rozvedena v položkovém rozpočtu, který je přílohou č. 2 Smlouvy.

Cena díla zahrnuje také veškeré náklady spojené s rozhraním (integrací), vzniklé na straně
Zhotovitele, popř. vyvolané nutností obchodní spolupráce mezi Zhotovitelem a dodavateli
aplikací, na něž je požadována integrace (rozhraní). Požadavkem Objednatele je, aby Zhotovitel
uvedl a zahrnul do ceny díla veškeré náklady spojené jak s vytvořením rozhraní, tak jeho
udržováním v rámci záruční doby.

4.3

Objednatel se zavazuje zaplatit Cenu Díla bezhotovostním převodem na bankovní účet
Zhotovitele uvedený v záhlaví Smlouvy na základě řádně vystaveného daňového dokladu
Zhotovitelem a v souladu s platebními podmínkami dle bodu 4.5 až 4.7 Smlouvy.

4.4

4.5 Právo vystavit daňový doklad vzniká Zhotoviteli dle následujícího harmonogramu:

Právo vystavit daňový doklad na dílčí část plnění, a to konkrétně položky 1-3 Přílohy
č. 2 Smlouvy vzniká dnem předání a převzetí bezvadného Díla Objednatelem, a to
bezodkladně po převzetí bezvadného, funkčního a technické specifikaci odpovídajícího
Díla, a to včetně provedení instalace, integrace a zaškolení osob v rozsahu stanoveném
přílohou č. 1 Smlouvy.

4.5.1

Právo vystavit daňový doklad na dílčí část plnění, a to konkrétně položky 4 a 5 Přílohy
č. 2 Smlouvy vzniká vždy po uplynutí jednoho kalendářního roku, až do vypršení limitu
24 měsíců. Objednatel tedy na tuto část plnění vystaví celkem 2 daňové doklady.

4.5.2

Cena Díla se považuje za zaplacenou okamžikem odepsání částky odpovídající Ceně Díla
z bankovního účtu Objednatele ve prospěch bankovního účtu Zhotovitele.

projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010007 Zavedení systému společenské odpovědnosti MěÚ
Znojmo.

faktuře bude registrační číslouvedeno název4.6 Na a

Daňový doklad bude obsahovat náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004
Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH"), a zákonem
č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.

4.7

V případě, že daňový doklad nebude obsahovat požadované údaje či bude neúplný, je
Objednatel oprávněn daňový doklad do 7 kalendářích dnů vrátit Zhotoviteli. Zhotovitel je
povinen takový daňový doklad opravit. Lhůta splatnosti počíná v takovém případě běžet ode dne
doručení opraveného dokladu Zhotoviteli.

4.8 Smluvní strany stanovily splatnost daňového dokladu na 25 dnů od jeho doručení Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje, že v případě nabytí statutu „nespolehlivý plátce", ve smyslu zákona
o DPH, bude o této skutečnosti neprodleně Objednatele informovat. Objednatel je poté
oprávněn zaslat část ceny díla odpovídající dani z přidané hodnoty přímo na účet správce daně
Zhotovitele v režimu podle §109a zákona o DPH.

4.9
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V. DOBA PLNĚNÍ A PŘEDÁNÍ DÍLA

5.1 Zhotovitel se zavazuje předat Dílo Objednateli nejpozději do 8 týdnů od okamžiku, kdy Smlouva
nabyde účinnosti.

N

5.2 K předání Díla dojde na základě písemné výzvy Zhotovitele Objednateli učiněné nejpozději dva
pracovní dny před plánovaným datem předání. Pokud Objednatel nestanoví s dostatečným
předstihem jinak, je místem předání a převzetí sídlo Objednatele uvedené v záhlaví Smlouvy.

5.3 Součástí předání Díla je také provedení zkušebního provozu, který ověří a otestuje základní
funkce a přístup do Díla dle požadavků Objednatele pomocí různých metod přihlášení,
funkčnosti Díla a vazby na stávající systém a kontrolou obousměrné komunikace mezi Dílem
a stávajícím systémem. Nebude-li průběh zkušebního provozu bezvadný, není Objednatel
povinen Dílo převzít.

5.4 O předání Díla bude sepsán předávací protokol, ve kterém bude uvedeno minimálně místo, čas
a osoby přítomné převzetí Díla. Do protokolu budou také zaznamenány případné vady,
nedodělky a nedostatky Díla a lhůta pro jejich odstranění Zhotovitelem. Protokol musí být
podepsán zástupci obou smluvních stran, přičemž okamžikem jeho podpisu dochází k přechodu
vlastnického práva k Dílu ze Zhotovitele na Objednatele.

5.5 Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou nutnou součinnost za účelem
bezproblémového předání Díla.

Objednatel není povinen převzít Dílo, které trpí jakýmikoliv vadami, zejména pokud neodpovídá
specifikaci a/nebo nesplňuje některý z požadavků na Dílo dle této Smlouvy, není funkční a/nebo
s Dílem nebyla dodána potřebná dokumentace. Smluvní strany se dohodly na následující
kategorizaci vad:

5.6

Kritickou vadou se rozumí vada bránící Objednateli poskytovat služby, jejichž naplnění
je účelem zhotovení Díla. Jedná se o zásadní vady funkcionality Díla, které znemožňují
zpracování údajů a jejich zobrazování koncovým uživatelům. Chyby způsobující, že je
potřebné informační systém znovu zavést (restartovat), přičemž chybnou
funkcionalitu díla zároveň není možné realizovat náhradním postupem (dále jen
„Kritická vada").

5.6.1

Částečnou vadou se rozumí vada narušující provoz systému, degradující nebo
omezující jeho funkčnost. Dále se také částečnou vadou rozumí vady, které by patřily
do Kritických vad, ale ke kterým je možné najít náhradní postup, jak vadu obejít nebo
zabránit jejímu působení (dále jen „Částečná vada").

5.6.2

Ostatními vadami se rozumí drobné vady Díla, které nebrání produktivnímu používání
díla, ale nejsou v souladu se specifikací Díla.

5.6.3

V případě, že Objednatel odmítne z kteréhokoliv z důvodů uvedených v bodě 5.6 Dílo převzít, je
Zhotovitel povinen dodat Objednateli bezvadné a plně funkční Dílo, splňující veškeré vlastnosti
specifikované v této Smlouvě nejpozději v dodatečné lhůtě 10 pracovních dnů počínající dnem
následujícím po příslušném termínu předání.

5.7

Veškerá dokumentace, která je součástí Díla, bude Zhotovitelem Objednateli předána
v originálech, a to jak ve formě listinných dokumentů, tak v elektronické editovatelné podobě.

5.8
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Předána bude provozní dokumentace v rozsahu odpovídajícím požadavkům zakona c. 365/ ^
Sb o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonu, ve zněm
pozdějších předpisů, projektová dokumentace v rozsahu odpovídajícím predmetu Díla zejmen
pak technická dokumentace Díla, zápisy z projektových porad a další podklady nebo dokumenty

související s prováděním Díla.

VI. LICENČNÍ UJEDNÁNÍ

k užívání Díla vč. jeho pozdějších úprav, změn čiZhotovitel tímto opravňuje Objednatele
rozšíření dle této Smlouvy (dále jen „Předmět licence").

6.1

Licence je poskytována na Dílo v rozsahu dle přílohy č. 3 - Soupis poskytovaných licenci teto
Smlouvy pro neomezený počet administrátorů obsluhy Objednatele a neomezený počet

uživatelů Díla.

6.2

dobu neurčitou - licence je časově6.3 Objednatel je oprávněn užívat Předmět licence na
neomezená.

6 4 Objednatel se zavazuje poskytnout podlicenci k Předmětu licence pouze osobám, ktere sam
ovládá či řídí nebo které pro něj na základě smluvních vztahů poskytují plněn, (dále jen „Smluvní
partneři"). Objednatel se dále zavazuje neumožnit třetí osobě (vyjma jeho Smluvních partneru)
užívání Předmětu licence jakýmkoliv jiným způsobem, ať již úplatně či bezplatně.

,S zavazuje nep°užítJr^:oriTta^e.^k^ré

ke své podnikatelské činnosti ani je zpřístupnit třetím
Díla za jiným účelem, než za
poskytnuté dokumenty či informace
osobám bez souhlasu Objednatele.

6.6 Územní rozsah licence je neomezený.

6 7 Zhotovitel je povinen po dobu trvání této Smlouvy udržovat svá práva k Předmětu licence tak,
aby bylo umožněno užívání Předmětu licence Objednatelem za podmínek stanovených touto
Smlouvou. Podpisem této smlouvy na sebe Zhotovitel výslovně prebira veškerou odpovědnost
za případné nedodržení autorského zákona ve vztahu kjím poskytnutým oprávněním užit
Předmět licence v rozsahu nezbytném k naplnění účelu této Smlouvy. Současné ^
zavazuje nahradit Objednateli veškeré škody a nahradit veškeré náklady, vcetne nakladu
právního zastoupení v případě, že jakákoliv třetí osoba uplatní vůči Objednateli jakýkoliv narok
z titulu porušení autorského zákona, za které Zhotovitel nese odpovědnost.

se Zhotovitel

licence6 8 Zhotovitel je oprávněn po dobu trvání této Smlouvy udělit právo užívání k Předmětu
třetím osobám bez jakéhokoliv omezení (licence je poskytována jako nevýhradm).

předměty, podklady a informace, které jsou potřebné k užívám Predmetu licence.

6 10 Zjistí-li Objednatel, že je omezován ve výkonu svého práva užívat Predmet licence podle této
smlouvy třetími osobami, nebo zjistí-li, že jiné osoby toto právo porušuj,, je povinen
bez zbytečného odkladu podat o tomto zprávu Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen učinit veskere
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kroky ktomu, aby Objednatel nebyl omezován ve výkonu svých práv vyplývajících z této
Smlouvy.

VII. ZÁRUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

Zhotovitel se zavazuje, že předané Dílo bude prosté jakýchkoliv vad, bude mít vlastnosti dle
obecně závazných právních předpisů, této Smlouvy a jejích příloh, a bude realizováno
s odbornou péčí a dle ověřené dobré praxe Zhotovitele.

7.1

Zhotovitel odpovídá za vady, které má Dílo v době jeho předání Objednateli a za vady, které
vzniknou nebo se objeví v průběhu záruční doby dle odst. 7.3 tohoto čl. Smlouvy.

7.2

Zhotovitel poskytuje záruku na Dílo a implementační práce po dobu 24 měsíců od termínu
ukončení provádění Díla a podpisu předávacího protokolu.

7.3

Práva a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté záruky vznikají okamžikem provedení a předání
Objednateli té části Díla, ke které se poskytnuté záruky vztahují, a nezanikají ani odstoupením
kterékoli ze smluvních stran od Smlouvy.

7.4

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatný záruční servis na Objednatelem
reklamované vady Díla vzniklé v době trvání záruční doby dle odst. 7.3 tohoto čl. Smlouvy.

7.5

Objednatel je oprávněn reklamovat v záruční době dle odst. 7.3 tohoto čl. Smlouvy vady Díla u
Zhotovitele, a to formou zápisu do aplikace Helpdesk, kterým již Objednatel disponuje.
V reklamaci musí být popsána vada Díla, určen nárok Objednatele z vady Díla, případně
požadavek na způsob odstranění vad, a to včetně termínu pro odstranění vad Zhotovitelem.
Objednatel má právo volby způsobu odstranění důsledku vadného plnění.

7.6

Zhotovitel se zavazuje od okamžiku oznámení vady Díla zahájit odstraňování vady a vady
odstranit v technicky co nejkratší lhůtě, a to i tehdy, neuznává-li Zhotovitel odpovědnost za vady
či příčiny, které ji vyvolaly. Současně se Zhotovitel zavazuje zahájit reklamační řízení v místě
provádění Díla. O reklamačním řízení budou Objednatelem pořizovány písemné zápisy ve dvojím
vyhotovení, z nichž jeden stejnopis obdrží každá ze smluvních stran. Bude-li v reklamačním řízení
vada uznána jako reklamační vada, bude odstranění vady díla či jeho části provedeno
bezúplatně.

7.7

7.8 Na oznámené vady se Zhotovitel zavazuje reagovat v následujících lhůtách:

V případě Kritické vady dojde k zahájení činnosti směřující k odstranění vady
bezodkladně, v případě nutnosti servisního výjezdu bude výjezd uskutečněn
a odstranění vady nejpozději do jednoho pracovního dne od provedení zápisu
do aplikace Helpdesk.

7.8.1

V případě Částečné vady dojde k zahájení činnosti vedoucí k odstranění vady
bezodkladně, v případě nutnosti servisního výjezdu bude výjezd uskutečněn
a odstranění vady nejpozději do pěti pracovních dnů od provedení zápisu do aplikace
Helpdesk.

7.8.2

V případě Ostatní vady dojde k zahájení činnosti vedoucí k odstranění vady nejpozději
do třiceti kalendářních dnů od provedení zápisu do aplikace Helpdesk.

7.8.3
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Záruka se nevztahuje na vady prokazatelně způsobené neodbornou manipulací nebo
poškozením Objednatelem.

7.10 Záruční doba se prodlužuje o dobu trvání vady, která brání užívání Díla k účelu, ke kterému bylo
Dílo pořízeno, tj. ode dne oznámení vady do dne převzetí opraveného Díla Objednatelem.

7.11 Žádným ustanovením tohoto článku není dotčen nárok Objednatele na náhradu škody, úroky
z prodlení nebo smluvní pokutu dle této Smlouvy.

Vlil. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY A SANKCE

8.1 Smluvní strany se dohodly, že od Smlouvy lze odstoupit ze zákonných důvodů nebo z důvodu
podstatného či opakovaného porušení Smlouvy druhou smluvní stranou.

8.2 Podstatné porušení Smlouvy bude posuzováno dle § 2002 ObčZ. Za podstatné porušení Smlouvy
se považuje zejména překročení termínu dodání dle bodu 5.1 Smlouvy.

Smluvní strana, na jejíž straně nastal důvod k odstoupení od Smlouvy, uhradí druhé straně
majetkovou i nemajetkovou újmu způsobenou jí odstoupením od Smlouvy. To se týká zejména
škod vzniklých prodloužením lhůt pro dodání Díla v případě odstoupení Objednatele z důvodu
na straně Zhotovitele a případných dalších negativních následků pro Objednatele.

8.3

8.4 Pro případ porušení povinnosti Zhotovitele dodat Dílo řádně a včas je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvní pokutu v rozsahu 0,2 % z Ceny díla, a to za každý započatý den prodlení.
Smluvní pokuta nevylučuje nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.

Pro případ prodlení Zhotovitele se splněním povinnosti odstranit vady, se kterými bylo Dílo
převzato, nebo vady na základě reklamace, včas, je Zhotovitel povinen uhradit smluvní pokutu
v rozsahu 2 000 Kč za každý započatý den prodlení, pokud se jedná o Kritickou vadu, 1 000 Kč
pokud se jedná o Částečnou vadu, a 500 Kč pokud se jedná o ostatní vadu, a to za každou takovou
vadu.

8.5

8.6 Za porušení povinností stanovených v bodě 6.5 je Objednatel oprávněn účtovat Zhotoviteli
smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč, a to za každé jednotlivé porušení.

8.7 Za porušení kterékoliv jiné povinnosti dle této Smlouvy náleží Objednateli smluvní pokuta ve výši
1 000 Kč za každé takové porušení.

V případě prodlení Objednatele se zaplacením Ceny díla za Dílo se Objednatel zavazuje
Zhotoviteli zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z částky, s jejímž zaplacením bude Objednatel
v prodlení, a to za každý započatý den prodlení.

8.8

8.9 Smluvní pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 25 dnů od data, kdy byla povinné straně
doručena písemná výzva k jejímu zaplacení.

8.10 Uplatněním smluvních pokut dle této Smlouvy nejsou nikterak dotčeny nároky na náhradu škody
vzniklé z porušení smluvní povinnosti, a to v plné výši. Odstoupením od této Smlouvy nezaniká
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vzniklý nárok na úhradu smluvní pokuty. Smluvní strany tak výslovně vylučují aplikaci ustanovení
§ 2050 ObčZ.

IX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Zhotovitel si je vědom skutečnosti, že podle § 2 písm. e) a § 13 zákona č. 320/2001 Sb., o finanční
kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, je osobou
povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly. Zhotovitel se zavazuje, že poskytne
kontrolnímu orgánu potřebné spolupůsobení při výkonu finanční kontroly a umožní přístup
k potřebným dokladům. Zhotovitel umožní rovněž přístup k dokladům, které podléhají ochraně
podle zvláštních právních předpisů (např. obchodní tajemství, utajované skutečnosti)
za předpokladu, že budou splněny požadavky kladené právními předpisy.

Smluvní strany se dohodly na tom, že jakákoliv peněžitá plnění dle Smlouvy jsou řádně a včas
splněna odepsáním z účtu povinné smluvní strany ve prospěch účtu oprávněné smluvní strany
nejpozději v poslední den splatnosti.

V případě, že některá ustanovení této Smlouvy jsou nebo se stanou z jakéhokoliv důvodu
zdánlivá, neúčinná nebo neplatná, a to i v důsledku rozhodnutí správních orgánů, nebude to mít
za následek zdánlivost, neplatnost či neúčinnost Smlouvy. Příslušné ustanovení se smluvní strany
zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takovým ustanovením, jehož věcný obsah bude
shodný nebo co nejvíc podobný nahrazovanému ustanovení, přičemž účel a smysl této Smlouvy
zůstane zachován.

9.1

9.2

9.3

Není-li Smlouvou stanoveno výslovně něco jiného, lze ji měnit, doplňovat a upřesňovat pouze
písemnými, vzestupně číslovanými a oběma smluvními stranami podepsanými dodatky.

Veškeré spory mezi smluvními stranami vyplývající nebo související s ustanoveními této Smlouvy
budou řešeny smírně. V případě, že se nepodaří vyřešit spor smírnou cestou, bude tento
poukázán věcně a místně příslušnému soudu.

Smluvní strany si ujednávají, že tato Smlouva a veškeré vztahy z této Smlouvy vyplývající se řídí
právním řádem České republiky, a to zejména ustanoveními ObčZ.

Pro účely vzájemné komunikace se smluvní strany dohodly na písemné komunikaci na v záhlaví
uvedené adresy, případně na e-mailové adresy kontaktních osob:

9.4

9.5

9.6

9.7

Ing. Lukáš Plhoň, lukas_plhon@bnsoft.cz

Změny doručovacích údajů musí být druhé smluvní straně doručeny písemně do 5 dnů od jejich
vzniku.

9.8 Zhotovitel je povinen minimálně 10 let od ukončení plnění poskytovat požadované informace a
dokumentaci související s realizací díla zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů a
je povinen vytvořit výše uvedeným osobám podmínky k provedení kontroly vztahující se
k realizaci díla a poskytnout jim při provádění kontroly součinnost.

9.9 Zhotovitel je povinen uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací díla včetně faktur
minimálně 10 let od ukončení plnění. Pokud je v českých právních předpisech stanovena lhůta
delší, musí ji Zhotovitel použít.
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9.10 Zhotovitel přijme všechna opatření požadovaná podle článku 32 NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení
směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR").

9.11 Zhotovitel je Objednateli nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až
36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, jež má Zhotovitel k dispozici.

9.12 Tato Smlouva nabývá platnosti v den jejího podpisu oběma smluvními stranami. Účinnosti tato
Smlouva nabývá okamžikem jejího uveřejnění v Registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv").

9.13 Zhotovitel je srozuměn s tím a bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem dle zákona
o registru smluv, a že tato smlouva o dílo s ohledem na ustanovení § 2 odst. 1 písm. b) zákona
o registru smluv podléhá uveřejnění v registru smluv. Objednatel se tímto zavazuje smlouvu
včetně příloh a její případné dodatky řádně zveřejnit dle zákona o registru smluv a Zhotoviteli
do 15 dnů od zveřejnění doručit prostřednictvím e-mailu potvrzení o uveřejnění smlouvy
v registru smluv.

9.14 Tato Smlouva byla vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží dvě vyhotovení
a Zhotovitel jedno vyhotovení.

9.15 Smluvní strany tímto prohlašují, že jsou zcela svéprávné subjekty a že jim nejsou známy
skutečnosti, které by vylučovaly či ohrožovaly uzavření a realizaci této Smlouvy.

9.16 Práva a povinnosti dle této Smlouvy není Zhotovitel oprávněn převést na třetí osobu
bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.

9.17 Smluvní strany prohlašují, že tuto Smlouvu uzavírají po vzájemné dohodě, na základě jejich pravé
a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, a nikoliv v omylu. Smluvní strany si Smlouvu
přečetly a s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho připojují své podpisy.

9.18 Smlouva byla schválena Radou města Znojma dne 10. 08. 2020, usnesením č. 76/2020 v bodě
č. 34781.

9.19 Veškerá obchodní tajemství v této Smlouvě a jejích přílohách byla jasně označena
prostřednictvím symbolu ** u takových údajů. Takto označené údaje nepodléhají zákonu č.
340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a
o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů a zákonu č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
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Za Objednatele:

o

dmětu Sm
Příloha č. 2 - Položkový rozpočet.
Příloha č. 3 - Soupis poskytovaných licencí.

i
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Příloha č. 1 Smlouvy o dílo na dodávku díla „Participativní rozpočet"

Technická specifikace předmětu smlouvy

Operační program zaměstnanost-výzva: 03_17_080
Název projektu: Zavedení systému společenské odpovědnosti MěÚ Znojmo
Registrační číslo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010007

Klíčová aktivita č. 2 - Nástroje komunikace s veřejností.

Cílem veřejné zakázky je rozvoj vybraných nástrojů komunikace úřadu s veřejností, zvýšení kvality,
rychlosti a úrovně komunikace, prohloubení možnosti participace občanů na rozhodování obce a
vytvoření podmínek pro snížení administrativní zátěže, spojené s komunikací.
Veřejná zakázka je rozdělena na tři části, účastníci mohou podávat nabídky na jednotlivé části
samostatně:

• I. část - Portál občana
• II. část - Webové stránky města
• III. část - Participativní rozpočet

Stávající licence Zadavatele

Specifikace licencí IS GINIS®, vlastněných zadavatelem
Popis požadavku:
Zadavatel vlastní zejména následující moduly informačního systému pro státní správu GINIS®
od společnosti GORDIC spol. s r. o.
• licence agendy RAP - Portál občana (neomezená)
• licence agendy SSL - Spisová služba (neomezená)
• licence agendy POD - Podatelna (neomezená)
• licence agendy USU - Univerzální spisový uzel (neomezená)
• licence agendy DDP - Daně, dávky, poplatky, pohledávky (neomezená)
• licence agendy BUC - Komunikace s bankou
• licence modulu ESU - Registr externích subjektů

Zadavatel požaduje zajistit přímou provázanost nabízeného řešení s uvedenými moduly IS
GINIS® dle níže uvedených požadavků na portálu občana.
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III. část - Participativní rozpočet

Předmětem třetí části veřejné zakázky je participativní rozpočet obce, moderní nástroj pro aktivizaci
občanů města a jejich hlubšího zapojení do rozhodovacích procesů města. Podstatou je možnost
navrhnout způsob využití určené části rozpočtu města pro aktivity a projekty, které občané považují
za důležité pro město, lokalitu nebo cílovou skupinu. Participativní rozpočet umožní také následný
výběr projektů prostřednictvím hlasování občanů a zpracování, vyhodnocení a zveřejnění
výsledků. Zadavatel požaduje zajistit přímou provázanost nabízeného řešení s IS GINIS a to
především v subsystému spisové služby (podatelna, spisový uzel), ekonomiky (pohledávky,
komunikace s bankou) a jádra (registr externích subjektů). Zadavatel akceptuje nabídky řešení
participativního rozpočtu i od jiných dodavatelů / tvůrců softwarových produktů, něž je společnost
GORDIC spol. s r. o. Přímou provázanost je možné realizovat pomocí webové služby otevřeného
rozhraní XRG, jehož licenci Zadavatel pořídí, a tedy účastník nebude nucen zajišťovat se
stávajícím dodavatelem potřebnou spolupráci a administraci těchto služeb. Další informace jsou
uvedeny na https://robot.qordic.cz/XRG/
Aktuální výčet licencí GINIS, které vlastní Zadavatel, je uveden v kapitole Stávající licence
Zadavatele.

Požadované funkce participativního rozpočtu

Autentizace uživatele
Popis požadavku:
Zadavatel požaduje zajištění následujících způsobů registrace a verifikace uživatele do aplikace
participativní rozpočet a její následné propojení se stávajícím modulem registru externích
subjektů ESU v informačním systému GINIS:

• Národní identitní autorita (NIA) - Verifikovaný uživatel
• Informační systém datových schránek (ISDS) - Verifikovaný uživatel
• Služba pro správu internetových identit mojelD - Neverifikovaný uživatel
• Služba pro správu internetových identit mojelD (po verifikaci osobní návštěvou kontaktního

místa) - Verifikovaný uživatel
• Registrace e-mailem - Neverifikovaný uživatel

• Registrace e-mailem (po verifikaci osobní návštěvou kontaktního místa) - Verifikovaný
uživatel

Zadavatel požaduje zajištění jednotné identity uživatele - pokud konkrétní uživatel použije
kteroukoliv z uvedených variant registrace, nebo jejich kombinaci, musí být jeho záznam
navázán na jediný subjekt v registru ESU.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):_____________________________
Zajištění požadavku bude realizováno prostřednictvím modulu RAP - Portál občana.
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Formulář projektu
Popis požadavku:
Zadavatel požaduje vytvoření interaktivního webového formuláře pro účely zpracování
podaných žádostí / projektů do participativního rozpočtu:

• vyplňování uživatelem - pro vyplnění a podání projektu není nutná verifikace uživatele
• nutný finanční rozměr
• kontrola správnosti vyplnění - základní pravidla vyplnění (povinná pole, ověření e-mailu

apod.)

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):
Webový formulář pro účely zpracování podaných žádostí / projektů do participativního rozpočtu
bude vytvořen dle požadavků zadavatele včetně vytěžení dat s finančním rozměrem pro účely
dalšího zpracování dotací v modulu VFP - Veřejná finanční podpora.

Zajištění požadavku bude realizováno prostřednictvím modulu RAP - Portál občana.

Elektronická podatelna a zařazování
Popis požadavku:
Zadavatel požaduje zajištění funkce přímého podání vyplněného formuláře participativního
rozpočtu do elektronické podatelny Zadavatele.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):________________________________
Zajištění požadavku bude realizováno prostřednictvím modulu RAP - Portál občana.

Evaluace podaných projektů
Popis požadavku:
Zpracování výsledků sběru žádostí / projektů pro výběrovou komisi, která provede hodnocení a
výběr projektů pro vlastní hlasování občany.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):
Pro zpracování a prezentaci podaných projektů poslouží zvláštní tisková sestava generovaná
v modulu USU s možností exportu do různých formátů (word, excel, pdf)._____________________

Hlasování pro veřejnost
Popis požadavku:
Zveřejnění vybraných žádostí / projektů, hlasování pro veřejnost formou webových formulářů s
možností vytvoření váhy hlasu dle definovaných kritérií (způsob přihlášení, bydliště v obci apod.)
Hlasování umožnit pouze Verifikovaným uživatelům - ISDS, eObčanka. MojelD a registrace
emailem s návštěvou kontaktního místa.
Zaručení anonymity hlasujícího při odevzdání / odeslání vyplněného formuláře
Zpracování / vytěžení formulářů s hlasováním veřejnosti.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):
Požadavek bude splněn speciálním formulářem pro modulu RAP - Portál občana, který bude
obsahovat informace o projektech potřebné pro hlasování včetně případných URL odkazů na
jiné dokumenty.___________________________ '__________ '___________________________________
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Příslušná nastavení formuláře v modulu SPO umožní zpřístupnit formulář pouze verifikovaným
uživatelům.
V rámci formuláře a v něm vedených uživatelem needitovatelných údajích lze vypočítat váhu
hlasu.
Systém lze nastavit tak, aby se po podání do podatelny osobní data ve formuláři automaticky
anonymizovala, přičemž uživatel USU pak na podané písemnosti uvidí pouze obecné ESU pro
veřejnost.
Pro zpracování a prezentaci výsledků hlasování bude vytvořena zvláštní tisková sestava
generovaná v modulu USU s možností exportu do různých formátů (word, excel, pdf).

Zpracování žádostí
Popis požadavku:
Administrativní zpracování žádostí o dotace (dotačních titulů) s vazbou na alokaci zdrojů v
rozpočtu (definovaného v modulu ROZ informačního systému GINIS) s následnou rezervací
těchto prostředků v agendě SML (formou smlouvy, objednávky, individuálního příslibu) a
konečným čerpáním (např. proplacení došlé faktury nebo vystavení platebního poukazu).

Zadavatel požaduje zajistit přímou provázanost nabízeného řešení s modulem ROZ a agendou
SML informačního systému GINIS®.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):__________________________________________
Formuláře pro participativní rozpočet obsahují také údaje/vlastnosti použitelné pro další
zpracování modulem VFP (Veřejná finanční podpora).

Modul Veřejná finanční podpora (VFP) slouží k evidování popisných údajů dotačních titulů
(DT) investičního i neinvestičního charakteru a veřejných finančních podpor na základě zákona
č. 215/2004 Sb.
Systém GINIS® pojímá dotační titul jako spis vznikající zaevidováním zakládací písemnosti
(úkonem Založení DT). V dalším průběhu zpracování dotačního titulu se definuje jeho
financování, neboť VFP tvoří také nedílnou součást podpory evidence finančních toků systému,
a provádí se řada dalších úkonů (kroků) od přijetí a vyhodnocení žádosti až po ukončení
dotačního titulu včetně alokace finančních zdrojů v rozpočtu organizace. Zadávání jednotlivých
úkonů lze chápat jako vkládání příslušných písemností do spisu dotačního titulu.
V modulu ADM - Administrace základní se provádí definice přístupových práv osob (uživatelů)
do modulu VFP, nastavení parametrů, řídících práv a provádět jednotlivé aktivní operace v
modulu a nastavení dalších konfiguračních parametrů v závislosti na jejich funkci, účetním
středisku nebo účetní jednotce.

V modulu ADE - Administrace ekonomická se pro jednotlivá Účetní období zakládají agendové
knihy VFP, definují se jejich vlastnosti, definují se přístupová práva osob ke knihám, nastavení
parametrů, řídící práva provádět jednotlivé aktivní operace v modulu a nastavení dalších
konfiguračních parametrů v závislosti na dané evidenční knize. V modulu ADE se také definuje
jmenovitý seznam rozpočtových realizátorů a kompetentů. V modulu ADA - Administrace akcí
se do Knih plánu definuje plán akcí, přičemž se zde přiděluje číslo akce a zadávají se evidenční
údaje o daných akcích vč. dispozičních možností jednotlivých kompetentů. V modulu ROZ se
pak pořizují rozpočtové doklady s rozpočtovou skladbou odpovídající jednotlivým DT.
Vazbu schválených žádostí o DT směrem k ekonomickým agendám systému GINIS lze
realizovat pomocí modulu SML, ve kterém se provádí kompletní zpracování dodavatelských
a odběratelských smluv, počínaje jejich podáním, přes zaevidování evidenčních údajů, zadání
a schválení položek smluvního případu, zadání splátkového kalendáře, zadání dodatků ke
smlouvě, schválení smlouvy, sledování stavu fakturace (stavu evidovaných dodavatelských či
odběratelských faktur), sledování uskutečněných úhrad faktur, až po sledování majetkového
plněni smluv. Ke schváleným dodavatelským či odběratelským smlouvám je následně možné v
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modulech KDF - Kniha došlých faktur ev. KOF - Kniha odeslaných faktur evidovat
dodavatelské či odběratelské faktury.

Postavení modulu VFP v agendě EKO.

352

Podpora akvizičního procesu
>dotace a granty<

BAR ROZBalančni modul roz ivač roz.i: Rozpočet
ROZ ■ RCfvovad rpípoítovych dokladů
BAR ■ Satanům modli rotpoůtu
INU - HanputKe idaty
RZD • Rotpa tórofi

poíadavek

ADA
Administrace akcí

akce
EPO (POoZka p-anui

Evidence převodů a odprodejů

převod/odprodej
(poloZka pianu)(PO)

převod odprodej

k: (PO) EVZ
Evidence veřejných zakázek

*1 veřejná /akVka♦ (VZ)

■■■■• ML
veřejná /akarka

(VZ)

k«o«*4 r
KU _

teto VZ

C. SML
—■lei w

Evidence smluví u<Hweo
dodavatrivka
uniouvaA*a»«rti ttktm

I J
J

odberateHki♦
VnKXrrJ

: Akviziční činnost
SML - Evidence vtik/r
EVZ - Evidence veřejrrytíi aakatek
VH> - Veřejná fnandn podpora
EPO • Evidence převodů a odprodejů
AGA • AOrrvnsoaoe afco

t

»MM» — — — — — M»»

/ Kniha došlých faktur

*»*»»• J >
Kniha odeslaných faktur \ dodavatel

POU
Kniha

i Finanční účetnictví
KOF

KOP ■ Knřva dcdtycti faWu
KOP ■ Kntva odeslaných fakta*
POU • Knava ooUuíů
BUC KOlIVItKMMKOu
UCT • RoófCwaZ účetničtí dokladů
UC* • Uietn a ftwpoOov* vyjtupy

faktura !
odběratelvki 7v,
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Obecné technické specifikace

Záruka
Popis požadavku:

Účastník poskytne záruční servis v délce trvání 24 měsíců od podpisu předávacího
_______ protokolu a uvedeni předmětu zakázky do ostrého provozu.__________________________
Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):__________________________________________
Záruční servis bude poskytnut v požadovaném rozsahu za podmínek definovaných ve smlouvě
o dílo, jejíž návrh je součástí nabídky. Cena je součástí dodávky potřebných licencí.___________

Maintenance
Popis požadavku:
Účastník poskytne maintenance (údržby předmětu zakázky) v délce trvání 24 měsíců od podpisu
předávacího protokolu a uvedení do provozu. Zejména však s těmito parametry:

• Pravidelné aktualizace a udržování bezpečnosti nasazováním záplat IS.
• Celoroční správa webových stránek se sledováním právních změn a povinností a jejich

implementování do www stránek.
• Podpora nejnovějších verzí webových prohlížečů IE, Chromé, Safari a FF

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník): ____________________________________
Maintenance (údržby předmětu zakázky) bude poskytnut v požadovaném rozsahu za podmínek
definovaných ve smlouvě o dílo, jejíž návrh je součástí nabídky. Cena služby je součástí
kalkulace (prvních 12 měsíců je zdarma, jedná se tedy o roční náklady).______________________

Technická podpora
Popis požadavku:
Účastník poskytne technickou podporu na předmět zakázky v délce trvání 24 měsíců od podpisu
předávacího protokolu a uvedení do provozu, kterou se pro účely této Smlouvy rozumí zajištění
příjmu požadavků na opravu a rozvoj prostřednictvím Service desku, realizace řešení incidentů
a požadavků na rozvoj zejména však s těmito parametry:

• Online podpora formou Service desku v pracovní dny od 8:00 do 16:00 hod.
• Zahájení řešení problému do 4 hodin od okamžiku nahlášení.
• Čas vyřešení kritického výpadku (závada bránící Zadavateli poskytovat hlavní služby

systému) je 1 pracovní den od zahájení řešení problému.
• Čas vyřešení částečného výpadku (závada narušuje provoz systému, degraduje nebo

omezuje jeho funkčnost) 5 pracovních dnů.
• Čas vyřešení ostatních závad je 30 pracovních dnů.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):__________________________________________
Technická podpora bude poskytnuta v požadovaném rozsahu za podmínek definovaných ve
smlouvě o dílo, jejíž návrh je součástí nabídky. Cena služby je součástí kalkulace. SW nástroj
Service desk může být poskytnut dodavatelem nebo lze využít helpdesk provozovaný městem
Znojmem.________________________________________________________________
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Školení
Popis požadavku:
Součástí nabídky účastníka bude proškolení administrátorů pro práci s aplikací participativního
rozpočtu. Jednodenní školení v prostorách Zadavatele pro 5 osob v délce trvání minimálně 6
vyučovacích hodin.

Způsob zajištění požadavku (doplní účastník):
Součástí dodávky jsou také potřebné školení poskytnuté požadovaném rozsahu a formy.
Proběhne nad testovacím prostředí a bude zahrnovat proškolení mimo jiné v těchto oblastech
týkající se modulu RAP:

• Seznámení s fungováním modulu RAP týkající se part. rozpočtu
• Administrace modulu RAP modulem SPO (modul Správa portálu občana) týkající se

part. rozpočtu
• Práce s modulem VFP a další zpracování dotací v agendě EKO IS GINIS
• Řešení problémových stavů__________________________________________________
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Příloha č. 2 Smlouvy o dílo na dodávku díla „Participativní rozpočet"

Položkový rozpočet

Část III - Participativní rozpočet

Počet Cena za jednotku

bez DPH

Cena celkem bez
Č. Položka

jednotek DPH

Participativní rozpočet včetně záručního servisu1 1

Instalace a integrace participativního rozpočtu se

stávajícími systémy Zadavatele
2 1

Zaškolení osob na straně Zadavatele v rozsahu

požadovaném Zadavatelem v příloze č. 4
3 1

Poskytování maintenance (údržby) v délce trvání 24

měsíců
4 1

5 Poskytování technické podpory v délce trvání 24 měsíců 1

Cena celkem v Kč bez DPH 319 300,-

I
1 Záruční servis je součástí softwarového produktu, a jeho cena je tedy zahrnuta v celkové ceně za
tuto položku.
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Příloha č. 3 Smlouvy o dílo na dodávku díla „Participativní rozpočet"

Soupis licencí a modulů

Část III - Participativní rozpočet

POL PPOL POPIS jednotka počet
1414 302 rozšíření RAP - vazba na modul VFP ks 1
1414 311 1 šablona formuláře ks 2
1447 005 server VFP - zdr.licence do 1000 žádostí/rok ks 1
1447 101 klient VFP ks 20

I
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