DODATEK ¢. 11
SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE

Cislo 16/05

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060631,
zapsanau Méstského soudu viPraze znacka C/42951,
zastoupeny: *ﬁ%}j‘fﬁﬁ&%ﬁﬁ jednatel

Uzivatel: Mésto Chrudim, Resselovo nam. 77, 537 16 Chrudim, ICO 00270211,
zastoupeny: Ing. FrantiSek Pilny, MBA, starosta

L
Smiuvni strany se dohodly, Ze Smlouva o technické podpofe 16/05 (dale jen "smlouva") se méni takto:

1. Pfiloha smlouvy SPECIFIKACE se nahrazuje od 1. ¢tvrtleti 2021 pfilohou SPECIFIKACE tohoto
dodatku.

IL.
1. Dodatek nabyva u€innosti dnem uvefejnéni prostrednictvim registru smiuv.
2. Dodatek je proveden ve Ctyfech vyhotovenich, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

3. Smluvni strany prohla$uji, Ze si dodatek pfed jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urgit&, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti€nost dodatku potvrzuji svym podpisem.
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VITA

SOFETWARE

VITA software. 2 2.0, Na Berdnce 572 Praha 6




SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. 16/05

L
Specifikace a cena software

1. Nazev software, poéet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nam {::::::::ti C:za
AlIS VITA - Spravni ufad - 20 000,00
Stavebni urad 16 125 520,00
Silni¢ni spravni ufad 8 55 680,00
Vodopravni urad 9 69 600,00
Prestupky 18 112 000,00
Dopravni agendy 1 13 820,00
Vyvlastiiovaci ufad 4 34 800,00
Pamatky 4 54 000,00
Poskytovani informaci - 30 000,00
Propojeni do SSL - e-spis NS 54 145 000,00
Propojeni do GIS - Marushka 10 35 000,00
Propojeni do EKO - GEOVAP Pfijmy 15 57 500,00
Propojeni do Portalu ufednika = 40 000,00
Roz§ifeni o dalsi sluzby - 0,00

. Celkem 793 020,00

Cena technické podpory za 1 &tvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 39 651,00 K&.

IL.
Specifikace a cena dalSich sluzeb

1. Uzivatel ma pravo na ¢erpani sluzeb k software:
a) Monitoring provozu a signalizace problému
b) Reseni nestandardnich stavi
c) Kontrola uzivatelského postupu
d) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
e) Metodicka pomoc
f) Technické konzultace

2. Hiageni pozadavki na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem bude probihat
prostiednictvim HelpDesk http://www.vitasw.cz/helpdesk.




3. Reakéni doba pri fe$eni pozadavku je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka software nelze spustit nebo 4
dochazi ke ztraté dat nebo

néktera z klicovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stfedni néktera z ostatnich funkci nefunguje nebo 24
s vykonem dulezitych funkci jsou problémy

nizka ostatni pozadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Pocita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 8.00 - 17.00 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximainé 2 pracovnich hodin mési¢ng."
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pfistupu.

5. Cena za dal$i sluzby na jedno &tvrtleti €ini 4 000 Ké (zvy$ené o DPH podle zakonnych sazeb).

) Pfipadné sluzby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



