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Puva o sdruzenych dodavkach elektfiny ze sité NN

v,

\

"1 Dodavatel:

One

se si

Energy & One Mobile a.s.
dlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

dorucovaci adresa: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 10798
jednajici: Ing. Martin Los, statutdrni feditel

IC: 018 79 880, DIC: CZ01879880

bankovni spojeni: bankovni d&et vedeny u Ceské spofitelny, a.s., &. 0. 3703759359/0800

Zakaznické centrum: T: 910 500 500, E: zakaznik@oneenergy.cz

{(ddle jen ,Dodavatel”)

a

Odbératel:

Mésto Nové Mésto na Moravé

se sidlem Vratislavovo nam. 103, 592 31 Noveé Mésto na Morave
jednajici: starosta mésta Michal Smarda

i€: 00294900

telefon: 723 190 997, email: radek.filla@meu.nmnm.cz

dorucovaci adresa: Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé

(ddle jen ,,Odbératel”)

(dodavatel a odbératel déle spoleéné také jako ,smluvni strany”)

uzavieli nfZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkéch podnikani a o vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky zakon“) tuto smlouvu o sdruZenych sluibach dodéavky elektfiny, kde
nedilnou pfilohou smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP”) dodavatele elektiiny, které podrobnéji upravujf
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran.

1.2.

1.3.

2.1.

3.2,

3.3.
3.4.
3.5.

Pfedmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytnout odbérateli sdruzené sluzby doddvky elektiiny (dale jen ,sdruzené

dodavky”), tzn. dodat sjednané mnoistvi silové elektfiny a pfevzit odpovédnost za odchylku a zajistit distribuci elektfiny
a systémovych sluzeb (dale jen , distribuce”) do odbérného mista (déle jen ,0M") odbératele.

Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnoistvi elektfiny v OM podle podminek této smlouvy a uhradit dodavateli fadné
a véas dohodnutou platbu za sdruzenou dodavku.

Sdruzena doddvka se uskute€iuje z distribucni sité pfislusného provozovatele distribucni soustavy (dale jen ,PDS") podle
smiouvy o pfipojeni, kterou zakaznik s PDS uzaviel, a to v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy {dale jen ,PPDS“)
a podminky distribuce elektfiny (dale jen ,PDE“}, vydanymi pfislusnym PDS.

Specifikace odbérnych mist

- EAN odbérného mista: 859182400200607226

- adresa odbé&rného mista: Palackého ndmésti 16, 592 31 Nové Mésto na Moraveé

- hodnota distribucni sazby, jistice: C25d, 3x250A

Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k piedmétnému OM ke zméné udajl uvedenych v tomto €ldnku, dojde automaticky ke
zméné téchto ddajl i ve smlouvé. Odbératel, u jehoZ smlouvy o pfipojeni k predmétnému OM a piislusného PDS doilo ke zméné
uvedenych Gdajl, je povinen tuto zménu nahlésit dodavateli, a to nejpozdéji do tfi (3) dnd. V pfipadé, Ze tak neucini, nese
odpovédnost za $kody zplisobené neposkytnutim této informace o zméné dodavateli.

Cena, vyuctovani, zélohy a platebni podminky

. Cena za dodavku silové elektiiny je pevna pro celé obdobi platnosti smlouvy a sjednava se takto:

C25d

Staly plat za OM 35,- K¢
Cena za distribuci (v&. zejména ceny za distribuci elektiiny, systémové sluiby, souvisejici sluzby a platby OTE) je cenou
regulovanou a je stanovena prislusnou distribuéni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU; k témto cendm bude pfipoitena
pfislusnd sazba DPH.

Je-li smlouva uzaviena pra vice OM, jsou distribu¢ni sazby dle bodu 3.2 smlouvy uvedeny v pfipojené piiloze smlouvy.

K vySe uvedenym cenam bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty a pripadné dalsi dané ve vy3i platnych pravnich pfedpist.
Dodavatel provadi vyuctovani dodavky elektfiny a za distribuci elektfiny podle zdsad uvedenych VOP.
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3.6. Pro uéely vyuctovani sdruiené dodavky, zéloh, platebnich a fakturaénich podminek se sjednava:

- adresa pro zasildni faktur a dalsich dokumenti: Vratislavovo ndm. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
- e-mail: radek.fila@meu.nmnm.cz

3.7. Odbératel se zavazuje dodavateli hradit zalohové platby (zélohy) za sdruzené dodavky ve vysi 100% pfedpoklddané platby za
kalendaini mésic. Zaloha je rozdélena na jednu splatku a je splatna 1. dne v mésici, ve kterém je zahajena dodavka.

3.8. Smluvnf strany sjednavaji formu uhrady faktur pfevodnim pfikazem, formu Ghrad zéloh pfevodnim piikazem. Splatnost faktur
nebo faktury — vy\étovani sdruzenych dodavek se stanovuje na 14 dnli od vystaveni dokladu.

4. €asova a technicka specifikace

4.1. Zakladnl adaje:

4.1.1, Datum a obchodni hodina zahdjeni dodavek: 29.08.2016 0:00:00
4.1.2. Datum a obchodni hodina ukonéeni dodavek: 31.12.2016 23:59:59

5. Piatnost a ucinnost smlouvy

5.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran s G¢innosti od zahajeni dodavky elektfiny na dobu uréitou, do ukonéeni
dodavky elektfiny podle bodu 4.1.2 této smlouvy. Ustanoveni smlouvy, v nichi se predpoklada provedeni stanovenych &innosti
pted vy3e uvedenym terminem Géinnosti, jsou Ucinnd dnem podpisu smlouvy.

5.2. Platnost smlouvy zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pokud nedojde na zakladé dohody smluvnich stran k jejimu
prodlouZeni. Smluvni strany se mohou na ukonéeni smlouvy dohodnout; smlouvy miZe byt dale ukoncena podle zdsad
uvedenych ve VOP.

6. Spolecna a zavérecna ujednani

6.1. Smiuvni strany prohlasuji, Ze k pfijeti této smlouvy pfistoupily po vzajemném, vainém, srozumitelném a uritém projedndn/, a ie
jeji obsah odpovida skute¢nému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné vile, coz potvrzuji podpisy svych oprévnénych
zastupcl.

6.2. Smlouva miie byt ménéna nebo dopliovana pisemnou formou a musf byt podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Jakékoli ustni ujednani o zméndch smlouvy jsou povazovana za neplatna a neicinna. Zmény smlouvy Ize provést pouze v souladu
s VOP. Pisemna forma se vyzaduje i pro pravni Gkony sméfujfci ke zruseni smlouvy.

6.3. Dodavatel, v ramci respektovani jemu pfisludejicf povinnosti dbat rovného pristupu k zakaznikim, tj. k odbérateli, a v souladu
s ustanovenim § 1740 odst. 3 0Z, pfedem vylutuje moznost pfijeti smluvniho navrhu s dodatkem nebo odchylkou u¢inénym
odbératelem.

6.4. Fyzické osoby, které smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou plné opravnény
k platnému uzavieni smlouvy.

6.5. Smiouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, po jejim podpisu kazdd smluvni strana obdrii jeden (1) vytisk s platnostf
origindlu.

6.6. Odbératel vyslovné prohladuje a svym podpisem stvrzuje, e se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavieni smlouvy, rozumi jim,
zavazuje se jimi Fidit, jakoZ i jejich zménami, se kterymi bude sezndmen v souladu s energetickym zdkonem. Odbératel bere na
védomi, Ze dodavatel md prévo VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, pokud dodavatel zménu VOP odbérateli predem oznami ve
lhdté a zplsobem uvedenym ve VOP. Odbératel md pravo zménu podminek odmitnout a z tohoto divodu smlouvu vypovédeét,
a to ve thaté a zplisobem sjednanym ve smlouvé.

Prilohy:

Vseobecné obchodni podminky

Odbératel: . 15 08, 2016 Dodavatel:
Nové Mésto na Morave
Voo dne .eeereene. V Ostravé dne 3.8.2016

One Energy & One Mobile a.s. il it
e oNerd

> o [y} :j.,"
cree S e Mobile coo
. 54,702 0C O3
DIC: €20187
” vl 4 s 2 A v
Osoba opravnéna k zastupovani Osoba opravnéna k zastupovani

Jméno: Michal'Smarda Jméno: Ing. Martin Los
Funkce: starosta Funkce: statutarni reditel
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Vseobecné obchodni

podminky pro

zakazniky pripojené na hladiné NN

1.

Uvodnf ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné obchodni podminky dodavatele s elektiinou (VOP)

upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti
driitelem licence na obchod s elektfinou ~ obchodni spole¢nosti One
Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou v obchodnim rejstfiku
spisova znacka: B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé
(dodavatel) — a odbératelem elektfiny (odbératele). Spoleéné
oznaéeni pro dodavatele a odbératele je ,smluvni strany”, jednotlivé
se pouZiva téZ ,smluvni strana®”.

1.2. VOP podrobnéji upravuji daldi vzajemna prava a povinnosti smluvnich

1.3.

14,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2,

stran obecné upravené zdkonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakonl (energeticky zdkon), ve znén{ pozdéjsich
piedpist {EZ), a piisluiné provadéci a souvisejici pravni predpisy a
technické normy. VOP jsou k dispozici v na webové strdnce dodavatele
Www.oneenergy.cz.

VOP uréuji c¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a odbératelem za GCelem realizace obchodu s elektfinou vidy v reZimu
pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfisluSnych pravnich
predpistl, a to: a) smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
{smlouva nebo smlouva o sdruzenych sluibdach), nebo b) smlouvy o
dodavce elektiiny (smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pred
ustanovenimi VOP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu

PFi uzavieni smlouvy o sdruZenych sluibdch odbératel vyslovné
souhlas, ze dodavatel uzavie s pfisluinym provozovatelem distribuéni
soustavy (PDS) smlouvu zahrnujicl dopravu elektfiny do odbérného
nebo predavaciho mista odbératele {(Smlouva o distribuci elektfiny) a
poskytne za timto Gcelem PDS potfebné osobn{ a kontaktni udaje
odbératele; dodavatel je opravnén toto pravo prevést na tfeti osobu,
avsak odpovédnost vici odbérateli za uzavieni takové smlouvy nese
sam.

Pro ucely smlouvy a VOP jsou pouZivany odborné pojmy v souladu s €2
a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi pfedpisy, napi. cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho Gfadu (ERU), technickymi
normami apod.

Smlouva miiZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé,
Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobé, je smlouva uzaviena
zaplacenim prvni zalohy (dle ustanoveni ¢l. 4.4 VOP} nebo prvni platby
za vyuctovani dodavky elektfiny (dle ustanovenf €l. 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro viechny smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavreny.
Zavazkovy vztah dodavatele s odbératelem se fidi reZimem zakona €.
89/2012 Sh., Ob&anského zdkoniku, v platném znéni (OZ) Tyto VOP
jsou vydavany v souladu s ustanovenim § 1751 OZ. Pfijeti navrhu
smlouvy (véetné viech jejich soucastl) ze strany odbératele
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylou¢eno.

Smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranami v pisemné formé maze byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé poiZadavku
odbératele na zménu smlouvy ve formé a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud néktera ze smluvnich stran neprojevi vali provést
zménu smlouvy vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva muizZe byt dale
ménéna zplsoby upravenymi ve smlouvé,

Dodaci podminky

. Dodavatel se zavazuje odbérateli dodavat silovou elektfinu a v pfipadé

uzavieni smlouvy o sdruZenych sluibach rovnéi zajistit na vlastni
jméno a viastnf iéet dopravu {distribuci) elektfiny a souvisejici sluzby
(distribuéni sluZby) a odbératel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a daldich sluZeb stanovenou dodavatelem, v pfipadé
uzavieni smlouvy o sdruZenych sluibach rovnéZ i cenu za distribuéni
sluzby, a daléi platby podle cenového rozhodnuti ERU.

Doddvka (a odbér) elektfiny je zahdjena od pocateéniho stavu méfictho
zafizeni stanoveného PDS a uskutecriuje se podle podminek smlouvy
a potieb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

nebo hodnotou hlavniho jistice pfed méficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou odbératelem s pfisluinym PDS, k jehoi
distribuéni siti je/jsou pfipojeno/a odbérné/d misto/a odbératele
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich predpist
a v souladu s pravidly provozovani distribucni soustavy (PPDS) a
podminkami distribuce elektfiny (PDE), vydanymi pfislusnym PDS.
Doddvka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z pfisluiné
distribuéni soustavy pies méfici zafizeni do predmétného/ych
odbérného/ych mista/mist odbératele.

Méreni dodavek elektfiny, a to vietné vyhodnocovani a predavani
vysledkl méreni a dalich nezbytnych informaci pro vyuctovani
dodavky elektfiny, je zajistovano prislusnym PDS podie pfisluiného
pravniho predpisu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi predchazeni stavu nouze a pfi
stavu nouze dodavku elektiiny odbérateli dle regulacniho stupné, kam
je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Odbératel se
zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pri odstrafovani nasledkid stavu nouze uvedena ve
smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodriovani pokynd stanovenych PDS a
jeho dispecinkem.

Dodavatel je povinen: a) dodat sjednané mnoistvi elektfiny do
odbérného/nych mista/mist Zakaznika uréeného/nych ve smlouvé
v kvalité stanovené prisluinymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnoZstvi
sjednano, je povinen dodat elektfinu v mnoistvi, které odbératel
poiaduje odebrat a skutecné odebere; b) pievzit za odbératele
odpovédnost za odchylku, v reiimu preneseni odpovédnosti za
odchylku podle pfisluinych pravnich predpish; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nespinil povinnost dle
ustanoveni ¢l. 2.7.3) VOP.

Odbératel je povinen: a) z divodu pieneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podle ustanoveni ¢l. 2.6.b) VOP nebyt v dobé od
zahdjeni dodavky elektfiny podle této smlouvy po celou dobu jeji
platnosti smluvni stranou Gcinného smiuvniho vztahu s jinym
dodavatelem elektfiny, podle kterého by v dobé platnosti smiouvy
méla byt dodiaviana elektfina do odbérného/ych mista/mist
uvedenych ve smlouvé; odbératel bere na védomi, Ze poruieni této
povinnosti je podstatnym poruienim smilouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupeni od smlouvy a vede k zaniku pfenosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smiouvy
nezanika pravo dodavatele na smiuvni pokutu dle él. 6.2.c} VOP; b} pfi
odbéru elektfiny podle smlouvy respektovat PDE vydané pfisluinym
PDS, PPDS a smlouvu o pfiipojeni pfislusného odbérného mista.
Odbératel prohlaiuje, ie se s piislusnymi PDE seznamil, Ze mu jsou
srozumitelné a akceptuje je; c} uhradit dodavateli paulalizované
naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni
povinnosti odbératele vyplyvajicich ze smlouvy, naklady spojené se
zahajenim prerudeni, prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim
dodavky elektiiny v pripadech dle ustanoveni €l. 3. VOP (dalsi
naklady), a to dle platného ceniku smiuvnich pokut a specialnich
sluieb, stanoveného dodavatelem; pfijetim smiouvy odbératel
potvrzuje, Ze se s timto cenikem seznamil, Ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej; d} v pripadé, Ze odbérate! pozaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je driitelem opravnéni k nabyti
elektiiny osvobozené od dané, tak jak stanovuje piislusny pravni
pfedpis, musi tuto skute¢énost vérohodnym zpusobem dodavateli
doloiit. Pokud odbératel takto nabytou elektiinu osvobozenou od
dané z elektfiny nebo jeji €ast uzivd pro jiné ucely, nei stanovi
pfisluiny pravni piedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu pfisluinému spravci dané pfiznat a zaplatit dai stanovenou
pfisluinym pravnim pfedpisem (resp. postupovat zpusobem
stanovenym timto pravnim predpisem); e) v piipadé, kdy odbératel
pozbude opravnéni nabyvat elektiinu osvobozenou od dané z
elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutecnost
neprodlené pisemné oznamit dodavateli. Odbératel odpovida
dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi
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piedpisy v souvislosti s nabyt/im a uzivanim elektriny osvobozené od
dané, Odbératel uhradi dodavateli $kodu wvzniklou porusenim
piisluiného pravniho predpisu, upravujicim dafové povinnosti
v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neinformovanim dodavatel
osvém pozbyti nebo zméné opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

2.8. Je-li odbératel vyrobce elektiiny podle EZ a dodava-li dodavatel

3.2

33.

34.

elektiinu do odbérného/ych ¢ predavactho/ich  mista/mist
odbératele, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfislusnych
pravnich pfedpis a smlouvy o pfipojenl pfipojena, piebira dodavatel
za odbératele odpovédnost za odchylku zplsobenou vyrobenou
elektfinou, kdy odbératel dodava vyrobenou elektfinu v tomto/téchto
odbérném/ nych & predavacim/ich misté/mistech do distribuéni
soustavy. V takovém piipadé se odbératelem vyrobend a do
distribuéni soustavy pfisluiného PDS dodanad elektfina nepovazuje za
neoprivnénou dodavku elektiiny do elektrizaénl soustavy, ale za
odchylku, za kterou pievzal podle predchozi véty dodavatel
odpovédnost. To vie plati za podminky, Ze je doddvka elektfiny
odbératelem uskute¢hiovana v souladu s pravnimi predpisy a
smlouvou o pfipojeni, Ze odbératel neporusuje svoji povinnost podle
¢l. 2.7.a) VOP a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho predpisu
neprevzal PDS nebo tieti osoba. Ujedndni podle tohoto odstavce VOP
se neuplatni, pokud si odbératel, jemui pro danou vyrobnu elektfiny
pfisius{ podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle
zvidstniho pravniho predpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen
podle takového predpisu.

Pieru$eni a ukonéeni doddvky elektfiny, odstoupeni od smlouvy

. Dodavatel ma pravo prerudit nebo ukoncit dodédvku elektfiny

odbérateli podie ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

Pieruseni nebo ukonceni doddvky elektfiny je dodavatel opravnén
provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, Ze preruieni nebo ukonceni
dodavky elektfiny provede pfisluiny PDS na Zadost dodavatele a
naklady na pferuseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny uhradi
odbératel.

Pfi pferuieni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni ¢l. 3
nevznika odbérateli pravo na nahradu Skody a uélého zisku. Pferudeni
nebo ukonéeni dodavky elektfiny z diivodu NO muze byt provedeno
bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li s odbératelem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami{ preruseni nebo ukonéeni dodévky elektfiny
prisluinému PDS.

Dodavatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele; b) je-li odbératel v prodleni se zaplacenim jiného
penéZitého zévazku viéi dodavateli nez zdvazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, a to déle nei 14 dnl po dorueni vyzvy (upominky)
k zaplaceni; c) je-li déle nei 30 dni z ddvod( neinnosti nebo neplinéni
povinnosti odbératele prerusena dodévka elektfiny dle ¢l. 3.1 VOP
nebo je-li déle neZ 30 dnu preruiena dodavka elektiiny ze strany PDS
z duvodu NO elektfiny nebo z divodu jiného poruseni povinnosti
odbératele vici dodavateli &i PDS. Odstoupeni je uinné ode dne
uvedeného v pisemném oznameni dodavatele o odstoupeni
odbératelem, ne viak dfive nei v den doruéenf tohoto oznameni
odbérateli.

3.5. Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany

odbératele se povaZuje zejména; a) prodleni odbératele se splnénim
zévazku vici dodavateli trvajici déle nez 10 dnd, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, faktury za dodédvku elektiiny nebo za sdruiené
sluiby dodavky elektiiny, smluvni pokuty, vyluétovaného droku
z prodleni nebo $kody, nakladti spojenych s upominanim, zahdjenim
pferuseni, pferuenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim
doddvky elektfiny; b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné
poruseni povinnosti zvlast specifikované ve smlouvé nebo které je
jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich pfedpisech;
c) porudeni povinnosti, v jehoZ dusledku vznikne dodavateli $koda.

one

3.6. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného

3.7.

3.8.

3.9.

porudeni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany
dodavatele se povaiuje zejména: a) bezdivodné ukonéeni dodavky
elektfiny; b) bezdivodné neposkytovani nebo nezajisténi
distribuénich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva
o sdruZenych sluzbdch; c) prodlenf se 2aplacenim splatného zévazku
Obchodnika vGéi Zakaznikovi trvajici déle nei 30 dnd po vyzvé
(upomince) k zaplaceni; d) poruseni povinnosti, ktera je jako
podstatné poruieni povinnosti zvlast specifikovana ve smlouvé nebo
které je jako podstatné poruieni povinnosti definovano v pravnich
predpisech. Odbératel muZe odstoupit od smlouvy také v souladu s §
11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. 10.2 a 10.3 VOP
jako vysloveni nesouhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami cenfku a cenfku smluvnich pokut a specialnich sluzeb.
Odbératel oznami odstoupeni od smlouvy také pfisluSnému PDS.
V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vyse uvedené ustanoveni EZ
zejména z divodu zmény legislativy, miie odbératel z divodu
popsanych v ¢l. 10.2 a 10.3 VOP smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihiitou v délce 3 mésice, ktera zaéne plynout dnem doruéeni vypovédi
dodavateli. V takovémto pfipadé je odbératel opravnén vypovédét
Smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po uéinnosti novelizovanych
{nové vydanych VOP) a/nebo ceniku. S timto ukonéenim smlouvy nenf
spojena Zadna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smluvni strany
shodné konstatuji, Ze smluvend vypovédni doba je dostateénd k
obstarani plnéni obdobného k pfedmétu této smlouvy od jiného
dodavatele.

Kazda smluvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o Gpadku druhé smiuvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
vuéi druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je uéinné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim dnem stanovenym
v tomto oznameni; odstoupeni od smlouvy musi byt v souladu s
prisluSnymi pravnimi predpisy; odstupujici Smluvni strana oznami
odstoupeni od Smlouvy pfisluinému PDS.

le-li odbératel spotiebitel, aplikuji se na smlouvu ustanoveni § 1811 aZ
1840 0Z, kdy odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve lhité do 14 dnid od zahajeni dodavky
elektfiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od smlouvy
odlizng&, pouziji se pro odstoupeni od Smlouvy prislusna ustanoveni EZ.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, pokud jej ¢ini odbératel,
ktery je spotfebitelem a uzaviel smlouvu prostrednictvim prostiedkd
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
dodavatele. Odstoupeni je ufinné dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéjsim dnem
stanovenym v tomto oznameni v pfipadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvyienim ceny za dodévku elektfiny a/nebo zmény
téchto VOP; odstupujici odbératel oznami odstoupeni od smlouvy
pFisluinému PDS. Odstoupenim od smiouvy nezanika odbérateli
povinnosti uhradit cenu za jiZ poskytnuta pinénf.

3.10. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurfitou, ize ji jednostranné

plsemné vypovédét kteroukoli smiuvni stranou, a to s vypovédni
dobou 3 mésice, poéinajici prvnim dnem kalenddfniho mésice
nasledujiciho po dorucenf pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Dojde-li k ukonéeni smlouvy vypovédi ze strany odbératele z diivodu
zmény dodavatele elektfiny, muie provést odbératel za ucelem
koneéného vyuétovani odbéru a dodavky elektfiny kontrolni odecet
ldaji stavu &iselniku na méficim zafizeni (samoodecet) a nejpozdéji 8
pracovnich dni pred ua&innosti zmény dodavatele jej predat
Obchodnikovi zplisobem uvedenym v ¢l. 4.4 VOP. Timto neni dotéeno
pravo dodavatele vyuétovat dodavku elektfiny, pripadné také
distribuéni sluzby dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

3.11. Smlouva muZe byt ukonfena také vzajemnou dohodou smluvnich

stran, a to zejména v piipadech, kdy odbératel dolozi, Ze ukontuje
odbér elektfiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydli3té,
pfevodu nemovitosti apod. Dodavatel je opravnén odmitnout uzavrit
dohodu o ukonéeni smlouvy zejména v situaci, kdy dodavatel eviduje



4.

pohledavku odbératelem ¢i se odbératel dopustil podstatného
poruieni smlouvy.
Stanoveni ceny, vylctovani, zdlohy a platebni podminky

4.1. Cena za dodavku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena dodavatelem

4.2.

4.3.

4.4,

v ceniku dodavatele (cenik) podle produktt, a to véetné dané z
elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé daldich dani a poplatkd
stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Cena miZe byt sjednana
takeé piimo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizena
dodavka silové elektiiny a dalSich souvisejicich sluieb (bez
distribuénich sluieb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se maZe €lenit na jednotlivé produktové Fady, ze kterych si
muie odbératel pfi uzavirdni smlouvy vybrat, ledaie nespliuje
podminky pro pfizndni prisluiného produktu (produktové fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktové fady) odpovidaji
pfidélenému TDD pro odbérné misto, respektive charakteru odbéru.
Zména produktu (produktové fady) je mozna maximalné jedenkrat za
12 mé sictl, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé jinak. Blizsi
specifikace produktt a produktovych rad je uvedena v cenfku. Je-li
mezi dodavatelem a odbératelem sjednana smlouva o sdruienych
sluZbach, bude odbératel hradit i cenu za distribuéni sluzby, kterd je
stanovena ERU jako cena pevna v cenovém rozhodnuti ERU (sazba) a
to bez dané z pfidané hodnoty, popfipadé dalsich danf a poplatkd
stanovenych pfisludnymi prévnimi predpisy. Sazby odpovidaji
typovému diagramu dodavky elektfiny, respektive charakteru odbéru,
ktery odbérmému mistu odbératele pridéluje pfisiuiny PDS v souladu
s EZ a pfislusnym pravnim predpisem (vyhlaikou ¢. 541/2005 Sb.,
o pravidlech trhu s elektfinou, zasadach tvorby cen za cinnosti
operatora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalsich ustanoveni
energetického zakona, ve znéni pozdéjdich predpisu) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
si sjedndvaji povinnost odbérateie uhradit dodavateli poplatek za
vybrané sluzby a smluvni pokutu za poruseni smlouvy odbératelem;
zpoplatnéné sluiby, vySe poplatki za tyto sluiby a vy$e jednotlivych
smluvnich pokut jsou stanoveny v aktualné platném ceniku smluvnich
pokut a specialnich sluZeb.

Vyuctovani dodavky elektfiny a distribuénich sluZzeb bude provadéno
dodavatelem odbérateli v cenach platnych v dobé dodavky elektfiny
{zuctovaci obdobi), a to vystavenim dafového dokladu (faktury) s
nalezitostmi podle pfislusnych pravnich pfedpisit. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pInénf je den zjisténi skutecné spotreby, tj. den vystaveni
faktury.

Dodavatel si vyhrazuje opravnéni zasilat fakturufy odbérateli
neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé, pfipadné na zasilacl adresu uvedenou
ve smlouvé nebo datovou zpravou prostrednictvim systému datovych
schranek. Faktura/y je/jsou splatna/é étrnacty {14) den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéjsim a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

V prabéhu zucétovaciho obdob! plati odbératel dodavateli pravidelné
zalohy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafi nebo rozpisu zdloh, ktery dodavatel predloZi/odesle
odbérateli po uzavieni smlouvy a dale pro dalsi zactovaci obdobi zasle
spoleéné s fakturou nebo jinym dohodnutym zplsobem; vy3e, pocet a
splatnost zdloh je dodavatelem stanovena pfimérené podle spotreby
za predchozi srovnateiné obdobi, nejvyie viak v rozsahu davodné
pfedpokladaného odbéru elektfiny odbératelem {a je-li uzaviena
smlouva o sdruZenych sluzbach, tak i sazbé za distribuéni sluzby, a
pfisludnych dani). Dodavatel je opravnén s ohledem na mnoistvi
odebirané elektfiny v odbérném misté v pribéhu zuctovaciho obdobi,
zmény cen silové elektfiny (je-li uzaviena smlouva o sdruZenych
sluzbdch), s ohledem na zmény sazby nebo pii opakovaném
nedodriovani smluveného zplsobu placeni zdvazki odbératelem
ménit vysi, pocet a splatnost zdloh i poZadovat uhradu zaloh tam, kde
nebyly mezi smluvnimi stranami sjedndny, novym platebnim
kalendaiem nebo rozpisem zéloh, a to i v pribéhu zuétovaciho obdobi
(vidy viak plati pravidlo pfizpisobeni vyie zdloh dosavadni spotfebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah ddvodné
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predpokladaného odbéru elektfiny); zaplacené zalohy v pfislusném
ztGétovacim obdobi budou ziétovany ve faktufe/rach.

4.5. Ostatni pripadné platby podle smlouvy {napf. smluvni pokuty, nahrady

$kody, uroky z prodleni, dalii naklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich uhradé; doklad o zaplaceni dalsich plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zadost odbératele po jejich uhradé. Mohou byt také
vyluctovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popi. spolu s
fakturou/ami pfi vyuétovani dodavky elektfiny. Samostatna/é
faktura/y je/jsou splatnd/é ctrnacty {14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem
pozdéjiim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6. VSechny platby podle smlouvy se provadi na Gcet dodavatele

4.7.

4.8.

4.9.

zpGsobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen platbu
oznadit spravnym variabilnim symbolem uréenym dodavatelem; ¢islo
uétu dodavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfisluiné/ych
faktufe/rach nebo platebnim kalendafi nebo rozpisu zaloh; viechny
platby se provadéji v korundch ceskych (KE), neni-li dohodnuto ve
smlouvé jinak. Naklady spojené s uhradou zavazkd podle smlouvy
{napf. bankovni poplatky, poitovni poplatky} nese kaidd smluvni
strana na své strané. Ve smlouvé Ize dohodnout zejména nasleduijici
zplsoby placeni: a) pfimé inkaso z bankovniho uctu: Odbératel u
svého penéiniho ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho uctu dodavatele. Podnét k ghradé veikerych plateb
realizuje dodavatel. b) vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby
dodavateli z vlastniho podnétu zplsobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napf. sloZenim €astky na uéet dodavatele, bezhotovostnim prevodem
z uétu. c) SIPO (pouze pro uhradu zéloh): Odbératel pro platby zaloh
sjednd u provozovatele postovnich sluZeb sdruZené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbératel hradi zalohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasild provozovatel postovnich sluZeb.

Pfi vyuctovani dodavky elektfiny je dodavatel opravnén prevadét do
dalsiho ztétovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Prevod téchto
Castek je povinen dodavatel oznamit odbérateli. Neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak a pfipadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
spinénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pripsana v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni Gcet
dodavatele. Zmény bankovniho/ch uétu/h jsou smiuvni strany povinny
bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smiuvni strané.
Smiuvni strany sjednavaji, Ze platby poskytnuté odbératelem na
bankovni ucet dodavatele nad ramec pfedpisu plateb nebo i preplatky
muZe dodavatel zapo€ist na kteroukoli svoji pohledavku za
odbératelem, a to dle uvazeni dodavatele, ledaze odbératel predem
urci, k jakému acelu je platba uréena. Neprevede-li dodavatel platbu
do daliiho obdobi, vrati odbérateli preplatky z vyictovani zptisobem
sjednanym ve smlouvé {na bankovni cet, popf. poitovni poukazkou),
pokud nebude dohodnuto jinak.

Dariové doklady o vyuctovani (faktury, zalohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zptsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran.

Zakaznik mize poZadat dodavatele o poskytovani vyuctovani dodavek
elektfiny v ziZeném rozsahu vyactovani v souladu s ustanovenim § 4
vyhlaZky ERU € 210/2011 Sb., o rozsahu, naleZitostech a terminech
vyuétovani dodavek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a
souvisejicich sluzeb, ve znéni pozdéjsich piedpisi, pokud ostatni ¢asti
vyuétovani budou dodavatelem zpfistupnény zpisobem umoZiujicim
dalkovy pfistup nebo jinym obdobnym zplsobem. Zdkaznik soucasné
s uzavienim smlouvy Zada dodavatele o poskytovani vylGctovani v
zuieném rozsahu, pokud mezi dodavatelem a obchodnikem nebude
sjednano jinak.

4.10. Je-li po prijeti pinéni dodavatelem, vyddno, na Zadost odbératele

i bez jeho Zadosti, potvrzeni o splnéni dluhu (kvitance), neznamena
vyddni tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také prislusenstvi
pohledavky, ani Ze byly uhrazeny viechny pfipadné pfedchozi dluzné
Castky, ledaZe smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Predchézeni §kodam, nadhrada $kody



5.1. Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchdzeni Skodam,

a to zejména pinéni generalni prevence vzniku $kod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, kterd poruduje svou povinnost
nebo ktera s prihlédnutim ke viem okolnostem ma védét nebo mohla
védét, Ze porudi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani, bude
branit nebo mize branit v plnéni povinnosti, a 0 moinych disledcich;
takové oznameni musi byt podéno bez zbytecného odkladu poté, kdy
se povinna smluvni strana o prekaZce dozvédéla nebo pfi naleiité péci
mohla dozvédét. Ustanoveni o nahradé Skody se fidi ustanovenim §
2894 a ndsl. OZ a VOP.

5.2. Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé skody plynouci

53.

54.

ze smlouvy; skutecné vznikla 3koda pfi neopravnéném odbéru nebo
dodavce elektiiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych Gdajl o neopravnéném odbéru nebo dodavce
elektiiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skuteéné vzniklou Skodu
neopravnénym odbérem elektfiny odbératelem nebo neopravnénou
doddvkou elektfiny dodavatelem, stanovi se $kody podle pfisluSnych
pravnich predpist.

Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za Castecné nebo
uplné neplnéni povinnosti danych smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k nahradé
Skody plynouci z poruseni smluvni povinnosti, prokaze-li, Ze ji ve
spinéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy docasné nebo trvale
zabranila mimofadnd nepfedvidatelnd a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeji vali. Pfekazika vznikla z osobnich poméra
smiuvni strany porusujici povinnost nebo vznikla aZ v dobé, kdy byla
porudujici smluvnf strana s plnénim smluvené povinnosti v prodieni,
ani prekazka, kterou byla smluvni strana podle smiouvy povinna
piekonat, ji viak povinnosti k nahradé nezprostuje. O vzniku piekazky
a o jejich bliz3ich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se
na tuto piekazku neprodlené druhou smluvni stranu elektronickou
poitou nebo faxem. Zprava musi byt neprodlené potvrzena
doporucenym dopisem. Pfi postupu dodavatele podle ustanoveni § 30
odst. 1, pism. d} EZ neni pravo na ndhradu Skody a uslého zisku a
odbératel je povinen uhradit dodavateli ndklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s prerusenim nebo obnovenim
doddvky.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ujednanim o smiuvni pokuté ¢i Groku z
prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty ¢i uroku z prodleni neni
dotéen ani omezen narok na nahradu $kody. Veskeré nahrady skody
dle této smlouvy se hradi v penézich.

Sankce

. Dodavatel a odbératel sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s uhradou

kterékoli splatné pohledavky (penéZitého dluhu) podle smlouvy je
prodlévajici smiuvni strana {dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni
strané (vériteli) smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢astky za kaZdy
den prodleni.

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu: a) ve vysi

stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluieb dodavatele
za kazdou pisemnou upominku jednotlivého porudeni povinnosti; b)
ve vy3i stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb
dodavatele za zastaveni realizace pferuseni dodavky elektfiny; c) ve
vy3i 10 000,- K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni cl. 2.7.a VOP;
d) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluieb
Obchodnika za kaidé jednotlivé hrubé poruseni smlouvy, napf.
neopravnény odbér elektfiny; e) popf. sjednanou ve smlouvé.
Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
odstoupeni od smlouvy.

6.3. Ujednani o smluvnich pokutich nema vliv na samostatny narok

opravnéné smluvni strany na nahradu $kody, smluvni pokutu a urok z
prodleni.

6.4. V pfipadé platebni nekdzné odbératele v ramci dfivéjSiho smluvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, jehoi pfedmétem byla
doddvka elektfiny nebo sdruiena sluiba dodavky elektfiny, se
odbératel pfi podpisu Smlouvy (vidy pfed zapocetim dodavky
elektfiny) zavazuje uhradit dodavateli s ohledem na platebni nekazef
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v ramci predchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotéenému
odbérnému mistu k zajisténi budoucich pohledavek jistotu ve vyii
trojnasobku predpokiddané meésicni zalohy. Rovnéi v pripadé
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy miie dodavatel
pozdadat odbératele o zajisténi budoucich pohledavek slozenim jistoty
ve vy3i trojndsobku predpokladané primérné mésicni zalohy za
predchozi uctované obdobi. Tato jistota slouZi jako zajisténi pro
pripad, kdy odbératel nedodrii platebni podminky a dodavateli
vznikne za odbératelem pohledavka po splatnosti. NesloZeni jistoty se
povaZuje za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V
pfipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjednana povinnost
odbératele dat jistotu dodavateli pied zapocetim dodavky elektiiny,
vznika povinnost dodavateli zahajit dodavku elektfiny az po zaplaceni
jistoty. Jistota nema charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
0z

6.5. V pfipadech, kdy je odbératel obanem ciziho statu, jenz neni élenskym

6.6.

6.7.

6.8.

7.2

statem Evropské Unie, a Zakaznik neni obcanem Norska,
Lichtenitejnska, Islandu & Svycarska, a zaroveR pobyva v Ceské
republice bez povoleni k pobytu &i bez trvalého bydliité na Gzemi CR,
je dodavatel opravnén pozidat odbératele o zajisténi budoucich
pohledévek nebo sloZeni penéini jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplati, pokud je odbératel zaroveri i obéanem CR. NesloZeni jistoty
se povaiuje za podstatné poru$eni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Dodavatel neni povinen vyplatit odbérateli drok prirostly k jistoté
sloiené odbératelem, nebude-li sjednano mezi dodavatelem
a odbératelem jinak. Dodavatel je opravnén disponovat jistotou
odbératele po celou dobu smluvniho vztahu aZ do konecného
vyuctovani. Dodavatel je opravnén zapodist jistotu jednostranné na
svoji splatnou pohledavku za odbératelem.

Dodavatel je opravnén po odbérateli vymahat naklady vzniklé
zneuhrazeného zdvazku ze smlouvy, a to véetné ndklada
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté pinéni dle ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluzeb ve
vyii v tomto ceniku uvedené.

Reklamace

. Zjisti-li kterdkoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyuétovani

plateb podle smlouvy, je opravnén tuto skuteénost u druhé smluvni
strany reklamovat. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost
faktury nebo zélohy.

V pfipadé vzniku situace predpokladajici vzajemné vypofadani podie
ustanovenl €. 7.1 pfeda vyzyvajici smluvni strana druhé smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé,
tedy reklamaci vyuctovani dodavky elektfiny nebo distribuénich
sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky elektfiny. Reklamace
bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany; b)
identifikacni udaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu, a je-
li reklamovano méreni, také &islo odbérného mista, €islo elektroméru
a zjisténé stavy; c) pfesny popis reklamované skutecnosti a
odavodnén{ reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi dilezité
skuteénosti rozhodné pro posouzeni reklamace; d} podpis smluvni
strany nebo jejiho oprdavnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostfednictvim prostfedkt komunikace na dalku. Smluvni stranou
pozdéji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici se reklamace
budou povazovany za novou reklamaci.

7.3. Odbératel je opravnén pisemné reklamovat platebnf kalendai nebo

rozpis zaloh na pfislusné obdobi z divodu jeho nepfiméFenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto predepsané zalohy.

7.4. Smluvni strana, vOéi které je reklamace uplatnéna, tuto preietii

a vysledek Setfeni oznami pisemné reklamujici smluvni strané ve lhaté
do 15 kalendafnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vypofadani rozdilG v platbach, a to do 30 kalendarnich dnli ode dne
doruceni reklamace pfisluiné smiuvni strané, neni-li stanoveno
pravnim piedpisem jinak. V pfipadé reklamace jinych skuteénosti nez
vyuétovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spociva-li davod
reklamace vydctovani dodavky elektfiny ve vyuctovani distribuce



elektfiny a dodavatel ve Ihité podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyuctovani distribuce elektfiny ve vztahu k PDS, lhity podie
véty prvé a vély druhé tohoto odstavce po dobu vyfizovani reklamace
vyultovani distribuce elektfiny nebézi. le-li v ramci vypofddani
dodavatel povinen vratit odbérateli preplatek, postupuje se podle ¢l.
4.7 posledni véty VOP.

7.5. Reklamace se uplatriuje dorucenim na dorucovaci adresu vyzvané
smluvni strany uvedenou v pfisluiné smlouvé.

8. Redenispori

8.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veSkeré usili, aby byly pfipadné
spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Ze
budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivné vysvétlena,
a za timto ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost.

8.2. Piipadna prislusnost soudu pro feseni sporli vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena piisluSnym pravnim predpisem; v pfipadé
soudniho fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je mistné
pfislusny vidy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
pravem bude vidy pravo Ceské republiky (pficemi se vyluéuje zpétny
odkaz na jiné nei Ceské pravo).

8.3. Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpisd v postaveni
spotiebitele, se mlZe v pripadé sport vzniklych ze smlouvy obratit na
Energeticky regulacni urad (www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu
své plsobnosti dle platnych pravnich piedpisd mimosoudné fesit tyto
spory.

9. Doruéovdni

9.1. Veskeré informace, oznamen, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné
podle smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povaiuji za dorufené pfisluiné smiuvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné doruceno/ dorucena alespori jednim z nasledujicich
zplsobt dorucovani: a) osobnim dorucenim; b} prostrednictvim
kuryra; c¢) doporu¢enym dopisem; d} dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostfednictvim datové schranky.

9.2. V pfipadé oznamovani skutecnosti a ndvrhu zavainéjsi povahy
(zejména zména a zdnik smluvniho vztahu podle smlouvy, vznik,
zména a 2anik prdv a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke splnéni
zdvazku s ozndmenim o preruSeni nebo ukonceni dodavky elektfiny,
reklamace apod.} jsou smluvnf strany povinny, aby dosahly pravnich
uink doruceni, oznamovani provadét vidy alespon jednim ze
zpusobu dle ustanoveni €l. 9.1 pism. a}, b}, c}, d) nebo f} VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

9.3. Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt doruéeny na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele (podle
pFisluéné kompetence) a na doruéovaci adresu, jak bude uvedeno v
pfisluiné priloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné.

9.4. Pisemnosti uréené odbérateli musi byt dorucena na dorucovaci adresu
a na jméno/jména osoby/osob apravnéné/ opravnénych jednat za
odbératele podle pfisluiné kompetence, jak bude uvedeno v pfislusné
priloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné. Faktury za
vylctovani dodavky silové elektfiny a za distribuéni sluzby se zasilaji
na zasilaci adresu, e-mailem nebo datovou zpravou prostfednictvim
systému datovych schranek, sjednanych ve smlouvé.

10. Dorutovanf

10.1. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt dorucen mezi
smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno ve VOP nebo ve smlouvé jinak,
miie byt dorufen alespoii jednim z nasledujicich zplsobu
dorucovani: a} doruceni na zasilaci adresu smluvnf strany uvedenou
ve smlouvé nebo VOP; smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako
adresu dorucovaci ve smyslu pfisluiného pravniho predpisu;
b) osobnim dorucenim, popf. doruéenim kuryrem; pisemna
informace bude povaZovana za doruéenou dnem predani odpovédné
osobé adresata {prijemce); c} doporucenym dopisem; pisemna bude
povaZovan za doruené dnem doruceni, piicemi za doruceni se
poklada okamzik, kdy se dopis dostane do sféry pfijemce dopisu,
véetné pripadu, Ze je prevzeti dopisu prijemcem odmitnuto. Neni-li
pisemnost dorucena diive, povaiuje se za dorucené ubéhnutim lhity
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pro vyzvednuti doporucené zasilky stanovené driitelem postovni
licence; d} dopisem; pisemnost bude povazovana za doruéenou dnem
doruteni, pficemi za dorueni se poklada okamiik, kdy se dopis
dostane do sféry prijemce dopisu, véetné pfipadu, ie je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto; e) elektronicky (e-mailem}; pisemnost
vici dodavateli bude povaiovana za dorucenou dnem doruceni,
pricemi za dorueni se poklada okamiik, kdy se e-mailova zprava
dostane do sféry prijemce e-mailové zpravy, véetné pripadu, ie je
pievzeti e-mailové zpravy pfijemcem odmitnuto; f) prostfednictvim
zpravy SMS odeslané na kontaktni Eislo mobilniho telefonu;
informace bude povaiovina za dorucenou obdrienim zpétného
potvrzeni o Uspésném doruceni; g) dorucenim do datové schranky;

10.2. Smluvni strany si sjednavaji, Ze dodavatel ma pravo zasflat zpravy,
informace, potvrzeni o doruéeni zprav, faktury, predpisy zaloh, vyzvy,
upominky a jind sdéleni ve véci smlouvy 3 jejiho plInéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostiedki (zejména
e-mailem), pokud dodavatel ma takovyto kontakt odbératele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektiiny a
souvisejicich sluZeb; odbérateli pfislusi pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
pfedpisu.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty uréené dodavateli musi byt doruéeny
na dorucovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

10.4. Pro komunikaci pfi pinéni smlouvy miZe odbératel pouzit zejména
tyto kontakty: telefony: zakaznické centrum: 910 500 500, webova
stranka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@oneenergy.cz.

10.5. Telefonni hovory budou nahrdvany, na coi bude odbératel na
zacatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoz i nadklady na pouZiti
ostatnich prostiedki komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu poskytovatele prisluiného komunikacniho prostfedku
pouZitého odbératelem.

10.6. Dodavatel je opravnén pri komunikaci se odbératelem pozadovat
overeni identifikaCnich Gdaji odbératele. Dodavatel je téz opravnén
neprovést jakykoliv ukon pozadovany odbératelem do doby ovéreni
opravnénosti provedeni pokynu odbératele. V pfipadé jejich
nedostateéného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén poiadavek odbératele neprovést.

11. Spole&nd a zdvérecna ustanovenf

11.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl neplatny nebo
pravné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢&i pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazku (povinnosti) podle smlouvy a VOP.

11.2. Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit
novymi VOP. Zmény {nové) VOP budou odbérateli oznameny tak, Ze je
dodavatel odbérateli oznami zpiisobem die él. 10.1 (zejména pismeno
f) a zvefejni je nejméné 30 dnl prede dnem ucinnosti zmény (novych)
VOP, a to zplisobem umoiiiujicim dalkovy piistup {na své webové
adrese). Odbératel je opravnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od Smlouvy do 3 mésic od zmény VOP. To viak neplati,
pokud dodavatel oznami odbérateli zménu nejpozdéji 30 dni prede
dnem ucinnosti takové zmény a souasné odbératele pouci o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
opravnén bez uvedeni duvodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnu piede dnem uacinnosti zmény. Neprojevi-li
odbératel v€as pisemné vuali od smlouvy odstoupit, stavaji se
novelizované (nové) VOP zdvazné pro daldi smiuvni vztah podle
smlouvy. Odstoupeni je u€inné k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ve kterém bylo doruceno dodavateli, neurdi-li odbératel pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Urci-li viak pozdéjsi den acinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni {nejdfive viak ode dne u¢innosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v disledku nichz odbératel od smlouvy odstoupil.
Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésict od ucinnosti zmény
VOP a méné nei 10 dna pfed koncem daného mésice, je ucinné k
poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doruceno dodavateli.
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11.3. Dodavatel je opriavnén ménit cenu/y za dodavku silové elektfiny
stanovenou/é cenikem. Novy cenik zverejni dodavatel nejméné 30
dnti pfede dnem ucinnosti zmény ceniku, a to zpsobem umoiniujicim
délkovy pristup (na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami ceniku seznamit. Zdkaznik je opravnén bez uvedenf divodu
pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od ucinnostl zvySeni ceny
za dodavku silové elektfiny. To viak neplati, pokud dodavatel oznami
odbérateli zvy$enf ceny za dodavku silové elektfiny nejpozdéji 30 dnti
pfed dnem acinnosti takové zmény a soucasné odbératele poudi o
jeho pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
opravnén bez uvedenf{ divodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dni prede dnem Géinnosti zvySeni ceny za dodavku
silové elektfiny. Neprojevi-li odbératel véas pisemné vili k odstoupenf
od smlouvy, stdva se nové stanovena cena silové elektfiny zavazna pro
daléi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne Géinnosti zvy$eni ceny za
dodavku silové elektfiny v ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje
smluvnimi stranami dohodnuty vyluény ndstroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvy$enfm ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku.
Odstoupeni je ufinné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve
kterém bylo doru€eno dodavateli, neuri-li odbératel pozdéjsi den
ucinnosti odstoupenl. Ur€i-li viak pozdéjsi den tcinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruéeni odstoupeni (nejdfive viak ode dne uéinnosti zvyieni ceny za
dodavku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v dasledku
nichz odbératel od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskuteénéno do 3 mésicl od Ucinnosti zvy$eni ceny za dodavku silové
elektfiny v ceniku a méné nez 10 dnui pied koncem daného mésice, je
ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruc¢eno dodavateli. Pravo
odstoupit od smiouvy odbérateli nevznika, pokud se ve vztahu k nému
cena za dodavku silové elektriny nezvy$uje. Vyslovné se konstatuje, Ze
pravo odstoupit rovnéi nevznika v pfipadé zmén sazeb na zakladé
rozhodnuti ERU &i jiného pfisluiného organu

11.4. V pfipadé nemoinosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ
dle vySe uvedeného, zejména v pripadé zmény legislativy, je odbératel
v pfipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v pfedchozich odstavcich opravnén takové
zmény VOP a/nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
pisemné vypovédét zpusobem a za podminek uvedenych v &l. 3.6
VOP.

11.5. Obé smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 OZ

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo
i jeji Cast (kterd neni vefejné zndma) a neverejné informace plynouci
ze smiuvniho vztahu tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tieti osobé urluje prisluiny pravni predpis, zdvazné
rozhodnuti soudu nebo spravniho organu a pfipady stanovené ve
smlouvé.

11.7. Smluvni strany se zavazuji pfijmout technickd a organizacni vnitini
opatieni k ochrané nevefejnych informaci, zejména davérnych
informaci, osobnich Gdaja a Informaci z registru Gdaji.

11.8. Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel pro ucely pinéni smlouvy,
svych informacnich kampani a zdkaznickych programii za obchodni
spoluprace osob podilejicich se na plnéni smlouvy v ramci jeho
podnikatelského seskupeni shromaidoval, zpracovaval a uchovéval
osobni udaje Zakaznika, a to zejména jméno, pfijmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho Uétu, SIPO
a kontaktni Udaje. Ochrana osobnich udaji odbérateld bude
technicky a organizaéné zabezpeéena v souladu se ZoOOU. Pozada-li
odbératel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji, dodavatel
mu tuto informaci bez zbytecného odkladu za pfimérenou uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na uéel jejich zpracovani,

muiZe pozadat dodavatele o vysvétleni a pfip. poZadigit!
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavieni|g.4
souhlasi s poskytnutim a zpracovanim vys$e uvedenych osob
dodvatelem, pro ucely pinéni smlouvy a informacnich
dodavatele po celou dobu trvani smlouvy a dale po dobu tif letfo8e
dne ukonéeni platnosti smlouvy, a to i pro ucely vymahani pohledavek
dodavatele za odbératelem prostfednictvim tretfch stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je opravnén zpracovavat a uiit osobni
udaje Zadkazntka k ovéfeni a hodnocenl platebni moralky
prostfednictvim registrd dluZniki, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s vhradou zavazkii nebo v prfipadé prodleni s Ghradou
zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s
tim, Ze dodavatel je v téchto piipadech opravnén predat do registru
diuznfkd udaje o odbérateli, véetné udaje o datu vzniku dluhu, jeho
vySi a divodu. Takto udélené souhlasy, vyjma souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdaji pro ucely plnéni Smlouvy, miie
odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

11.9. Zdkaz poskytnuti smlouvy nebo jejich asti a povinnost ochrany
ddvérnych informaci a osobnich tUdajd nebrani zpfistupnéni smlouvy,
davérnych informaci a osobnich udaji, véetné konkrétnich informaci
o prabéhu plnéni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho
provadécimi pfedpisy a v souladu s pfislusSnymi smlouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, Ze se jedna o
smlouvu o sdruZenych sfuibach dodavky elektfiny.

11.10. Smiluvni strany se vzajemné zavazuji podavat si véasné a uréité
informace o zménach udaju uvedenych ve smlouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich Udaja smluvni strany,
osobnich udajl, dorucovaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tiZi povinné smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas viechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na pinéni smlouvy.

11.11. Odbératel je povinen zabranit pfipadné ztrité i neopravnénému
zpristupnéni svych identifikacnich udaji ze smlouvy (napf. &isla
Smiouvy, &isla Zdkaznika, Cislo OM) tieti osobé a uéinit Uinna
opatfeni proti jejich zneuziti.

11.12. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavien na dobu neuréitou.

11.13. Dodavatel miZe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness udéluje odbératel
dodavateli svlij souhlas s poskytnutim dat o své osobé, nezbytnych
pro vystaveni karty a pro vyuZivani bonust s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11.14. V pripadé uzavirani, zmény a ukonéovani smlouvy lze vlastnoru¢ni
podpis zdastupce dodavatele provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak lze postupovat i v pripadech nasledného pisemného
styku v ramci pInéni smlouvy, neni-ii ve smlouvé nebo VOP stanoveno
jinak. Pokud je za odbératele jakoZto zmocnitele pfi uzavirani, zméné
nebo ukonéovani smlouvy ¢inén Ukon na zakladé plné moci, mize
dodavatel pozadovat doloZeni plné moci v pisemné podobé, jakoz i
uredni ovéreni podpisu zmocnitele.

11.15. VOP jsou platné a uéinné od 13. cervence 2016. Vydanim téchto
VOP se neméni smluvni vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13. cervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutarni reditel



