SERVISNI A OBCHODNI SMLOUVA C.: S/232/2020

uzaviend dle ustanoveni § 2586 a nasl. Ob&anského zékoniku, s pfihlédnutim k ustanoveni § 1746 odst. 2
Obcanského zakoniku

firma:

oaza - net spol. s r.o.

zépsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 282
Dr.M.Hordkové 81/117, Liberec 6, 460 06

Adresa:

ICO: 47282711
Bankovni spojeni :
Zastoupenad :

dale jen

Meésto Chrastava
Adresa:

ICO: 00262871
Bankovni spojeni :
Zastoupena :

dale jen

DIC: CZ47282711

Ceska spofitelna, a.s., €islo G¢tu 1659712/0800

RNDr. Pavel Reindl, jednatel
Dodavatel

nameésti 1. maje 1, Chrastava, 463 31

DIC: CZ00262871

SBERBANK CZ, a.s., Cislo G¢tu 4200099074/6800

Ing. Michael Canov, starosta mésta

Zakaznik

se dohodly na nasledujicim:

1. PREDMET SMLOUVY
Tato smlouva upravuje obchodni vztahy v ramci spoluprace vySe uvedenych smluvnich stran. Pfedmétem
pinéni smlouvy je sprava a servis telefonni Gstfedny Siemens Hipath 3550 instalované na adrese namésti 1.
maje 1, Chrastava, v budové radnice.

2. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
2.1 Zakaznik se zavazuje odebrat objednanou sluZzbu dodavanou dodavatelem a zaplatit dodavateli cenu
uvedenou na dafiovém dokladu vystaveném dodavatelem za provedenou praci. Soucasné s prevzetim
objednané sluzby zdkaznik pfevezme a potvrdi dodaci list. Pfevzetim a potvrzenim dodaciho listu

vyjadfuje zdkaznik souhlas s cenami stanovenymi dle ¢l. 4 této smlouvy.

MESTSKY URAD

CHRASTAVA
Coslo: e 1 -8~ 2@2@
e, OOFL

Zpracovatel: L} UKl znak:

2.2 Veikeré poiadavky zakaznika budou zasildny emailem na adresu helpdesk@oaza-net.cz. V pfipadé
kritické priority nebo nemozZnosti odeslat poZadavek emailem je k dispozici hotline telefon.

Hot-Line telefon: 485 252 252 kl. 3

Hot-Line e-mail:

helpdesk@oaza-net.cz

2.3 Soudasti hladeni incidentu je co nejpfesnéjsi popsani problému a stanoveni priority problémd. Doba
odezvy b&7i od pfijeti telefondtu nebo e-mailu potvrzujiciho zadani pozadavku.
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Priority a odezvy:

i Kritick : Zvazne orozeni pvozuonsti , sy | do 6 hod. ro b ¥l
| zakaznika. do 12 hod. (mimo prac. dobu)
[}_;B_éiné Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost. _|do24hod.

53 Kortialt Problém nevyzadujici okamZitou akci. Pripadnd do 3 dni

0 kontrola a ak_(_:q v budoucnu.

Odezva znamena nejdel3i akceptovatelny &as, ktery uplyne mezi formainim nahlédZenim incidentu
od zdkaznika a pofatkem fe3eni problému dodavatelem. Incidenty budou feseny v pracovnich dnech
v dobé od 8:00 do 16:30 hodin. V pfipadé feSeni problému kritické priority jsou prace provadény
i mimo pracovni dobu, event. o vikendu.

2.4 Zakaznik je povinen zajistit dodavateli v p¥ipadé servisniho zasahu pfistup do vSech prostor, kde je
instalovano servisované zafizeni, zajistit pfitomnost pracovnika zakaznika pro dozor a konzultace,
zajistit dokumentaci skuteéného stavu instalovanych systémd a umisténi zafizeni (aktivnich i pasivnich
prvkd) a poskytnout veskeré informace potfebné k identifikaci zavady zafizeni.

3. POVINNOSTI DODAVATELE

3.1 Dodavatel se zavazuje k poskytovani konzultaéni a poradenské &innosti v oblasti telekomunika&nich
systémd a souvisejicich technologiich.

3.2 V pfipadé vzniku problému u zékaznika vyvine dodavatel maximalni Gsili na jeho v&asné odstranéni,

3.3 Zodpovédnymi osobami za provadéni servisu jsou za stranu dodavatele: DuZan Verner.

3.4 Dodavatel se zavazuje ke spolupraci se zdkaznikem v pfipadé vzniku nestandardnich situaci.

3.5 Zodpovédnou osobou za zdkaznika je Ing. Jaroslav Smola.

4. Ceny

Zakaznik nakupuje u dodavatele sluzby za ceny stanovené dle pfilohy ¢.1. Pokud se jedna o zbo?i nebo
stuzbu, jejiz cena neni v pfiloze €.1 stanovena, bude fakturovana astka nejprve pisemné odsouhlasena
zakaznikem.

Na dodavky vétSiho mnoZstvi zboZi nebo instalace rozsahlejsiho charakteru bude vypracovdna samostatna
cenova nabidka.

5. Platebni podminky

5.1 Platba za zboZi nebo sluzby objednané zdkaznikem se uskutecfiuje bankovnim pfevodem na ucet
dodavatele nebo v hotovosti na zakladé dariového dokladu doruéeného pfi pfevzeti zboZi nebo sluzby
zakaznikem se splatnosti 14 dnii, pokud neni v pfiloze stanoveno jinak.

5.2 Datem uhrazeni zdkaznika se rozumi den pfipsani platby za zboZi na Gcet dodavatele.

5.3 ZboZi pfevzaté zakaznikem zlstdvd v majetku dodavatele a? do Upiného uhrazeni platby za zboZi
zakaznikem.

6. Sankce

6.1 V pfipadé prodleni zakaznika s platbou faktury za odebrané zboi bude dodavatel G&tovat zakaznikovi
aroky z prodleni ve vy3i 0,01% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

6.2 Zakaznik i dodavatel se zavazuji k ml¢enlivosti o vzajemné sdélovanych skute¢nostech a tento zavazek
nezanikd ani po skonceni smluvniho vztahu. V pfipadé porugeni migenlivosti jsou povinni nahradit
druhé strané Skodu, kterd ji vznikla porusenim mi&enlivosti.

6.3 Pii nedodrZeni reakini doby o vice nef 1 hodinu je zakaznik opravnén ndrokovat snienou cenu
za poskytnuté prace o 20%.
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7. ZAVERECNA USTANOVEN]

7.1. Pracovnici dodavatele budou dodrfovat bezpeénostni predpisy a pfedpisy poZarni ochrany. Dodavatel
odpovida za pohyb svych zaméstnanct nebo osob, které pouZije k pinéni pfedmétu dle této smiouvy.
Déle odpovida za bezpe€nost a ochranu zdravi viech osob zdastnénych na plnéni predmétu této
smiouvy.

72 Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou, s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni Ihiita zaCina bézet
nasledujici kalendaini mésic po mésici, kdy byla vypovéd' dorutena druhé smluvni strané. V pripadé
pochybnosti se mé za doruceno tfetim dnem po odeslani.

7.3.Vypovézenim této smlouvy nezanikd povinnost obou smluvnich stran vypofddat své vzajemné zavazky
a pohledavky.

7.4.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a dcinnosti dnem
1. 9. 2020.

7.5.Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky, které mohou uzavirat pouze
opravnéné osoby za obé smluvni strany.

7.6. Smluvni vztahy se fidi Ob&anskym zakonikem a predpisy s nim souvisejicimi.

7.7.Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ po podpisu obdrZi jeden vytisk dodavatel a jeden
zakaznik.

7.8. Dodavatel si je védom vefejnopravniho charakteru zékaznika a povinnosti z toho plynoucich (zejména
zakon €. 106/1999 Sb., o vefejném pfistupu k informacim).

Prilohy: 1. Ceny za zboiZi a sluzby

VLiberci Ae.P-LoZo V Chrastavé %//,W/J

oaza-net spol. sr.o.
Dr. M. Hordkové 817117
460 04 Liberec é
1C: 47282711 DIC:CZ47282711
www.oaza-net.cz
@
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Priloha €.1
Ceny za zbozi a sluZby

Cena slufeb je ur€ena dohodou smluvnich stran takto - pauséini poplatek za mésic Cini 1.200,- K&
(tisicdvéstékorun eskych) bez DPH. Dodavatel bude poskytovat zdkaznikovi hotline sluzbu + podporu na
mist& nebo vzdalenym pfistupem, tato podpora bude G¢tovana hodinovou sazbou ve vysi 950,- KE bez DPH
za kazdou zapocatou hodinu prace.

Za prace v pracovni den mimo pracovni dobu (pracovni doba je od 8:00 — 17:00 hod.) bude uctovan
piiplatek ve vysi 25%, za prace provadéné o vikendu nebo ve svatek bude uctovan pfiplatek 50%

V pfipadé nutnosti zasahu v misté bude U¢tovano dopravné ve vySi 10 K& bez DPH za km. Cena zahrnuje
naklady na dopravu v¢. ¢asu technika strdveného na cesté. Dopravné po Liberci se neuctuje.

Viberci 42.4.2020 V Chrastave (A M2

RNDr. Pavel Reipdi
jednatel spole¢nosti oaza } net spol. s rjo. starosta mésta

0aza-net snol. s .o,
Dr. M. Hordkové 81/117
46004 Liberecs
1C: 47282711 DIE:CZ47282714
www.0aza~-net.cz
@
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MESTO CHRASTAVA

nameésti 1. maje 1, 463 31 Chrastava
telefon: (+420) 482 363 812 fax: (+420) 485 143 344

Dolozka o schvaleni

die § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich

Zvefejnéno

Zadavaci fizeni
Popis:

Cislo smlouvy:

Schvél_en:o ushesenim
ZM / RM ze dne:

e

Cislo usneseni:

Datum vystaveni
dolozky:

Vyfizuje

'Podpis/razitko

Servisni a obchodni smiouva &. S/232/2020 se spoleénosti
oaza —net spol. sr. o.

RM 3. srpna 2020

2020/13/XIX

4. srpna 2020

A

Martina Cellerova

Ing. Michael Canov
starosta




