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PRiLOHA C. 4 - REALIZACNi TYM A KONTAKTNi OSOBY 

1 REALIZACNi TYM 

1.1 Realizacni cym- osoby,jimiz byla prokazovana kvalifikace ve Verejne zakazce 

Role Kontaktni udaje Cinnosti obvykle provadene clenem Realizacniho Omezeni na urcite Osoba 

cymu casti Dila I urcite Poddodavatele 

Faze 

Projektov)' Jmeno a pfijmeni: Clen Realizacnfho cymu v ramci plneni Smlouvy NE NE 
manazer provadi zejmena, nikoliv vsak vylucne, nasledujici 

Mgr. Filip Strobich 
specificke cinnosti : 

Telefon: 
Vedenf projektu za stranu Dodavatele • 

+420736141741 • Odpovednost za dodrzeni Harmonogramu 

• Koordinace clenu Realizacnfho cymu 
E-mail: • Poskytovani informaci Objednateli v oblasti die 

filip .strobich@goodatit.com 
sve role v Realizacnim cymu 

• Spoluprace na tvorbe Implementacnfho 

projektu 

• Spoluprace na tvorbe Dokumentace v souladu 

s Pfilohou c. I [Technicka a vecna specifikace] 
Hlavni Jmeno a prijmenf: Clen Realizacnfho cymu v ramci plneni Smlouvy NE Zamestnanec 
programator provadf zejmena, nikoliv vsak vylucne, nasledujici poddodavatele 

Be. Jifi Kopel 
specificke cinnosti: NetDirect 

Telefon: 
Spoluprace na tvorbe lmplementacnfho • 
projektu 

- -
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+420596115633 

E-mail : 

jiri.kopel@netdirect.cz 

Specialista Jmeno a pi'ijmeni: 
na 
bezpecnost Mmtin Slouka 

webovjrch 
aplikad Telefon: 

+420602492538 

E-mail: 

martinslouka@xconsulting.cz 

Hlavni Jmeno a prijmeni: 
analytik 

Ing. Petr Humplik 

Telefon: 

+420596115633 
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• Zajisteni programovacich cinnosti spojenych s 

v)'vojem a implementaci Systemu 

• Rizeni cymu programatoru podilejicich se na 

tvorbe Systemu 

• Spolupnice na tvorbe Dokumentace v souladu 

s Prilohou c. 1 [Technicka a vecna specifikace] 

• Poskytovani informaci Objednateli v oblasti die 

sve role v Realizacnim cymu I 

Clen Realizacniho cymu v ramci plneni Smlouvy NE Zamestnanec 

provadi zejmena, nikoliv vsak vylucne, nasledujici poddodavatele 

specificke cinnosti : X Consulting Co. 

• Zodpovednost za soulad Systemu s pozadavky 

na bezpecnost (bezpecnostni dokumentace 

Objednatele a Pffloha c. I [Technicka a vecna 

specifikace]) 

• Zaj isten i tvorby bezpecnostn i dokumentace 

Systemu 

• Poskytovani informaci Objednateli v oblasti die 

sve role v Realizacnim cymu 

Ucast na schuzkach Realizacniho a Projektoveho cymu 

Clen Realizacniho cymu v ramci plneni Smlouvy NE Zamestnanec 

provadi zejmena, nikoliv vsak vylucne, nasledujici poddodavatele 

specificke cinnosti: NetDirect 

• Analyza funkcnich pozadavku v souladu 

s Pfilohou c. I [Technicka a vecna specifikace] 

-
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E-mail: 

petr.humplik@netdirect.cz 

Databazory Jmeno a prijmeni: 
specialista 

lng. Robert Gorba 

Telefon: 

+420596115633 

E-mail: 

robert.gorba@netdirect.cz 

Specialista Jmeno a pfijmeni: 
UIIUIX 

lng. Petr Kopka 

Telefon: 

+420596115633 

E-mail: 

petr.kopka@netdirect.cz 

1.2 Dalsi osoby podilejici se na realizaci Dila 
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• Spoluprace na vytvoreni lmplementacniho 

projektu 

• Spolupnice na tvorbe architektury Systemu ve 

smyslu procesniho fizeni 

• Spoluprace na tvorbe Dokumentace v souladu 

s Pi'ilohou c. 1 [Technicka a vecna specifikace] 

Clen Realizacniho cymu v ramci plneni Smlouvy NE Zamestnanec 

provadi zejmena, nikoliv vsak rylucne, nasledujici poddodavatele 

specificke cinnosti: NetDirect 

• Spoluprace na tvorbe architektury Systemu 

• Implementace Systemu v ramci DB reseni 

Clen Realizacniho cymu v ramci plneni Smlouvy NE Zamestnanec 

provadi zejmena, nikoliv vsak rylucne, nasledujici poddodavatele 

specificke cinnosti : NetDirect 

• Tvorba front-endovych casti Systemu 

• Spoluprace na tvorbe Dokumentace v souladu 

s Pfilohou c. 1 [ Techn ickci a vecna specifikace] 
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Role Kontaktni tidaje Cinnosti obvykle provadene clenem Realizacniho Omezeni na urcite Osoba 

cymu casti Dila I Faze Poddodavatele 

Specialista Jmeno a pfij meni: Clen Realizacniho cymu v rimci plneni Smlouvy NE NE 
pro fizeni provadi zejmena, nikoliv vsak vylucne, nasledujici 
servisnich Ing. Petr Sindelar 

specificke cinnosti: 
sluzeb 

Telefon: Navrh konceptu procesniho a technickeho • 
+420732427482 propojeni nastroju podpory 

• Navrh zajisteni koncepttJ fizeni kvality 
E-mail: servisnich sluzeb a SLA 

• Prubezne rizeni a rep01ting kvality servisnich 
petr.sindelar@goodatit.com 

sluzeb a SLA 

2 KONTAKTNi OSOBY 

2.1 Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach: 

(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technicke otazky je ke dni podpisu Smlouvy: 

(i) Jmeno a pfijmeni: Ing. Eva Vidova 
(ii) Telefon: +420221997340 
(iii) email: evidova@msp.justice.cz 

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otazky je ke dni podpisu Smlouvy: 

(i) Jmeno a pfijmeni: Ing. Zbynek Spousta 
(ii) Telefon: +420221997276 
(iii) email: zspousta@msp.justice.cz 

(c) Kontaktni osoba Zhotovitele pro technicke otazky: 

(i) Jmeno a pfijmeni: Mgr. Filip Strobich 
(ii) Telefon: +42073614 1741 
(ii i) email : filip.strobich@goodatit.com 
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(d) Kontaktnf osoba Zhotovitel pro obchodni otazky: 

(i) Jmeno a pi'ijmeni: Ing. Petr Sindelar 
(ii) Telefon: +420732427482 
(iii) email: petr.sindelar@goodatit.com 

2.2 Pro vylouceni pochybnosti Strany uvadeji, ze 
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(i) Kontaktnimi osobami pro technicke otazky jsou osoby, ktere mohou jednat v zalditostech technickych, vest jednani technickeho charakteru, 
poskytovat stanoviska v technick)'ch otazkach a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly; 

(ii) Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, ktere mohou vest jednani a pripravovat dokumenty vedouci ke zmene Smlouvy, vest s 
druhou Stranou jednani obchodniho charakteru a za Objednatele udelovat souhlas se zmenou Poddodavatelu a clenti v Realizacnim tymu 
Zhotovitele; 

(iii) pravni jednani, ktera mohou cinit Kontaktni osoby pro technicke otazky, mohou cinit take Kontaktni osoby pro obchodni otazky, ajednani, ktere 
mohou cinit Kontaktni osoby, mohou cinit take u Objednatele namestek ministra nebo ministr, u Zhotovitele jeho statutarni organ nebo clen 
statutarniho organu. Pokud bude jakekoliv jednani ucineno, schvaleno, uskutecneno nebo prijato jinou osobou nd osobou opravnenou die teto 
Prilohy c. 4 [Realizacni tj;m a Kontaktni osoby] nebo aprobacniho radu Objednatele, neprihlizi se k nemu. 
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PIDLOHA C. 5: PODDODAVATELE 

Poddodavatele, ktere Zhotovite l vyuzije k provedenf Dfl a: 

1) NetDirect s. r.o., Varenska 2723/5 I, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 2427 I 098 

pro plnenf : 

a) zajistenf sluzeb hl avnf programator 

b) zajistenf sluzeb hlavnf analytik/a rchitekt 

c) zajistenf sluzeb datovy specialista 

d) zaj istenf sluzeb speciali sta UT/UIX 

ve Fazi: 

ve vsech Fazfch plnenf 

2) X Consulting Co. s.r.o., V Olsinach I 6/82, I 00 00 Praha, JC: 06579621 

pro plnenf : 

a) a) Zajistenf sluzeb specialista na bezpecnost webov)'ch aplikacf 

ve Fazi: 

ve vsech Fazfch plnenf 
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PRiLOHA C. 6- SPECIFIKACE IT PROSTREDi 

1 TECHNOLOGIE 

1.1 Databaze 
Zhotovitel pro poti'eby databazoveho softwaru muze, avsak nemusi, vyuzit produkty, ktere ma 
Objednatel k dispozici. Jedna se zejmena o Microsoft SQL server standard pro data bazove servery. 
Zhotovitel bude od okamziku nasazeni Systemu do Produkcniho prosti'edi provadet pravidelnou mesicni 
profylaxi, optimalizaci a zajist'ovat aktualizace tohoto softwaru. 

1.2 Operacni systemy 
Objednatel disponuje aktualnimi licencemi pro vsechny servery na operacni system Windows 201 9 

Datacenter. Objednatel poskytne zakladni instalaci Windows 2019 Datacenter na technicke 
infrastruktui'e Objednatele. Licence budou poskytnuty v maximalnim rozsahu vsech serveri't. Objednatel 
vyslovne nevyzaduje vyuziti operacnfch systemt"t na platforme Windows. 

1.3 Virtualizace 
Objednatel disponuje aktualnimi licencemi pro vsechny servery na virtualizacni platformu VMWare 
v aktualni verzi. Objednatel poskytne zakladni instalaci virtualizace na technicke infrastruktui'e 
Objednatele. Licence budou poskytnuty v maximalnim rozsahu vsech servei'Lt. 

2 VZDALENASPRAVA 

2.1 Management systemu 
Pro pi'fstup do site Objednatele bude v dedikovane sit'ove z6ne vytvoi'en terminalovy server, ktery bude 
slouzit pro Zhotovitele jako vstupni bod do site Objednatele a z nej bude primarne provadet cinnosti, 
ktere jsou pro plneni Smlouvy nezbytne. Na tomto terminalovem serveru bude nainstalovan operacni 
system Windows 2019 a Zhotovitel na tom to serveru bude mit administratorska opravnenf. 

Pro pi'ipojeni na tento terminalovy server je vyuzivana technologie Microsoft TSG. Ovei'ovani probiha 
pomocf cipove katty, kterou dostanou povei'eni zamestnanci Zhotovitele na zaklade pi'edlozeneho 
vyplneneho a podepsaneho standardizovaneho formulare. 

2.2 Podpora uzivatelu 
Pro poclporu uzivatelt"t lze vyuzit technologie Microsoft Remote Desktop Assistent, kterou di sponuje 
Objednatel. Sdileni obrazovky lze nastavit pouze smerem od uzivatele Systemu ke Zhotoviteli. 

2.3 VPN tunely 
Pro potreby plneni Smlouvy nebudou vytvareny IPSEC VPN tunely. 

3 SPECIFIKACE IT INFRASTRUKTURY 

3.1 Servery a diskova pole 
System bude provozovan a rea lizovan na hardware infrastruktui'e Objeclnatele. 

Dostatecnou kapacitu zaj isti Objednatel. Jedno diskove pole bucle umisteno v primarni loka lite a druhe 
v loka lite zaloznf. 

V ramci dodavky Systemu jsou pozadovana kompletni 3 prostredi (vyvojove, Testovaci a Produkcni 
prosti'ecli) . 
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lnfrastrukturu pro Testovaci a Produkcni prosti'edi poskytne Objednatel. 

Testovaci prostredf bude provozovane na oddelene ( od Produkcniho prostredi) technicke infrastrukture 
Objednatele. Platforma Testovaciho prostredi bude shodna, avsak vykonove parametry budou pfipadne 
nizsi nd v Produkcnim prostredi. 

3.2 Sit'ova topologie 
Prehledova sit'ova topologie je znazornena na tomto schematu 

PrirTli\rni lokalita 
Justit nl area l na MltankOC h 

Extern! u:t ivateh!l ZillloZni lokalita 
O~ka nka I MSp 

.:' .. ='.=':'.=' .. ='.=':'.=' .. ='.=':'.=' .. ='.=':'.='.:·.·,::·.·:: .. ,'.·.=':' .. ='~ ... ·.·.·.·.·.·.··.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.·.··.··'' ... =' .. =' ·',··',:' ·',··',·'.:'.··.:···.·,··.',·'.·',··',:···,··.',='.·',··',='.·',··',='.·',··',.='·',·.·.· .. =· ... ''.·,·.:'. ~ ::- : :: ::r: :0.:-: :::::: 
,:,.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.;:;.; ::}}}}}}}}}}}}}}}}}}ii.(if:,.::=-=::·;:;·:;:·:;:·:;:·:·:·····" . 

HA / 9uster 

r-----~r-----~ , ____ ow~b_M __ -.)L-~--~~----~ 

Active (:stand by 
Load 8 tancer Load Blancer 

Ext tflstl systemu Ext t:asti syste mu Ext. ta sti systemu Ext. easti systemu 

HA/~Iuster 

~----~r-----~<,--~ow~o~M---.>L-~--~~----~~ 

Webptoxy w ,ebproxy 

Intern/ tasti systemu Intern / tasti systemu 

Active )~tand by 

.. ... .. 
Ut ivatele soudU UtNaleJe s~tnlch Ut ivatere veznic 

zastupftelstvl 

Web proxy Web proxy 

0 
Intern! easti syst~u Intern! eastl systbnu 

Servery disponuj i sit'ovymi kattami o kapacite I OGbit/s . Servery mezi sebou maj i 20Gbit/s propoj 
a servery napric lokalitami maji taktez propoj eni o rychlosti 80Gbit/s. 

• lnternetova linka ma nyni kapacitu 1 Gbit/s. 
• Linka do site KfV S (Komunikacni infrastru ktura verejne spravy) ma nyni kapac itu lOGbit/s. 

3.3 Segmentace site 
Objednatel predpoklada pro implementaci Systemu vytvoreni minimalne jednoho dedikovaneho 
sit'oveho rozsahu pro vnitrni komponenty Systemu o velikosti 0/24 , ktery bude mit defaultni gateway 
na centralni firewallu. Veskera komunikace se sit'ovymi zafizenimi systemu bude tedy kontrolovana 
firewallem. Zaldadni nastaveni firewallu Objednatele je v rd imu , all block" tzn. veskera komunikace 
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je blokovana a pouze se povoluji nezbytne komunikace. Povolovanf jednotlivych komunikacnich 
probehne na zaklade tabulky sft'ovych prosh!ptl, kterou Zhotovitel doda v ramci Implementacnfho 
projektu. Tabulka bude ke kazde povolene komunikaci obsahovat minimalne tyto informace: 

• Zdrojova adresa I Skupina adres 
• Cilova adresa I Skupina adres 
• Cflovy komunikacnf port I Skupina komunikacnfch portl'1 
• Poznamka (Strucny text dl'1vodu komunikace) 

3.4 Load balancery 
Load balacing vcetne SSL offloadu bude zaj isten pomocf farmy loadbalanceri:1 FS BigiP 4000s. 
Zhotovitel navrhne kompletnf nastavenf balanceri:1 v ramci lmplementacnfho projektu vcetne nastaveni 
sofistikovanych healthchecki:1, persistence atd. Objednatel nedisponuje licencf ASM. Objednatel 
disponuje licencf APM. 

3.5 Zalohovani 
Zalohovani vsech komponent Systemu bucle realizovano prostrednictvfm zalohovacfho resenf 
Objednatele, ktere vyuziva zalohovacf software ffiM Tivoli ve verzi 8. Licence pro tento software 
zaj ist'uje Objeclnatel. 

Objednatel clisponuje obecnou metodikou zalohovanf dat v prostredi Objednatele, se kterou bude 
Zhotovitel seznamen po podpisu Smlouvy. Zhotovitel v ramci implementace Systemu stanovf pravidla 
pro zajistenf konzistentni za lohy Systemu. Pravidla zalohovanf obsahujf vzdy alespon specifikaci 
zalohovanych komponent, zpt!SOb jejich zalohovanf, perioclu zalohovanf, casove navaznosti 
jeclnotlivych komponent a retencnf pravidla pro dobu a pocet verzi uchovavanych zaloh. 

Tato specifikace zalohovanf by tedy mela minimalne obsahovat informace: 

• Co je nutne zalohovat 
• Jakym zpt!sobem se zaloha ma realizovat 
• Kdy se zaloha ma provadet 
• Jak dlouho a kolik verzf zaloh se ma uchovavat 

3.6 Plany obnovy 
Zhotovitel v ramci implementace Systemu vzdy vytvoff dokumentaci jednoznacne upravujfcf kroky 
vecloucf k zajistenf pine obnovy sluzeb Systemu po havarii majicf globalni dopad na chod Systemu 
s ohledem na minimalizaci dopadt'L Dokumentace DRP (Disaster Recove1y Plan) musf byt zpracovana 
do nejmensfho cletailu, to znamena vytvorenf detailnfho postupu obnovy kazde komponenty vcetne 
popisu vsech kroki:1 vecloucf kjejf obnove. Plany obnovy musf b)'t take v souladu s metodikou planu 
obnovy Objednatele. 

Objednatel preclpoklada, ze bude zajist'ovat obnovu systemu do (Jrovne bezfciho operacnfho systemu. 
Zhotovitel pak odpovida za obnovu a pi ikacf, databazf a (Jioziste dokumentl'1. 

3.7 Provozni monitoring 
Pro monitoring technicke infrastruktury, aplikace a stavu dostupnosti sluzeb IT prostredf a Systemu 
vyuzfva Objednatel dohledovy system Zabbix v nej novejs f verzi. Zhotovitel poskytne vsechny podklady 
pro nastavenf tohoto monitoringu tak, aby byly monitorovany vsechny nezbytne parametry pro 
sledovanf dostupnosti doclaneho Systemu die Smlouvy a predikci probleml'1. 

Soucasne Zhotovitel pfipravf testovacf scenare pro monitorovanf zaklaclnfch uzivatelskych operacf, 
ktere bude mozno spoustet a vyhodnocovat pomocf dohledoveho systemu tak aby bylo mozno 
monitorovat stav dostupnosti a rychlosti odezvy jeclnotlivych operaci Systemu. 
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Dohledov)' system umozi1 uj e zasi lani alertl'1 ema ilem a SMS zpravami. Zhotoviteli bude umoznen 
pi'istup do dohledoveho systemu pres terminalovy server. 
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P:RiLOHA C. 7: OCHRANA OSOBNICH UDAJU 

1 UvODNi UST ANOVENi 

1.1 V nimci plnenf Smlouvy muze dochazet ke zpracovanf Osobnfch t1dajl'1 Zhotovitelem 
pro Objednatele ve smyslu clanku 4 bodu 2) naffzenf Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 o ochrane fYzickych osob v souvislosti se zpracovanfm osobnfch (1dajt'1 a o volnem 
pohybu techto t1dajt'1 a o zrusenf smernice 95/46/ES (obecne naffzenf o ochrane osobnfch t1dajt'1), 
(,Nafizeni"). 

1.2 Na zaklade clanku 28 Naffzenije Objednatel povinen uzavfft se Zhotovitelem pisemnou smlouvu 
o zpracovani Osobnich udajl'1, ve ktere Zhotovitel mimo jine poskytne dostatecne zaruky 
o technickem a organizacnim zabezpecenf ochrany Osobnfch t1dajt'1 , pricemz Strany se rozhodly 
vtelit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani Osobnich t1dajl'1 do teto Pfilohy c. 7 [Ochrana 
Osobnfch zldajzl]. 

1.3 Strany maji zajem na tom, aby tato Pfiloha c. 7 [Ochrana Osobnfch zldajzl] ve spojenf 
se Smlouvou pokryvaly veskere cinnosti zpracovanf Osobnich t1dajl'1, ktere Zhotovitel provadf pro 
Objednatele v souvislosti nebo na zaklade Smlouvy. Ucelem teto Pfilohy c. 7 [ Ochrana 
Osobnfch zldcljzl] je stanoveni rozsahu povinnosti Zhotovitele souvisejicich predevsfm se 
zaj istenfm ochrany Osobnich t1dajt'1 pri jejich zpracovanf. 

1.4 Zhotovitel bude ve smyslu clanku 4 bodu 2) Naffzeni pro Objednatele zpracovavat Osobnf (Jdaje, 
ktere Objednatel ziskal nebo ziska jako zamestnavatel , objednatel nebo nadfizeny organ v roli 
spravce Osobnich t1dajl'1 sv)tch zamestnanct'1, dodavatelt'1, spolupracovnfkt'1 podffzenych 
organizacf, lifadt'J , soudt'1, (Jcastnikt'l soudnich fizeni, znalct'1 a tlumocnikt'1 a jinych subjektt'1 nebo 
ktere pro Objednatele za timto ucelem ziska samotny Zhotovitel (,Subjel{ty udaju"), a to v ramci 
plnenf povinnostf Zhotovitele vyplyvajicfch ze Smlouvy. 

2 PREDMET PiliLOHY 

2.1 Predmetem teto PNiohy c. 7 [ Ochrana Osobnfch z/dcljzl] je vymezenf vzajemnych prav 
a povinnosti Stran pri zpracovanf Osobnich t1dajt'1. 

2.2 Tato Pfiloha c. 7 [Ochrana Osobnich zldcljzl] dale stanovi rozsah Osobnfch (Jdaju, ktere majf byt 
zpracovavany, (Jcel jej ich zpracovanf a podminky a zaruky na strane Zhotovitele ohledne zaj isteni 
technickeho a organizacnfho zabezpeceni Osobnich t1dajt'1. 

2.3 Strany budou dale postupovat v souladu s touto Pfilohou c. 7 [ Ochrana Osobnfch zldajzl] za 
(Jcelem splneni povinnosti die Naffzenf a zakona c. 11 0/2019Sb. o zpracovani osobnfch t1dajt'1 a z 
dalsfch platnych pravnich predpist'1 tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich t1dajt'1 (,Zalwn 
o zpracovani OU") a zabezpecenf ochrany Osobnich udajt'1 zpracovavanych Stranami. 

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOV ANi OSOBNICH UDA.riJ 

3.1 Za (Jcelem plnenf predmetu Smlouvy mt'1ze Zhotovitel Osobnf (Jdaje v nezbytnem rozsahu 
ziskavat, shromazd'ovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi 
operace, ktere jsou nezbytne k plnenf predmetu Smlouvy. 

3.2 Zhotovitel bude die teto Pfilohy c. 7 [Ochmna Osobnfch zldcljzl] zpracovavat nasledujfcf osobni 
tJdaje: 

Pl'floha c. 7 

a) (Jdaje vedene v seznamu znalcl'1 stanovene aktualnim znenfm zakona c. 254/2019 Sb. , o 
znalcich, zna leckych kancelarich a zna leckych (Jstavech (, zakon o znalcich"); 

b) (Jdaje v evidenci posudkl'1 stanovene aktualnfm znen fm zakona o znalcfch; 

c) (Jdaje v seznamu tlumocnfkt'1 a prekladatell'1 stanovene aktualnim znenfm zakona c. 
354/2019 Sb., o soudnich tlumocn icich a soudn ich prekladatelich (, zalwn o 
tlumocnicich a pfeldadatelich"); 
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d) ttdaje v ev idenci ttkonl't stanovene aktualnfm znenfm zakona o tlumocnfcfch a 
prekladatel fch. 

3.3 Krome vyse uvedeneho mt"tze Zhotovitel zpracovavat take nasledujfcf kategorie Osobnfch (tdajt"t 
Subjektl't (tdajl't: 

(a) jmeno a prfjmenf; 

(b) kontaktni adresa; 

(c) email a telefonnf cfslo; 

(d) pracovnf zarazenf a stredisko; 

(e) funkci (nazev pozice) v dotcenem systemu; 

(f) dalsf ttdaje dostupne v Systemu v ramci dokumentl't predanych nebo vyrizovanych v ramci 
soudnfch rizenf v souladu s platnymi pravnfmi predpisy; 

(g) datsf informace zvereji1ovane (zprfstupnene verejnosti) v souladu s platnymi pravnimi 
predpisy. 

3.4 V pi'ipade, ze Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo Zhotoviteli budou jinak v souvislosti 
s plnenfm predmetu Smlouvy zpristupneny i jine Osobnf (tdaje Subjektt"t (tdajl't nebo Zhotoviteli 
budou poskytnuty Osobnf (tdaje jinych subjektt"t (tdajt"t , musf Zhotovitel zpracovavat a chranit 
i tyto Osobnf ttdaj e v souladu s pozadavky vyplyvajfcfmi z (i) Nai'fzenf, (ii) ze Zakona o 
zpracovan f OU a (iii) z teto PNiohy c. 7 [ Ochrana Osobn fch tldajzl]. 

3.5 Osobnf ttdaje Subjektt"t (tdajt"t bude Zhotovitel zpracovavat nejdele po dobu trvanf Smlouvy. 

4 ODMENA 

4.1 Za zpracovanf Osobnfch (tdajt"t nenalezf Zhotoviteli zvlastnf odmena, odmenaje zahrnuta v ramci 
Ceny. Zhotoviteli rovnez nevznika narok na nahradu jakychkoliv dalsfch nakladt"t, ktere 
Zhotoviteli v souvislosti se zpracovanfm Osobnfch ttdaju vzniknou. 

5 PM VA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE 

5.1 Zhotovitel musf pri zpracovanf Osobnfch udajt"t postupovat s nalditou odbornou pecf tak, aby 
nezpusobil nic, co by mohlo predstavovat porusenf Narfzenf, zejmena clanku 25 a 32 Narfzenf ve 
spojenf s clankem 28 Narfzenf, nebo porusenf Zakona o zpracovan f OU. 

5.2 Zhotovitel se pri zpracovanf Osobnfch ttdaj t"t na zaklade teto Pfilohy c. 7 [ Ochrana Osobnfch 
tldajtl] musf i'fdit dolozenymi pokyny Objednatele. Zhotovitel musf upozornit Objednatele bez 
zbytecneho odkladu na nevhodnou povahu pokynt"t , jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost 
zjistit pri vynalozenf veskere odborne pece. Zhotovitel v takovem pffpade musf pokyny provest 
pouze na zaklade pfsemneho pozadavku Objednatele. 

5.3 Zhotovitel musf v souladu s clankem 82 Nai'fzenf dbat, aby zadny Subjekt ttdajl't neutrpel ttjmu na 
sv)tch pravech, zejmena na pravu na zachovanf lidske dl'tstojnosti , a take dbat na ochranu pred 
neopravnenym zasahovanfm do soukromeho a osobnfho zivota Subjektt"t (tdajt"t. 

5.4 Jakmile pomine (tee t, pro ktery byly Osobnf (tdaje zpracovany, zejmena v prfpade zaniku 
Smlouvy, v pffpade odvolan f souhlasu Subjektu ttdajl't, nebo na zaklade zadosti Subj ektu ttdajl't 
podle clanku 17 Narfzenf, musf Zhotovitel ve smys lu clanku 28 odst. 3 pfsm. g) Nai'fzenf na 
zaklade a v soulad u s pokyny Objednatele predat Objed nate li takove Osobnf ttdaje v souladu se 
Smlouvou nebo provest v)tmaz takovych Osobnfch (tdaju. 

5.5 V pripade, ze se kteryko li Subj ekt ttdajt"t bude domnfvat, ze Objednatel nebo Zhotovitel provadf 
zpracovanf jeho Osobn fch (tdajl't , ktere j e v rozporu s ochranou soukromeho a osobnfho zivota 
Subj ektu ttdaj l't nebo v rozporu se zakonem ci Nai'fzenfm, zejmena budou-li die Subj ektu ttdajl't 
Osobnf (tdaj e nepresne s ohledem na (teet jejich zpracovanf, a tento Subj ekt ttdajl't ve smyslu 
clanku 15 Narfzenf pozada Zhotovitele o vysvetlenf, opravu vznikleho stavu die Clanku 16 
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Narizeni nebo vymaz Osobnich (1daju di e clanku 17 Narizeni, musi o tom Zhotovitel neprodlene 
informovat Objednatele. 

5.6 Zhotovitel musi Objednateli neprodlene oznamit provedeni kontroly ze strany Uradu pro ochranu 
osobnich t1dajl'1 a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobne informace o prl'1behu kontroly 
a kopii kontrolniho protokolu . V pripade zahajeni spravniho rizeni o ulozeni opatreni k naprave 
nebo ulozeni pokuty (, Spnivni fizeni") musi Zhotovitel rovnez tuto skutecnost neprodlene 
oznam it Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobne informace o prl'1behu 
a v)'s ledcich Spravniho fizeni, popr. Objednateli poskytnout plnou moe k nahlizeni do spi su 
cykajiciho se Spravniho rizeni. Zhotovitel musi poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstraneni 
nebo prevenci nedostatkl'1 zj istenych kontrolou/prezkumem, pokud je tato zprava vypracovana 
nebo ml'1ze byt na vyzadani Zhotovitele ci Objednatele vypracovana. 

5.7 Zhotovitel musi informovat Objednatele o kazdem pfipadu ztraty ci (miku Osobnich t1dajl'1 , 
neopravnene manipulace s Osobnimi t1daji nebo jineho poruseni zabezpeceni Osobnich udajl'1 
(,Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju"), a to bez zbytecnel10 odkladu, nejpozdej i do 24 hod in 
od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich t'1dajl'1 nebo i pouhe hrozby, j estlize Zhotovitel mohl o 
tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich t1dajl'1 ci i o hrozbe vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich 
t1dajl'1 vedet pri vynalozeni veskere odborne pece. Nemohl-li Zhotovitel zjistit pfipad skutecneho 
ci hroziciho Porusenf zabezpeceni Osobnich udajl'1 pred uplynutfm lhl'1ty die predchozi vety tohoto 
bodu, informuje Zhotovitel Objednatele nejpozdeji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku 
Poruseni zabezpeceni Osobnich t1daj l'1 nebo jeho hrozbe Zhotovitel dozvi. Zhotovitel musi byt i 
po poskytnuti informace Objednateli maximalne napomocen pri reseni Poruseni zabezpeceni 
Osobnich t1dajl'1 , resp. pri prijimani opatreni ke zmirneni moznych nepfiznivych dopadl'1 a 
zabraneni vzniku obdobnych situaci v budoucnu. 

5.8 Pokud Obj ednatel na zaklade provedeni posouzeni vlivu na oclu·anu Osobnich t'1dajl'1 podle clanku 
35 Narizenf dojde k zaveru, ze je nezbytne provest dal si opatreni v teto Pfiloze c. 7 [Ochrana 
Osobnfch tldajtl] nestanovene, musi Zhotovitel takova opatreni provest a obe Strany takovou 
zmenu promitnou do teto Pfilohy c. 7 [ Ochrana Osobnfch zldcljzl] bez nutnosti uzavrenf dodatku 
k Smlouve, pricemz Zhotovitel musi na potrebu zmeny Pfilohy c. 7 [Ochrana Osobnfch itdajzl] 
Objednatele upozornit. Obdobne budou Strany postupovat v pfipade rozhodnutf Uradu 
pro ochranu osobnich t1dajl'1 o prijeti vzorov)'ch smluvnich klauzuli o ochrane Osobnich t1dajl'1 
nebo kodexu chovani. 

5.9 Zhotovitel musi byt Objednateli napomocen pri zajist'ovani povinnosti die Nafizeni, predevsim 
povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich t1daj l'1, ohlasovat prfpady Poruseni zabezpeceni 
Osobnich t1daj l'1, zajisteni posouzeni vlivu na oclu·anu Osobnich t1dajl'1 ci predchozi konzultace s 
Uradem pro ochranu osobnich udajl'1, a to pri zohledneni povahy zpracovani a informaci, j ez ma 
Zhotovitel k dispozici. 

5.10 Zhotovitel musi byt Objednateli napomocen pri plneni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti 
o vykon prav Subjektl'1 t1daju, zejmena na zadost o pfistup k Osobnim t1dajl'nn, o opravu ci v)'maz 
Osobnich t1dajl'1 , o omezeni zpracovani ci o prenositelnost Osobnich t1dajl'1. 

5.11 Zhotovitel musi poskytnout Objednateli veskere informace potrebne k dolozeni toho, ze byly 
splneny povinnosti zpracovanf Osobnich t1dajl'1 vcetne zpracovani prostrednictvim Dalsfch 
zpracovatell'1 , a umoznit audity, vcetne inspekci, provadene Objednatelem nebo j inym auditorem, 
kterel10 Objednatel povefi, a k temto audit l'nn prispeje. 

5.12 Tnformace die bodu 5.7 teto Pfilohy c. 7 [Ochrana Osobnfch tfdcljtl ] musi prinejmensim 
obsahovat: 

(a) popis povahy daneho pfipadu Porusenf zabezpecenf Osobnich t1dajl'1 vcetne, pokud je to 
mozne, kategorii a priblizneho poctu dotcenych Subjektl'1 t1dajl'1 a kategorii a priblizneho 
mnozstv i dotcenych zaznaml'1 Osobnfch t1daj l'1; 

(b) pop is pravdepodobnych dl'1sledkl'1 Poruseni zabezpecenf Osobnfch t1dajl'1 ; 

(c) popis opatrenf, ktera Zhotovitel prijal nebo navrhl k prijetf s cilem vyresit dane Poruseni 
zabezpeceni Osobnich udajl'1 , vcetne pfipadnych opatreni ke zmirneni moznych neprizni vych 
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dopadl'1. 

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENi OCHRANY 
OSOBNICH UDAJU 

6.1 Zhotovitel musi ve smyslu clanku 32 Nafizeni prijmout s prihlednutim ke stavu techniky, 
nakladtun na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Llceltll11 zpracovani i k rl'Izne 
pravdepodobnym a rl'1zne zavaznym riziki:nn pro prava a svobody tyzickych osob veskera 
technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udajtl zptlsobem uvedenym 
v Narizeni a Zakonu o zpracovani OU ci jinych pravnich predpisech k vylouceni moznosti 
neopravneneho nebo nahodileho pfistupu k Osobnim (Idajl'un, k jejich zmene, zniceni ci ztrate, 
neopravnenym prenosi:m1, k jej ich j in emu neopravnenemu zpracovani, jakoz i k j in emu zneuziti 
Osobnich tidajtl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani Osobnich tidajtl. 

6.2 Zhotovitel musi zejmena, nikoliv vsak vylucne, prijmout nasledujici organizacni a technicka 
opatreni: 

(a) aniz by byl dotcen bod 6.3 teto Pfilohy c. 7 [Ochmna Osobnfch tldajzl], Zhotovitel v pfipade 
zpracovani Osobnich tldajl'I prostrednictvim vlastnich zamestnancl'1 poveri touto cinnosti 
pouze sve vybrane zamestnance a cleny Realizacniho zymu, ktere pouci o jejich povinnosti 
zachovavat mlcenlivost ohledne Osobnich (Idajl'I a o da!Sich povinnostech, ktere musi 
dodrzovat tak, a by nedoslo k poruseni Nafizeni ci teto Pfilohy c. 7 [ Ochrana Osobnfch 
tldajzl] ; 

(b) bude pouzivat odpovidajici technicke zafizeni a programove vybaveni zpt1sobem, ktery 
vylouci neopravneny ci nahodily pfistup k Osobnim tidaji:Im ze strany j inych osob nd 
poverenych osob Zhotovitele ve smyslu bodu 6.2(a) teto PNiohy c. 7 [ Ochrana Osobnfch 
zldcljtl]; 

(c) bude Osobni tidaje uchovavat v nalezite zabezpecenych objektech a mistnostech; 

(d) Osobni i1daje v elektronicke podobe bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo 
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze poverene osoby na zaklade pfistupovych 
k6dl'1 ci hesel, a bude Osobni i1daje pravidelne zalohovat, pokud takove zalohy neprovadi 
Objednatel v souladu se Smlouvou nebo internimi predpisy; 

(e) zaj isti dalkovy prenos Osobnich (Idajl'I bud' pouze prostrednictvim verejne nepfistupne site, 
nebo prostrednictvim zabezpeceneho prenosu po verejnych sitich; 

(f) pisemne dokumenty obsahujici Osobni t1daje bude uchovavat na zabezpecenem miste, 
pricemz bude vest radnou evidenci 0 pohybu takov)'ch pisemnych dokumenttl; 

(g) bude v co nejvetSi mire zpracovavat pouze pseudonymizovane a sifrovane Osobni (Idaje,je-li 
takove opatreni vhodne a nezbytne ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich 
udajtl; 

(h) zaj isti neustalou dl'1vernost, integritu, dostupnost a odolnost systeml'1 a sluzeb zpracovani; 

(i) prostrednictvim vhodnych technickych prostredkl'1 zajisti schopnost obnovit dostupnost 
Osobnich tldajtl a pfistup k nim vcas v pripade fyzickych ci technickych incidenti'I; 

(j) zajisti pravidelne testovani posuzovani a hodnoceni (Icinnosti zavedenych technic!<ych 
a organizacnich opatfeni pro zajisteni bezpecnosti zpracovani; a 

(k) pri ukonceni zpracovani Osobnich udajl'1 zajisti Zhotovitel die dohody s Objednatelem v),maz 
Osobnich tidajti , nebo tyto Osobni (Idaje preda Objednateli viz bod 5.4 teto Pfilohy c. 7 
[ Ochrana Osobnfch zldajzl] . 

6.3 Zhotovitel mi:1ze poverit zpracovanim Osobnich 1Idaji'I da!Siho zpracovatele ( ,Dalsi 
zpracovatel"). Zhotovitel informuje Objednatele o veskerych Dalsich zpracovatelich, ktere 
zamysli poverit zpracovanim Osobnich (Idajl'I , o veskerych zamyslenych zmenach cykajicich se 
prijeti Dalsi zpracovateltl nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli pfilezitost vyslovit 
VllCi prijeti techto Dalsich zpracovateltl namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, VllCi kterym 
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Objednatel nic nenamital, Zhotovitel nesveri zpracovani osobnich (tdajl't zadne iceti osobe. Dalsi 
zpracovatel musi b)ft zarovetl. Poddodavatelem odsouhlasenym Objednatelem a musi sph1ovat 
podminky stanovene pro Poddodavatele die Smlouvy. 

6.4 Pokud Zhotovitel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy c. 7 [Ochrana Osobnfch zidajzl] Dalsiho 
zpracovatele, aby provedl urcite cinnosti zpracovani, musi byt tomuto Dalsimu zpracovateli 
ulozeny na zaklade smlouvy stejne povinnosti na ochranu Osobnich ttdajl't, jake j sou uvedeny 
v teto Priloze c. 7 [ Ochrana Osobnfch zidajzl], a to zejmena poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud 
jde o zavedeni vhodnych technick)rch a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani sphl.ovalo 
pozadavky Narizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel 
sve povinnosti v oblasti ochrany (tdajl't , odpovida Objednateli za plneni povinnosti dotceneho 
Dalsiho zpracovatele i nadale pine Zhotovitel. 

6.5 Zhotovitel musf zavest a dokumentovat prijata a provedena technicko-organizacnf opatrenf k 
zajisteni ochrany Osobnich (tdajl't v souladu s Narizenfm (vcetne clanku 30 Narizenf), Zakonem 
o zpracovani OU ajinymi pravnfmi predpisy. 

7 POVINNOSTI PO zANIKU SMLOUVY 

7.1 Zhotovitelmusi po zaniku Smlouvy dodrzovat veskere povinnosti plynouci z Narfzeni ci Zakona 
o zpracovani OU vedoucf zejmena k predejitfjakemukoliv neopravnenemu nakladanf s Osobnimi 
(tdaji do doby, nd die pokynl't Objednatele a v souladu se Smlouvou tyto Osobnf (tdaje Zhotovitel 
preda Objednateli nebo provedejejich vymaz. 

7.2 Povinnost zachovanf dl'tverne povahy Osobnfch (tdajl't trva i po ukonceni Smlouvy. 
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Predavaci protokol 
die Smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci Informacniho systemu znalcu a 

tlumocniku c. MSP-79/2020-MSP-CES 

Zhotovitel ([!fedava jici} : Ob jednatel ([!rebiraj ici}: 

Good at IT s.r.o. Ceska republika- Ministerstvo 

Rybmi 716/24, II 0 00 Praha 1 spravedlnosti 

ICO: 24273 881 Vysehradska 16, 128 I 0 Praha 2 

ICO: 00025429 

Faze: 

P redmet [!fedani: 

Za Objednatele (prebirajiciho) : 

Utvar: 

Jmeno a pfijmenf: 

One: 

Pod pis : 
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Akceptacni protokol 
die Smlouvy o dilo na ryvoj a implementaci Informacniho systemu znalcu a 

tlumocniku c. MSP-79/2020-MSP-CES 

Zhotovitel : Objednatel: 

Good at IT s.r.o. Ceska republika- Ministerstvo spravedlnosti 

Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 Vyselu·adska 16, 128 10 Praha 2 

ICO: 24273 881 ICO: 00025429 
Predmet: 

Faze: 

Popis plneni: 

Vyjadreni Objednatele: 

Nea){ceptovano Al{ceptovano s ryhradou Al{ceptovano 

Vyhrady, popis Vad, jejich pocet a lmtegorie: 

Za Zhotovitele Za Objednatele 

Jmeno a funkce: Jmeno a funkce: 

Pod pis: Pod pis: 

V .. .. ... ..... .. .. .. .. . .. . ... dne ........................................ 
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PRiLOHA C. 10- SPECIFIKACE ZvYSENE PODPORY 

1 ZvYSENA PODPORA 

1.1 Zvysenou podporu musi Zhotovitei poskytovat pro ceiy System v terminu urcenem 
Hannonogramem die Pfilohy c.2 [Faze a Harmonogram]. 

1.2 Zvysena podpora sestava zejmena, nikoliv vsak v)riucne, z nasiedujicich Citmosti: 

(a) poskytovani Technicke podpory Systemu v ramci Help Desku Objednateie v souiadu 
s Ciankem 5 (Help Desk), pficemz pod pojmem Technicka podpora se pro uceiy teto 
Smiouvy rozumi feseni Vad, Dotaztl a ostatnich skutecnosti tykajicich se System('! 
(,Technicka podpora"); 

(b) udrzovani aktualni Dokumentace; 

(c) Iokaiizace a odstrail.ovani Vad a provadeni zasahtl do Systemu na zaldade 
pfedchoziho pokynu Objednateie nebo jim povefenych osob; 

(d) zajisteni pozadovane dostupnosti v souiadu s Ciankem 2 (Garantovana dostupnost) ; 

(e) maintenance Systemu, vcetne zajisteni, impiementace a instalace aktualizaci 
Systemu a IT prostredi (vcetne aplikacnich dependenci); 

(f) navrhtl optimalizace apiikacnich nebo webovych served!, databazi, komunikacnich 
nastaveni a daisich komponent teclmickeho feseni Systemu a IT prostfedi; 

(g) poskytnuti souCinnosti pfi reaiizaci schvalenych optimalizaci die Cianku 1.2(f); 

(h) zajisteni vzdalene profyiaxe - kontroiy a optimalizace stavu, nastavenf a chovani 
Systemu; 

(i) provadeni proaktivniho dohledu nad Systemem; 

U) v pfipade nutnosti zajistenf obnovy Systemu, vcetne aplikaci, databazi a tiloziste 
dokumenttl; 

(k) zajisteni a udl'Zovani maintenance Programu s otevfenym k6dem, instaiace, 
impiementace a integrace aktuaiizaci Programu s otevfenym k6dem v souladu 
s pokyny Objednateie a poskytnuti podpory Programu s otevfenym k6dem, vcetne 
nejnovejsfch verzi tohoto Programu s otevfenym k6dem Objednateli a dalsfch 
citmostf v souiadu s jeho standardnimi obchodnfmi podminkami, na dobu 
poskytovanf Zvysene podpory, 

(1) podpory a spravy bezne dostupneho software, ktery Zhotovitei povazuje za vhodne 
instalovat a integrovat do Systemu, a ktery siouzi k fadnemu provozu Systemu, a 
zarovei1 byi vytvofen a je distribuovan pod standardnfmi licencnfmi podminkami 
vice tfetim osobam (dale jen ,Standardniho software") sestavaj fci z feseni 
Incidenttl spojenych s provozem Standardnfho software (je-li takovy Standardnf 
software soucasti Systemu) a 

(m) ucasti na jednanich s Objednateiem spojenych s pinenim die Smiouvy, pfipadne na 
vyzvu Objednateie na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Systemu nebo 
k pinenfm die Smiouvy. 
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2 GARANTOV ANA DOSTUPNOST 

2.1 V dobe provadeni Zvysene podpory die Cianku 3.1 teto Pfilohy c. 10 [Specifikace 
Zvysene podpory] do ba nedostupnosti j ednotli vych casti Systemu (dale j en , Vypadek") 
za 1 kaiendarni tyden nesmi v souctu presahnout hodnotu uvedenou v nasiedujici 
tabuice. Dostupnost Systemu je merena pouze v dobe poskytovc'mi Zvysene podpory dle 
Cianku 3.1 teto Pfilohy c. 10 [Spec(fikace Zvysene podpory]. 

Maximalni lmmulovana doba 

Cast Systemu 
nedostupnosti (kumulovana 

delka Vypadku/u v hodinach) 
za kalendafni cyden 

Seznam znaictt- verejmi cast 12 hodin 

Seznam znaicu- neverejna cast 12 hodin 

Seznam tiumocniktt - verejmi cast 2 hodiny 

Seznam tiumocniktt - nevefejna cast 12 hodin 

Evidence znaieckych posudku 12 hodin 

Evidence tiumocnickych ttkonu 12 hodin 

Intemi webove API 4 hodiny 

2.2 Skutecnost, ze je garantovana dostupnost Systemu die Cianku 2.1 teto Pfilohy c. 10 
[Specifikace Zvysene podpo!Jl] siedovana pouze po dobu provadeni Zvysene podpory 
nezbavuj e Zhotoviteie povinnosti udrzovat System v provozu v rezimu 7 dni v t)rdnu 24 
hodin detme (24 x7). Doba Vypadku, ktera se vyskytne v do be, kdy neni provadena 
Zvysena podpora die Cianku 3.1 teto Pfilohy c. 10 [Specifikace Zvysene podpO!Jl], vsak 
nezakiada vznik prava na smluvni pokutu. 

2.3 Jako Vypadek nebudou zapocitavany 

(i) Objednatelem predem pisemne odsouhiasene pianovane odstavky Systemu, 
ktere by jinak byiy povazovany za Vypadek, reaiizovane z duvodu poskytovani 
Zvysene podpory (zejmena nasazovani aktuaiizaci) ; 

(ii) nedostupnost Systemu v dttsledku okolnosti, za ktere neodpovida Zhotovitei (tj . 
zejmena pianovana odstavka IT prostredi a dale napfikiad vada jineho 
souvisejiciho systemu treti osoby, ktera neni Zhotoviteiem nebo 
Poddodavatelem, a k nemuz Zhotovitelneposkytuje podporu, branici v radnem 
provozu Systemu); 

(iii) nedostupnost j e zpusobena vcasnym neposkytnutim jine souCinnosti ze strany 
Objednateie nebo jinym prodienim Objednateie. 

2.4 Nasazovani aktualizaci, planovane odstavky Systemu nebo jakekoiiv pravideine nebo 
opakovane Cinnosti Zhotoviteie v ramci Zvysene podpory, ktere by mohiy mit za 
nasiedek Vypadek, nebo podstatne omezeni uzivani Systemu VllCi jeho uzivateium, je 
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Zhotovitel povinen provadet v dobe nejnizsi zateze Systemu, tj. od 20.00 do 5.00 hodin, 
nedohodnou-li se strany jinak. 

2.5 V pfipade, ze kumulovana delka Vypadkl1 behem 1 kalendarniho tydne prekroci 
maximalni kumulovanou dobu nedostupnosti uvedenou v Clanku 2. 1 teto Pfilohy c. 10 
[Specifikace Zvysene podpmy] , musi Zhotovitel ulu·adit Objednateli smluvni pokutu ve 
vysi 1.000 Kc za kazdou hodinu nad tuto dobu. 

3 STAN OVEN A DOBA PROV ADENi ZVYSENE PODPORY 

3.1 Zhotovitel musi provadet Zvysenou podporu v obdobi: 

Cinnost 
Doha provadeni 

Zvysene podpory 

Odstrai'lovanf vad kategorie B a kategorie C 

Poskytovanf Technicke podpory 5 x 10 hodin 

Dalsf pozadovane cinnosti 

Odstrail.ovani vad kategorie A 7 x 24 hodin 

3.2 Dobou poskytovani Zvysene podpory uvedenou vyse se rozumi : 

(a) 7 x 24 hodin - 7 dni v tydnu, 24 hodin denne (nepretrzita doba); 

(b) 5 x 10 hodin - v pracovni dny, 10 hodin detme v dobe od 7.00 do 17.00 hodin. 

4 DOTAZY, KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI VAD, REAKCNi DOBA A DOBA 
VYRESENi 

4.1 Pfi poskytovani Zvysene podpory muzou b}'t hlaseny Dotazy a Vady (dale jen 
,Hiaseni"), ktere jsou hlaseny na Help Desk. 

Kategorie Hlaseni 
Reakcni Doha 

doh a vyfeseni 

Vada kategorie A 1 hodina 2 hodiny 

Vada kategorie B 3 hodiny 
1 pracovni 

den 

7 
Vada lmtegorie C 10 hodin pracovnich 

dni 

Dotaz- nema vliv na System, pficemz se jedna o 
2 pracovni 

otazku nebo konzultaci ohledne fungovani 15 hodin 
Systemu, ktere zadava uzivatel Systemu. 

dny 

4.2 Reakcni doba a Doha vyreseni bezi pouze po dobu poskytovani Zvysene podpory ve 
smyslu Clanku 3.1 teto Pfilohy c. 10 [Specifikace Zvysene podpory]. 
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5 HELPDESK 

5.1 Zhotovitel musi pro reseni Vad, Dotazu a ostatnich skutecnosti tykajicich se Systemu 
pouzivat Help Desk Objednatele, pokud Strany pisenme nesjednaji jinak. 

5.2 Objednatel musi nejpozdeji do zahajeni Faze 4 die Pfilohy c. 2 [Faze a Harmonogram] , 
Zhotoviteli zpfistupnit a po celou dobu trvani Zvysene podpory udrzovat v provozu 
Help Desk a udelit nalezita opravneni k pfistupu do Help Desku poverenym osobam 
Zhotovitele. 

5.3 Do Help Desku Objednatele bude umoznen pfistup on-line nebo prostfednictvim 
propojeni Help Desku Objednatele a Help Desku Zhotovitele. 

5.4 Objednatel poskytne plnou soucim1ost pri propojeni Help Desk systemu Zhotovitele s 
obdobnym systemem na strane Objednatele. 

5.5 Komunikace v prostredi Help Desku probiha v ceskem jazyce. 

5.6 Hlaseni mtJze zadavat Objednatel nebo jakykoliv uzivatel Systemu (dale Jen 
,Ohlasovatel"). 

5.7 Zhotovitel resi Hlaseni Ohlasovatele prostrednictvim Help Desku, a to ve lhutach die 
teto Pfilohy c. 10 [Specifikace Zvysene podpory]. 

5.8 Kategorizaci Hlaseni v Help Desku voli Ohlasovatel. 

5.9 Doba vyreseni Hlaseni pocina bezet od Casu nahlaseni Incidentu. 

5.10 Z procesu vyfizeni Vad, Dotaztl a dalsich zprav, vcetne informovani Ohlasovatele o 
stavu reseni Hlaseni na Help Desku, musi byt zrejme: 

(a) datum a cas, kdy bylajednotliva Hlaseni prijata ci provedena; 

(b) identifikace osoby Ohlasovatele; 

(c) identifikace osoby, ktera Hlaseni vyfidila; 

(d) strucny pop is konkretni cinnosti a do by na jej im provedeni stravene; a 

(e) popis konkretnich zmen Systemu nebo jeho obsahu a doby na jejich provedeni 
stravene. 

5.11 Help Desk musi dale fungovat alespol1 takovym zptlsobem, aby umozl1oval a byl 
zpusobily: 

(a) zpracovat (vytezit) e-mailovou zpravu odeslanou Ohlasovatelem; 

(b) umoznit Ohlasovatelum prime prihlaseni pres internet do Help Desku a zadani 
Hlaseni. 

6 PRIJEM, SLEDOV ANi A ZPRACOV ANi HLASENi 

6.1 Vseclmy hlasene Vady a Dotazy budou evidovany v Help Desku. 

6.2 Osoba, zpracovavajici Hlaseni, provede pocatecni kategorizaci Hlaseni, pfipadne 
klasifikaci Vady podle definice zavaznosti Vady v souladu s touto Pfilohou c. 10 
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[Specijikace Zv)l.sene pod} i'fy] a kategorizaci vad podle Pfilohy c. 3 [Akceptacni ,-::izenz] 
a preda Hlaseni k vyl'izeni. V pfipade, ze Hlaseni nahlasuje Ohlasovatel primo 
prostrednictvim Help Desku, bere osoba, zpracovavajici Hlaseni, kategorizaci a 
klasifikaci Hlaseni na vedomi as touto informaci pracuje dale. 

6.3 Pfi vytvoreni zaznamu o Hlaseni je v systemu Help Desk automaticky zaznamenam cas 
jeho ulozeni ajednoznacna identifikace Hlaseni, napf. i pro moznost sledovani prubehu 
vyreseni Hlaseni. Tyto Cinnosti musi operator vykonat do skon8eni Reakcni do by, ktera 
zacina bezet vytvorenim zaznamu o I-Ilaseni. Help Deskov)r nastroj zaroven vygeneruje 
e-mail s webovym odkazem na dane Hlaseni, kter)r smeruje j ak na Ohlasovatele, tak na 
resitele (pokud jsou v dany moment znami). Zaznam Hlaseni ma status OTEVRENO . 

6.4 Vyse uvecleny status j e zmenen na V PJ:SENi v okamziku, kdy je provadena Cinnost s 
cilem vyreseni Hlaseni. Prvni pfirazeni tohoto statusu predstavuj e zacatek behu Doby 
vyfeseni (zacimi Doba vyreseni), pricemz Doba vy.feseni zapocne bezet vzdy nejpozdeji 
po skonceni Reakcni do by. 

6.5 V pfipade, ze je nahl<1seno nove Hlaseni vztahujici se ke stejnemu jiz ohlasenemu 
Hlaseni, jsou tyto zaznamy slouceny nebo propoj eny odkazem a dalsi evidence je 
vedena j en u prvniho Hlaseni v pofadi. 

6.6 Je- li treba pro feseni ci vy.feseni Hlaseni zajistit soucinnost Objednatele, musi o ni 
Zhotovitel Obj ednatele bezodklaclne a prokazatelne pozadat (pisemne, Help Desk 
(pouze online nebo e-mail, nikoliv telefonat)) , v takovem p.fipade nastava staveni behu 
Doby vyfeseni od okamziku cloruceni takove zadosti. 

6.7 Do doby poskytnuti soucim10Sti je uvedeny status zmenen na CEKA. Doba vyfeseni 
pohacuje od okamziku, kdy byla souCinnost skutecne poskytnuta. Poskytnuti 
souCinnosti je spolecne s casem zaznamenano v Help Desku. 

6.8 Status VYRESENO je zaznamu pfidelen ze strany Help Desku v okamziku vyfizeni 
Hb seni, tedy v okamziku, kdy dojde k odstraneni Vady nebo k vyfeseni Dotazu, ktere 
je potvrzeno ze strany Ohlasovatele Ci Objednatele. Hlaseni musi b)rt vyfizeno do 
skonceni Doby vyfeseni. V pl'ipade, ze Vada byla zp-L1sobena jinymi systemy, za ktere 
Zhotovitel nenese odpovednost, nebo IT prostredim je zaznamu pridelen status 
VYRESENO na zaklade sdeleni Objednatele. 

6.9 Status UZA VRENO nabyva zaznam bud' po uzavfeni ze strany Ohlasovatele Ci 
Obj ednatele, nebo ze strany Help Desku, pokud do 14 pracovnich dnu od uvedeni do 
stavu VYRESENO Ohlasovatel ci Objednatelnereaguje. 

6.10 0 kazde zmene statusu je take zaslan e-mail Ohlasovateli. 

6.11 Zhotovitel za kazd)r kalendarni mesic poskytne Objednateli pfehled feseni Hlaseni, v 
ramci ktereho budou uvedeny minimalne tyto ukazatele: 

(a) Reakcni doba; 

(b) Doba vyreseni. 

6.12 V pfipade, ze Hla.seni neni vyfizeno do skonceni Do by vyreseni nebo predano k vyrizeni 
do skonceni Reakcni doby uvedenych v Clanlm 4.1 teto Pfilohy c. 10 [Specifikace 
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' 
ZvJisene podpmy], musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 
K.c za kazdou hodinu nad tuto dobu .. 
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