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PRILOHA C. 4 - REALIZACNI TYM A KONTAKTNI OSOBY

1 REALIZACNI TYM

1.1  Realiza¢ni tym — osoby, jimiz byla prokazovéna kvalifikace ve Vefejné zakazce

Role Kontaktni idaje Cinnosti obvykle provadéné ¢lenem Realizagniho Omezeni na urcité Osoba
tymu c¢asti Dila / urcité Poddodavatele
Faze
Projektovy Jméno a piijmeni: Clen Realizaéniho tymu v rAmci pInéni Smlouvy NE NE
manazer 5 provadi zejména, nikoliv vSak vyluéné, nésledujici
Mg Falip Seanich specifické ¢innosti:
Teleton: e Vedeni projektu za stranu Dodavatele
+420736141741 e Odpovédnost za dodrzeni Harmonogramu
e Koordinace ¢lenti Realiza¢niho tymu
E-mail: e Poskytovani informaci Objednateli v oblasti dle
. ) . své role v Realiza¢nim tymu
filip.strobich@goodatit.com , . L
e  Spoluprace na tvorbé Implementa¢niho
projektu
e  Spoluprace na tvorbé Dokumentace v souladu
s Prilohou ¢. 1 [Technickd a vécnd specifikace]
Hlavni Jméno a pfijmeni: Clen Realiza¢niho tymu v ramci plnéni Smlouvy NE Zaméstnanec
programator provadi zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nasledujici poddodavatele
B Jitt hopel specifické ¢innosti: NetDirect
Wt e Spoluprace na tvorbé Implementacniho
projektu
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+420596115633 e  Zajisténi programovacich ¢innosti spojenych s
) vyvojem a implementaci Systému
Bl e Rizeni tymu programatori podilejicich se na
jiri.kopel@netdirect.cz tvorbé Systému
e Spoluprace na tvorbé Dokumentace v souladu
s Prilohou ¢&. 1 [Technickd a vécnd specifikace]
e Poskytovani informaci Objednateli v oblasti dle
své role v Realizaénim tymu
Specialista Jméno a prijmeni: Clen Realizagniho tymu v ramci pInéni Smlouvy NE Zaméstnanec
— provadi zejména, nikoliv vak vyluéné, nasledujici poddodavatele
bezpecnost Martin Slouka : ( oy N .
) specifické ¢innosti: X Consulting Co.
webovych
aplikaci Teleton: e Zodpovédnost za soulad Systému s pozadavky
+420602492538 na bezpecnost (bezpecnostni dokumentace
Objednatele a Priloha €. 1 [Technickd a vécna
E-mail: specj]ikace])
. . e  Zajisténi tvorby bezpecnostni dokumentace
martinslouka@xconsulting.cz )
Systému
e Poskytovani informaci Objednateli v oblasti dle
své role v Realiza¢nim tymu
Ucast na schiizkach Realiza¢niho a Projektového tymu
Hlavni Jméno a ptijmeni: Clen Realizagniho tymu v ramei pInéni Smlouvy NE Zaméstnanec
analytik provadi zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici poddodavatele
Ing. Petr Humplik . ;s . .
specifické ¢innosti: NetDirect
Teletm: e Analyza funkénich pozadavki v souladu
+420596115633 s Prilohou €. 1 [Technickd a vécna specifikace]
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E-mail:

petr.humplik@netdirect.cz

e  Spoluprace na vytvoreni Implementac¢niho
projektu

e  Spoluprace na tvorbé architektury Systému ve
smyslu procesniho fizeni

e  Spoluprace na tvorbé Dokumentace v souladu
s Prilohou ¢. 1 [Technickd a vécnd specifikace]

Telefon:
+420596115633
E-mail:

petr.kopka@netdirect.cz

e Tvorba front-endovych ¢asti Systému
e Spoluprace na tvorbé Dokumentace v souladu
s Prilohou ¢. 1 [Technickad a vécnd specifikace]

Databazovy  jménoa pfijmeni: Clen Realizagniho tymu v ramci plnéni Smlouvy NE Zaméstnanec
specialista provadi zejména, nikoliv v3ak vylu¢ng, nasledujici poddodavatele
Ing. Robert Srria specifické ¢innosti: NetDirect
Telefon: J . i ;
e Spoluprace na tvorbé architektury Systému
+420596115633 e Implementace Systému v ramci DB feSeni
E-mail:
robert.gorba@netdirect.cz
Specialista Jméno a piijmeni: Clen Realizaéniho tymu v ramei plnéni Smlouvy NE Zaméstnanec
UI/UIX provadi zejména, nikoliv viak vyluéng, nasledujic poddodavatele
Ing, Few Kaplka specifické ¢innosti: NetDirect

1.2 Dalsi osoby podilejici se na realizaci Dila
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Role Kontaktni udaje Cinnosti obvykle provadéné élenem Realizaéniho Omezeni na urcité Osoba
tymu casti Dila / Faze Poddodavatele
Specialista Jméno a pfijmeni: Clen Realiza¢niho tymu v ramci plnéni Smlouvy NE NE
5 provadi zejména, nikoliv v8ak vylu¢né, nasledujici
servisnich Ing. Petr Sindelat et 6 47 e
. specifické Cinnosti:

sluzeb

Telefon: e Navrh konceptu procesniho a technického

+420732427482 propojeni nastrojtt podpory

e Navrh zajisténi konceptl fizeni kvality
E-mail: servisnich sluzeb a SLA
ir sindelar@goodatit e Pribézné fizeni a reporting kvality servisnich
etr.sindelar@goodatit.com
; = sluzeb a SLA

2 KONTAKTNI OSOBY
2.1  Strany se dohodly na nasledujicich Kontaktnich osobach:
(a) Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky je ke dni podpisu Smlouvy:

(i)  Jméno a ptijmeni: Ing. Eva Vidova
(ii) Telefon: +420221997340
(i) email: evidova@msp.justice.cz

(b) Kontaktni osoba Objednatele pro obchodni otdzky je ke dni podpisu Smlouvy:

(i)  Jméno a pfijmeni: Ing. Zbynék Spousta
(i)  Telefon: +420221997276
(iii) email: zspousta@msp.justice.cz

(©) Kontaktni osoba Zhotovitele pro technické otazky:

(i)  Jméno a pifjmeni: Mgr. Filip Strobich
(i1) Telefon: +420736141741
(iii) email: filip.strobich@goodatit.com
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(d) Kontaktni osoba Zhotovitel pro obchodni otazky:

(i)  Jméno a piijmeni: Ing. Petr Sindela#
(i) Telefon: +420732427482
(iii) email: petr.sindelar@goodatit.com

2.2 Pro vylouéeni pochybnosti Strany uvadéji, ze

(i) Kontaktnimi osobami pro technické otdzky jsou osoby, které mohou jednat v zalezitostech technickych, vést jednani technického charakteru,
poskytovat stanoviska v technickych otazkach a podepisovat Predavaci a Akceptacni protokoly;

(i1) Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby, které mohou vést jednani a pfipravovat dokumenty vedouci ke zméné Smlouvy, vést s
druhou Stranou jednani obchodniho charakteru a za Objednatele udé€lovat souhlas se zménou Poddodavatelii a ¢lentt v Realizaénim tymu
Zhotovitele;

(iii) pravni jednani, kterda mohou ¢init Kontaktni osoby pro technické otazky, mohou ¢init také Kontaktni osoby pro obchodni otazky, a jednani, které
mohou ¢init Kontaktni osoby, mohou ¢init také u Objednatele ndmeéstek ministra nebo ministr, u Zhotovitele jeho statutarni organ nebo ¢len
statutdrniho orgénu. Pokud bude jakékoliv jednani ucinéno, schvaleno, uskute¢néno nebo ptijato jinou osobou nez osobou opravnénou dle této
Prilohy ¢. 4 [Realizacni tym a Kontakini osoby] nebo aprobacniho fadu Objednatele, nepfihlizi se k nému.
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PRILOHA C. 5: PODDODAVATELE

Poddodavatelé, které Zhotovitel vyuzije k provedeni Dila:

1) NetDirect s.r.0., Varenska 2723/51, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, 1C: 24271098
pro pInéni:

a) zajisténi sluzeb hlavni programator
b) zajisténi sluzeb hlavni analytik/architekt
c) zajisténi sluzeb datovy specialista

d) zajisténi sluzeb specialista UI/UIX
ve Fazi:

ve vSech Fazich plnéni

2) X Consulting Co. s.r.0., V Olginach 16/82, 100 00 Praha, IC: 06579621
pro plnéni:
a) a) Zajisténi sluzeb specialista na bezpecnost webovych aplikaci
ve Fazi:

ve vSech Fazich plnéni
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PRILOHA C. 6 - SPECIFIKACE IT PROSTREDI

1 TECHNOLOGIE

1.1 Databaze

Zhotovitel pro potieby databazového softwaru mize, avsak nemusi, vyuzit produkty, které ma
Objednatel k dispozici. Jedna se zejména o Microsoft SOL server standard pro databazové servery.
Zhotovitel bude od okamziku nasazeni Systému do Produkéniho prostiedi provadét pravidelnou mésicni
profylaxi, optimalizaci a zajiStovat aktualizace tohoto softwaru.

1.2 Operaéni systémy

Objednatel disponuje aktualnimi licencemi pro vSechny servery na operac¢ni systém Windows 2019
Datacenter. Objednatel poskytne zdkladni instalaci Windows 2019 Datacenter na technické
infrastrukture Objednatele. Licence budou poskytnuty v maximalnim rozsahu vsech serverti. Objednatel
vyslovné nevyzaduje vyuziti operacnich systémi na platformé Windows.

1.3 Virtualizace

Objednatel disponuje aktualnimi licencemi pro vsechny servery na virtualizacni platformu VMWare
v aktudlni verzi. Objednatel poskytne zakladni instalaci virtualizace na technické infrastruktuie
Objednatele. Licence budou poskytnuty v maximalnim rozsahu vsech serveri.

2 VZDALENA SPRAVA

2.1 Management systému

Pro pristup do sité¢ Objednatele bude v dedikované sitové zoné€ vytvoren terminalovy server, ktery bude
slouzit pro Zhotovitele jako vstupni bod do sité¢ Objednatele a z n¢j bude primarné provadét ¢innosti,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné. Na tomto terminalovém serveru bude nainstalovan operacni
systém Windows 2019 a Zhotovitel na tomto serveru bude mit administratorska opravnéni.

Pro pfipojeni na tento terminalovy server je vyuzivana technologie Microsoft TSG. Ovétovani probiha
pomoci Cipové karty, kterou dostanou povéreni zaméstnanci Zhotovitele na zakladé piedlozeného
vyplnéného a podepsaného standardizovaného formulaie.

2.2 Podpora uzivatela
Pro podporu uzivatelii l1ze vyuzit technologie Microsoft Remote Desktop Assistent, kterou disponuje
Objednatel. Sdileni obrazovky Ize nastavit pouze smérem od uzivatele Systému ke Zhotoviteli.

2.3 VPN tunely
Pro potieby plnéni Smlouvy nebudou vytvaireny IPSEC VPN tunely.

3  SPECIFIKACE IT INFRASTRUKTURY

3.1 Servery a diskova pole
Systém bude provozovan a realizovan na hardware infrastruktuie Objednatele.

Dostate¢nou kapacitu zajisti Objednatel. Jedno diskové pole bude umisténo v primarni lokalité a druhé
v lokalité zalozni.

V ramci dodavky Systému jsou pozadovana kompletni 3 prostiedi (vyvojové, Testovaci a Produkéni
prostredi).
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Infrastrukturu pro Testovaci a Produkéni prostiedi poskytne Objednatel.

Testovaci prostiedi bude provozované na oddélené (od Produkéniho prostiedi) technické infrastruktuie
Objednatele. Platforma Testovaciho prostiedi bude shodna, avsak vykonové parametry budou ptipadné
nizsi nez v Produkénim prostiedi.

3.2 Sit'ova topologie
Prehledova sitova topologie je znazornéna na tomto schématu
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Servery disponuji sitovymi kartami o kapacit¢ 10Gbit/s. Servery mezi sebou maji 20Gbit/s propoj
a servery napii¢ lokalitami mayji taktéz propojeni o rychlosti 80Gbit/s.

e Internetova linka ma nyni kapacitu 1Gbit/s.
e Linka do sité KIVS (Komunika¢ni infrastruktura verejné spravy) ma nyni kapacitu 10Gbit/s.

3.3 Segmentace sité

Objednatel piedpokladd pro implementaci Systému vytvofeni minimalné jednoho dedikovaného
sitového rozsahu pro vnitini komponenty Systému o velikosti 0/24 , ktery bude mit defaultni gateway
na centralni firewallu. Veskera komunikace se sitovymi zatizenimi systému bude tedy kontrolovana
firewallem. Zakladni nastaveni firewallu Objednatele je v rezimu ,.all block™ tzn. veskera komunikace
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je blokovana a pouze se povoluji nezbytné komunikace. Povolovani jednotlivych komunikacnich
probéhne na zakladé tabulky sitovych prostupi, kterou Zhotovitel doda v ramci Implementacniho
projektu. Tabulka bude ke kazdé povolené komunikaci obsahovat minimalné tyto informace:

e Zdrojova adresa / Skupina adres

e Cilova adresa / Skupina adres

e Cilovy komunikaéni port / Skupina komunikacnich porti
e Poznamka (Struény text ditvodu komunikace)

3.4 Load balancery
Load balacing vcetné SSL offloadu bude zajistén pomoci farmy loadbalanceri F5 BigIP 4000s.
Zhotovitel navrhne kompletni nastaveni balancerti v ramci Implementa¢niho projektu véetné nastaveni
sofistikovanych healthcheckti, persistence atd. Objednatel nedisponuje licenci ASM. Objednatel
disponuje licenci APM.

3.5 Zailohovani
Zalohovani vsech komponent Systému bude realizovano prostiednictvim zalohovaciho feSeni
Objednatele, které vyuziva zalohovaci software IBM Tivoli ve verzi 8. Licence pro tento software
zajistuje Objednatel.

Objednatel disponuje obecnou metodikou zalohovani dat v prostiedi Objednatele, se kterou bude
Zhotovitel seznamen po podpisu Smlouvy. Zhotovitel v ramci implementace Systému stanovi pravidla
pro zajisténi konzistentni zalohy Systému. Pravidla zalohovani obsahuji vzdy alespon specifikaci
zélohovanych komponent, zplisob jejich zalohovéani, periodu zalohovéani, Casové navaznosti
jednotlivych komponent a reten¢ni pravidla pro dobu a pocet verzi uchovavanych zaloh.

Tato specifikace zalohovani by tedy méla minimalné obsahovat informace:

e Co je nutné zalohovat

e Jakym zplsobem se zaloha ma realizovat

Kdy se zaloha ma provadét

Jak dlouho a kolik verzi zaloh se ma uchovavat

3.6 Plany obnovy

Zhotovitel v ramci implementace Systému vzdy vytvori dokumentaci jednoznané upravujici kroky
vedouci k zajisteni plné obnovy sluzeb Systému po havarii majici globalni dopad na chod Systému
s ohledem na minimalizaci dopadti. Dokumentace DRP (Disaster Recovery Plan) musi byt zpracovana
do nejmensiho detailu, to znamena vytvoreni detailniho postupu obnovy kazdé komponenty vcéetné
popisu vSech krokti vedouci k jeji obnové. Plany obnovy musi byt také v souladu s metodikou planti
obnovy Objednatele.

Objednatel predpoklada, ze bude zajistovat obnovu systému do Grovné béziciho opera¢niho systému.
Zhotovitel pak odpovida za obnovu aplikaci, databazi a tlozist¢ dokument.

3.7 Provozni monitoring

Pro monitoring technické infrastruktury, aplikace a stavu dostupnosti sluzeb IT prostiedi a Systému
vyuzivéa Objednatel dohledovy systém Zabbix v nejnovéjsi verzi. Zhotovitel poskytne vSechny podklady
pro nastaveni tohoto monitoringu tak, aby byly monitorovany vSechny nezbytné parametry pro
sledovani dostupnosti dodaného Systému dle Smlouvy a predikci problému.

Soucasné Zhotovitel pripravi testovaci scénate pro monitorovani zakladnich uzivatelskych operaci,
které¢ bude mozno spoustét a vyhodnocovat pomoci dohledového systému tak aby bylo mozno
monitorovat stav dostupnosti a rychlosti odezvy jednotlivych operaci Systému.
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Dohledovy systém umoziiuje zasilani alerti emailem a SMS zpravami. Zhotoviteli bude umoznén
piistup do dohledového systému pies terminalovy server.
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PRILOHA C.7: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

Vramci plnéni Smlouvy muize dochazet ke zpracovani Osobnich tdaji Zhotovitelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich dajii a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji),
(,,Natizeni).

Na zakladé ¢lanku 28 Natizeni je Objednatel povinen uzaviit se Zhotovitelem pisemnou smlouvu
o zpracovani Osobnich udajt, ve které Zhotovitel mimo jiné poskytne dostatecné zaruky
o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany Osobnich idajt, pfi¢emz Strany se rozhodly
vtélit tuto pisemnou smlouvu o zpracovani Osobnich udajii do této P¥ilohy & 7 [Ochrana
Osobnich iidajii].

Strany maji z4jem na tom, aby tato Priloha & 7 [Ochrana Osobnich iidajit] ve spojeni
se Smlouvou pokryvaly veskeré ¢innosti zpracovani Osobnich tdaja, které Zhotovitel provadi pro
Objednatele v souvislosti nebo na zékladé Smlouvy. Uelem této Piilohy & 7 [Ochrana
Osobnich udajii] je stanoveni rozsahu povinnosti Zhotovitele souvisejicich predevSim se
zajisténim ochrany Osobnich daji pii jejich zpracovani.

Zhotovitel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni pro Objednatele zpracovavat Osobni udaje,
které Objednatel ziskal nebo ziska jako zaméstnavatel, objednatel nebo nadiizeny organ v roli
spravce Osobnich udajii svych zaméstnancii, dodavatelii, spolupracovnikii podiizenych
organizaci, radu, soudi, ucastnikti soudnich fizeni, znalcti a tlumocniki a jinych subjektti nebo
které pro Objednatele za timto Gicelem ziska samotny Zhotovitel (,,Subjekty iidaji*), a to v rdmci
plnéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich ze Smlouvy.

2 PREDMET PRILOHY

2.1

2.2

23

Predmétem této P¥ilohy ¢. 7 [Ochrana Osobnich idajii] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti Stran pii zpracovani Osobnich udaji.

Tato Priloha ¢. 7 [Ochrana Osobnich uidajii] dale stanovi rozsah Osobnich tdajt, které maji byt
zpracovavany, ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Zhotovitele ohledné zajisténi
technického a organiza¢niho zabezpeceni Osobnich udaju.

Strany budou dale postupovat v souladu s touto P¥ilohou ¢&. 7 [Ochrana Osobnich idajit] za
aCelem splnéni povinnosti dle Naiizeni a zdkona ¢. 110/2019Sb. o zpracovani osobnich udaji a z
dalsich platnych pravnich piedpist tykajicich se ochrany a zpracovani osobnich tdaji (,,Zakon
o zpracovani OU*) a zabezpeceni ochrany Osobnich idajii zpracovavanych Stranami.

3 UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1

3.2

Za u&elem plnéni predmétu Smlouvy miize Zhotovitel Osobni tdaje v nezbytném rozsahu
ziskavat, shromazd’ovat, zaznamenavat, uspoiadat je, prohlizet, jakoz s nimi vykonavat i dalsi
operace, které jsou nezbytné k plnéni predmétu Smlouvy.

Zhotovitel bude dle této Prilohy & 7 [Ochrana Osobnich iidajit] zpracovavat nasledujici osobni
Gdaje:
a) udaje vedené v seznamu znalcl stanovené aktualnim znénim zékona ¢. 254/2019 Sb., o
znalcich, znaleckych kancelatich a znaleckych tstavech (,,zakon o znalcich®);

b) tdaje v evidenci posudku stanovené aktualnim znénim zakona o znalcich;

c) udaje v seznamu tlumocénikii a piekladatelti stanovené aktudlnim znénim zakona ¢.
354/2019 Sb., o soudnich tlumocnicich a soudnich piekladatelich (,,zakon o
tlumocnicich a prekladatelich®);
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d) Gdaje v evidenci ukonl stanovené aktualnim znénim zakona o tlumocnicich a

piekladatelich.

3.3  Kromé vyse uvedeného miize Zhotovitel zpracovavat také nasledujici kategorie Osobnich tdaji

Subjekti udaji:

(a) jméno a piijment;

(b) kontaktni adresa;

(c) email a telefonni Cislo;

(d) pracovni zatazeni a stiedisko;

(e) funkci (nazev pozice) v dotéeném systému;

(f) dalsi udaje dostupné v Systému v ramci dokumentti predanych nebo vytizovanych v ramci
soudnich fizeni v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

(g) dalsi informace zvefejiiované (zpiistupnéné vetejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

3.4 V piipadé, Ze Objednatel Zhotoviteli poskytne nebo Zhotoviteli budou jinak v souvislosti
s plnénim piedmétu Smlouvy zpfistupnény i jiné Osobni tidaje Subjekti Gidaji nebo Zhotoviteli
budou poskytnuty Osobni udaje jinych subjektt tdaji, musi Zhotovitel zpracovavat a chranit
i tyto Osobni tdaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (i) Narizeni, (ii) ze Zakona o
zpracovani OU a (iii) z této P¥ilohy ¢&. 7 [Ochrana Osobnich iidajii].

3.5 Osobni udaje Subjekti tidajii bude Zhotovitel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

4 ODMENA

4.1  Za zpracovani Osobnich udajii nenalezi Zhotoviteli zvlastni odména, odména je zahrnuta v ramci

Ceny. Zhotoviteli rovnéz nevznikda narok na nahradu jakychkoliv dalSich nakladd, které
Zhotoviteli v souvislosti se zpracovanim Osobnich idajt vzniknou.

5 PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

5.1

5.2

53

5.4

3.5

Zhotovitel musi pii zpracovani Osobnich Gidajii postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby
nezpusobil nic, co by mohlo piedstavovat poruseni Natizeni, zejména ¢lanku 25 a 32 Natizeni ve
spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni, nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Zhotovitel se pii zpracovani Osobnich daji na zaklade této Prilohy €. 7 [Ochrana Osobnich
udaju] musi fidit dolozenymi pokyny Objednatele. Zhotovitel musi upozornit Objednatele bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokyni, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost
zjistit pii vynalozeni veskeré odborné péce. Zhotovitel v takovém piipadé musi pokyny provést
pouze na zaklade pisemného pozadavku Objednatele.

Zhotovitel musi v souladu s ¢lankem 82 Nartizeni dbat, aby zadny Subjekt tidajii neutrpél ijmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlistojnosti, a také dbat na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektl tidaji.

Jakmile pomine Gcel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovany, zejména v pripadé zaniku
Smlouvy, v piipadé odvolani souhlasu Subjektu tdajti, nebo na zakladé zadosti Subjektu tdaji
podle ¢lanku 17 Naftizeni, musi Zhotovitel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Naiizeni na
zékladé a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takové Osobni tidaje v souladu se
Smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaji.

V piipade, ze se kterykoli Subjekt Gidajii bude domnivat, ze Objednatel nebo Zhotovitel provadi
zpracovani jeho Osobnich tdaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
Subjektu udajii nebo v rozporu se zakonem ¢i Narizenim, zejména budou-li dle Subjektu ndaji
Osobni udaje nepiesné s ohledem na tucel jejich zpracovani, a tento Subjekt Gdaji ve smyslu
¢lanku 15 Naiizeni pozada Zhotovitele o vysvétleni, opravu vzniklého stavu dle Clanku 16
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Natizeni nebo vymaz Osobnich tdaji dle ¢lanku 17 Natizeni, musi o tom Zhotovitel neprodlené
informovat Objednatele.

Zhotovitel musi Objednateli neprodlen& oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich tdajt a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly
a kopii kontrolniho protokolu. V pripadé zahajeni spravniho rizeni o ulozeni opatieni k naprave
nebo ulozeni pokuty (,,Spravni rizeni) musi Zhotovitel rovnéz tuto skutecnost neprodlené
oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné informace o pribéhu
a vysledcich Spravniho fizeni, popi. Objednateli poskytnout plnou moc k nahlizeni do spisu
tykajiciho se Spravniho fizeni. Zhotovitel musi poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranéni
nebo prevenci nedostatkil zjisténych kontrolou/ptezkumem, pokud je tato zprava vypracovana
nebo miize byt na vyzadani Zhotovitele ¢i Objednatele vypracovana.

Zhotovitel musi informovat Objednatele o kazdém piipadu ztraty ¢i Gniku Osobnich udaju,
neopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich tdaji
(,Poruseni zabezpeceni Osobnich idaji‘), a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin
od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udajii nebo i pouhé hrozby, jestlize Zhotovitel mohl o
tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich idajti ¢i i o hrozbé vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich
udaji vedét pri vynalozeni veskeré odborné péce. Nemohl-1i Zhotovitel zjistit piipad skutec¢ného
¢i hroziciho Poruseni zabezpeceni Osobnich Gidaji pied uplynutim Ihtity dle piedchozi véty tohoto
bodu, informuje Zhotovitel Objednatele nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy se o vzniku
Poruseni zabezpeceni Osobnich tidajii nebo jeho hrozbé Zhotovitel dozvi. Zhotovitel musi byt i
po poskytnuti informace Objednateli maximalné napomocen pii feseni Poruseni zabezpeceni
Osobnich udajt, resp. pii piijimani opatieni ke zmirnéni moznych neptiznivych dopadi a
zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Pokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich tdajii podle ¢lanku
35 Nartizeni dojde k zavéru, ze je nezbytné provést dalsi opatieni v této Priloze €. 7 [Ochrana
Osobnich dajit] nestanovené, musi Zhotovitel takova opatieni provést a obé Strany takovou
zménu promitnou do této Prilohy ¢&. 7 [Ochrana Osobnich iidajii] bez nutnosti uzavieni dodatku
k Smlouve, pri¢emz Zhotovitel musi na potiebu zmény Prilohy ¢&. 7 [Ochrana Osobnich idajii]
Objednatele upozornit. Obdobné budou Strany postupovat v piipadé rozhodnuti Uradu
pro ochranu osobnich udajii o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané¢ Osobnich udaji
nebo kodexu chovani.

Zhotovitel musi byt Objednateli napomocen pii zajisStovani povinnosti dle Narizeni, piedevsim
povinnosti zabezpecit zpracovani Osobnich tUdajl, ohlasovat pripady Poruseni zabezpeceni
Osobnich tdaji, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaji ¢i predchozi konzultace s
Uradem pro ochranu osobnich tdaji, a to pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé
Zhotovitel k dispozici.

Zhotovitel musi byt Objednateli nApomocen pii plnéni povinnosti Objednatele reagovat na zadosti
o vykon prav Subjektii tidajli, zejména na zadost o piistup k Osobnim tidajiim, o opravu ¢i vymaz
Osobnich Gdajt, o omezeni zpracovani ¢i o pienositelnost Osobnich tidaji.

Zhotovitel musi poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaji vcetné zpracovani prostiednictvim DalSich
zpracovatelii, a umoznit audity, véetné inspekei, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéri, a k teémto auditim piispéje.

Informace dle bodu 5.7 této Prilohy ¢&. 7 [Ochrana Osobnich tdajit] musi prinejmensim

obsahovat:

(a) popis povahy daného pripadu Poruseni zabezpeceni Osobnich Gdaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a priblizného poctu dotéenych Subjektli adaji a kategorii a priblizného
mnozstvi dot¢enych zaznamt Osobnich tdaji;

(b) popis pravdépodobnych disledkt Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju;

(c) popis opatieni, ktera Zhotovitel prijal nebo navrhl k piijeti s cilem vyfesit dané Poruseni
zabezpedeni Osobnich udaji, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepiiznivych
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dopadi.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY

6.1

6.2

6.3

OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel musi ve smyslu ¢lanku 32 Natizeni pfijmout s piihlédnutim ke stavu techniky,
nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a UCelim zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob veskera
technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni ochrany Osobnich tdaji zplisobem uvedenym
v Natizeni a Zakonu o zpracovani OU & jinych pravnich piedpisech k vylougeni moznosti
neopravnéného nebo nahodilého ptistupu k Osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztrate,
neopravnénym pirenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich tdajt. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich idaj.

Zhotovitel musi zejména, nikoliv vSak vyluéné, prijmout nasledujici organizacni a technicka
opatient:

(a) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy €. 7 [Ochrana Osobnich tidajii], Zhotovitel v piipadé
zpracovani Osobnich tdajli prostiednictvim vlastnich zaméstnancti povéri touto ¢innosti
pouze své vybrané zaméstnance a ¢leny Realiza¢niho tymu, které pouci o jejich povinnosti
zachovavat mlcenlivost ohledné Osobnich Udaji a o dalSich povinnostech, které musi
dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni Natizeni ¢i této Prilohy ¢. 7 [Ochrana Osobnich
udajit];

(b) bude pouzivat odpovidajici technické zatizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou¢i neopravnény ¢i nahodily piistup k Osobnim udajim ze strany jinych osob nez
povérenych osob Zhotovitele ve smyslu bodu 6.2(a) této P¥ilohy &. 7 [Ochrana Osobnich
udaji];

(¢) bude Osobni tidaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

(d) Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povéiené osoby na zakladé piistupovych
kodu ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat, pokud takové zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Smlouvou nebo internimi predpisy;

(e) =zajisti dalkovy prenos Osobnich daji bud’ pouze prostiednictvim veiejné nepiistupné site,
nebo prostiednictvim zabezpeceného pienosu po vetejnych sitich;

(f) pisemné dokumenty obsahujici Osobni Uidaje bude uchovavat na zabezpeceném miste,
pri¢emz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentt;

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované Osobni udaje, je-li
takové opatieni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaj;

(h) zajisti neustalou divernost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

(i) prostrednictvim vhodnych technickych prostiedkili zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich tdajt a ptistup k nim véas v piipadé fyzickych ¢i technickych incidenti;

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani; a

(k) priukoncenizpracovani Osobnich tdajii zajisti Zhotovitel dle dohody s Objednatelem vymaz
Osobnich tdajt, nebo tyto Osobni daje preda Objednateli viz bod 5.4 této Prilohy €. 7
[Ochrana Osobnich uidajii].

Zhotovitel miize poveéfit zpracovanim Osobnich udaji dalsiho zpracovatele ( ,,Dalsi
zpracovatel). Zhotovitel informuje Objednatele o veskerych Dalsich zpracovatelich, které
zamysli povéfit zpracovanim Osobnich udajt, o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se
piijeti Dalsi zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Objednateli ptilezitost vyslovit
vici prijeti téchto DalsSich zpracovatelii namitky. Mimo Dalsi zpracovatele, vici kterym

Priloha ¢. 7 4/5



Ptiloha ¢. 7 Smlouvy o dilo — Ochrana osobnich tdajti
Ministerstvo spravedlnosti — Seznam zn: 'cti a tlumoc¢nika

Objednatel nic nenamital, Zhotovitel nesveii zpracovani osobnich tdaji zadné weti osobé. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroveii Poddodavatelem odsouhlasenym Objednatelem a musi spliiovat
podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy.

6.4 Pokud Zhotovitel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy ¢. 7 [Ochrana Osobnich iidajii] Dalsiho
zpracovatele, aby provedl urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli
ulozeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny
v této Priloze €. 7 [Ochrana Osobnich uidajii], a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatieni tak, aby zpracovani spliiovalo
pozadavky Nafizeni, Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany udajt, odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dot¢eného
Dalsiho zpracovatele i nadale plné Zhotovitel.

6.5  Zhotovitel musi zavést a dokumentovat piijatd a provedena technicko-organizacni opatieni k
zajisténi ochrany Osobnich Gdaji v souladu s Narizenim (véetné ¢lanku 30 Natizeni), Zdkonem
o zpracovani OU a jinymi pravnimi piedpisy.

7 POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

7.1 Zhotovitel musi po zaniku Smlouvy dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Natizeni ¢i Zakona
o zpracovani OU vedouci zejména k predejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani s Osobnimi
daji do doby, nez dle pokynti Objednatele a v souladu se Smlouvou tyto Osobni tidaje Zhotovitel
preda Objednateli nebo provede jejich vymaz.

7.2 Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich Gdaji trva i po ukonceni Smlouvy.
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Predavaci protokol

dle Smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci Informacniho systému znalci a

tlumoc¢nika ¢. MSP-79/2020-MSP-CES

Zhotovitel (predavajici) :
Good at IT s.r.o.

Rybné 716/24, 110 00 Praha |
1CO: 24273881

Objednatel (pi‘ebirajici):

Ceska republika - Ministerstvo
spravedlnosti

VySehradska 16, 128 10 Praha 2
1CO: 00025429

Faze:

Predmét predani:

Za Objednatele (piebirajiciho):

Utvar:

Jméno a piijmeni:

Dne:

Podpis:
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Akceptacni protokol
dle Smlouvy o dilo na vyvoj a implementaci Informaéniho systému znalct a
tlumocéniki ¢. MSP-79/2020-MSP-CES

Zhotovitel: Objednatel:

Good at IT s.r.o. Ceska republika — Ministerstvo spravedlnosti
Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

1CO: 24273881 1CO: 00025429

Predmét:

Faze:

Popis plnéni:

Vyjadieni Objednatele:

Neakceptovano Akceptovano s vyhradou Akeeptovano

Vyhrady, popis Vad, jejich pocet a kategorie:

Za Zhotovitele Za Objednatele
Jméno a funkece: Jméno a funkce:
Podpis: Podpis:
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PRILOHA C. 10 — SPECIFIKACE ZVYSENE PODPORY

1 ZVYSENA PODPORA

1.1  ZvySenou podporu musi Zhotovitel poskytovat pro cely Systém v terminu urceném
Harmonogramem dle P¥ilohy ¢.2 [Faze a Harmonograni)].

1.2 ZvySena podpora sestavéa zejména, nikoliv v§ak vyluéné, z nasledujicich ¢innosti:

(a) poskytovani Technické podpory Systému v ramci Help Desku Objednatele v souladu
s Clankem 5 (Help Desk), pii¢emz pod pojmem Technické podpora se pro uéely této
Smlouvy rozumi feSeni Vad, Dotazi a ostatnich skutecnosti tykajicich se Systému
(,, Technicka podpora®);

(b) udrzovani aktualni Dokumentace;

(c) lokalizace a odstranovani Vad a provadéni zdsahti do Systému na zakladé
piedchoziho pokynu Objednatele nebo jim povéienych osob;

(d) zajisténi pozadované dostupnosti v souladu s Clankem 2 (Garantovand dostupnost);

(e) maintenance Systému, vcetn¢ zajiSténi, implementace a instalace aktualizaci
Systému a IT prostiedi (véetné aplika¢nich dependenci);

(f) néavrhl optimalizace aplikac¢nich nebo webovych serveri, databazi, komunikacnich
nastaveni a dal$ich komponent technického feseni Systému a IT prostiedi;

(g) poskytnuti sou¢innosti pii realizaci schvalenych optimalizaci dle Clanku 1.2(f);

(h) zajisténi vzdalené profylaxe — kontroly a optimalizace stavu, nastaveni a chovéani
Systému;

(i) provadeéni proaktivniho dohledu nad Systémem,;

(j) v piipadé nutnosti zajisténi obnovy Systému, véetn¢ aplikaci, databazi a ulozisté
dokumentt;

(k) zajisténi a udrzovani maintenance Programu s otevienym kdédem, instalace,
implementace a integrace aktualizaci Programu s otevienym kdédem v souladu
s pokyny Objednatele a poskytnuti podpory Programu s otevienym kddem, véetné
nejnovejSich verzi tohoto Programu s otevienym kodem Objednateli a dalSich
¢innosti v souladu s jeho standardnimi obchodnimi podminkami, na dobu
poskytovani Zvysené podpory,

() podpory a spravy bézne dostupného software, ktery Zhotovitel povazuje za vhodné
instalovat a integrovat do Systému, a ktery slouzi k fadnému provozu Systému, a
zaroven byl vytvoren a je distribuovan pod standardnimi licen¢nimi podminkami
vice tfetim osobam (dale jen ,Standardniho software®) sestavajici z feSeni
Incidenti spojenych s provozem Standardniho software (je-li takovy Standardni
software soucdsti Systému) a

(m) ucasti na jednanich s Objednatelem spojenych s plnénim dle Smlouvy, piipadné na
vyzvu Objednatele na jednanich, ktera se vztahuji k provozu Systému nebo
k pInénim dle Smlouvy.
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2 GARANTOVANA DOSTUPNOST

2.1

V dobé& provadéni Zvysené podpory dle Clanku 3.1 této P¥ilohy & 10 [Specifikace
Zvysené podpory] doba nedostupnosti jednotlivych ¢asti Systému (dale jen ,,Vypadek®)
za 1 kalendaini tyden nesmi v souctu piesahnout hodnotu uvedenou v nasledujici
tabulce. Dostupnost Systému je méfena pouze v dobé poskytovéani Zvysené podpory dle
Clanku 3.1 této Piilohy & 10 [Specifikace Zvysené podpory].

Maximalni kumulovana doba
A L
za kalendarni tyden

Seznam znalcti — vefejna cast 12 hodin
Seznam znalct — nevetejna ¢ast 12 hodin
Seznam tlumoc¢nikli — vetejna ¢ast 2 hodiny
Seznam tlumoc¢nikli — nevefejna cast 12 hodin
Evidence znaleckych posudkt 12 hodin
Evidence tlumoc¢nickych tkonti 12 hodin
Interni webové API 4 hodiny

2.2 Skutetnost, Ze je garantovana dostupnost Systému dle Clanku 2.1 této P¥ilohy & 10
[Specifikace Zvysené podpory] sledovana pouze po dobu provadéni Zvysené podpory
nezbavuje Zhotovitele povinnosti udrzovat Systém v provozu v rezimu 7 dni v tydnu 24
hodin denné¢ (24x7). Doba Vypadku, kterd se vyskytne v dob¢, kdy neni provadéna
Zvysena podpora dle Clanku 3.1 této P¥ilohy & 10 [Specifikace Zvysené podpory], viak
nezaklada vznik prava na smluvni pokutu.

2.3

Jako Vypadek nebudou zapocitavany

(i)

(ii)

Objednatelem piedem pisemné odsouhlasené planované odstavky Systému,
které by jinak byly povazovany za Vypadek, realizované z divodu poskytovani
Zvysené podpory (zejména nasazovani aktualizaci);

nedostupnost Systému v diisledku okolnosti, za které neodpovida Zhotovitel (tj.
zejména planovana odstdvka IT prostiedi a déale napiiklad vada jiného
souvisejiciho  systému tieti osoby, ktera neni Zhotovitelem nebo
Poddodavatelem, a k némuz Zhotovitel neposkytuje podporu, branici v fadném
provozu Systému);

(iii) nedostupnost je zptisobena véasnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany

Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

2.4 Nasazovani aktualizaci, planované odstavky Systému nebo jakékoliv pravidelné nebo
opakované ¢innosti Zhotovitele v ramci ZvySené podpory, které by mohly mit za
nasledek Vypadek, nebo podstatné omezeni uzivani Systému vici jeho uzivatelim, je
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Zhotovitel povinen provadét v dobé nejnizsi zatéze Systému, tj. od 20.00 do 5.00 hodin,
nedohodnou-li se strany jinak.

2.5 'V piipad¢, ze kumulovana délka Vypadki béhem 1 kalendéainiho tydne piekroci
maximalni kumulovanou dobu nedostupnosti uvedenou v Clanku 2.1 této Prilohy €. 10

[Specifikace Zvysené podpory], musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000 K¢ za kazdou hodinu nad tuto dobu.

3 STANOVENA DOBA PROVADENI ZVYSENE PODPORY

3.1 Zhotovitel musi provadét Zvysenou podporu v obdobi:

. Doba provadéni
Cinnost o
Zvysené podpory
Odstranovani vad kategorie B a kategorie C
Poskytovani Technické podpory 5 % 10 hodin
Dalsi pozadované ¢innosti
Odstranovani vad kategorie A 7 x 24 hodin

3.2 Dobou poskytovani Zvysené podpory uvedenou vyse se rozumi:
(a) 7 x 24 hodin — 7 dni v tydnu, 24 hodin denné (nepietrzita doba);
(b) 5 x 10 hodin — v pracovni dny, 10 hodin denné v dobé od 7.00 do 17.00 hodin.
4 DOTAZY, KLASIFIKACE ZAVAZNOSTI VAD, REAKCNi DOBA A DOBA
VYRESENI

4.1 Pii poskytovani ZvySené podpory mutzou byt hlaSeny Dotazy a Vady (dale jen
»Hlaseni), které jsou hlaseny na Help Desk.

Kategorie Hlaseni Reaken D\,O!,)a :
doba vyresSeni
Vada kategorie A 1 hodina 2 hodiny
Vada kategorie B 3 hodiny ! goatul
den
7
Vada kategorie C 10 hodin | pracovnich
dni

Dotaz — nema vliv na Systém, pficemz se jedna o
otazku nebo konzultaci ohledné¢ fungovani | 15 hodin
Systému, které zadava uzivatel Systému.

2 pracovni
dny

4.2 Reakeni doba a Doba vyfeSeni bézi pouze po dobu poskytovani ZvySené podpory ve
smyslu Clanku 3.1 této Prilohy €. 10 [Specifikace Zvysené podpory].
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5 HELPDESK

5.1 Zhotovitel musi pro feSeni Vad, Dotazil a ostatnich skute¢nosti tykajicich se Systému
pouzivat Help Desk Objednatele, pokud Strany pisemné nesjednaji jinak.

5.2 Objednatel musi nejpozd&ji do zahdjeni Faze 4 dle P¥ilohy €. 2 [Fdze a Harmonogram],
Zhotoviteli zpfistupnit a po celou dobu trvani Zvysené podpory udrzovat v provozu
Help Desk a udé¢lit nalezita opravnéni k piistupu do Help Desku povéienym osobam
Zhotovitele.

5.3 Do Help Desku Objednatele bude umoznén piistup on-line nebo prostiednictvim
propojeni Help Desku Objednatele a Help Desku Zhotovitele.

5.4  Objednatel poskytne plnou soucinnost pii propojeni Help Desk systému Zhotovitele s
obdobnym systémem na stran¢ Objednatele.

5.5 Komunikace v prostiedi Help Desku probiha v ¢eském jazyce.

5.6 HlaSeni mize zadavat Objednatel nebo jakykoliv uzivatel Systému (dale jen
»Ohlasovatel*).

5.7 Zhotovitel tesi HlaSeni Ohlasovatele prostiednictvim Help Desku, a to ve lhutach dle
této Prilohy €. 10 [Specifikace Zvysené podpory].

5.8 Kategorizaci HlaSeni v Help Desku voli Ohlasovatel.

5.9 Doba vyieseni Hl4geni po¢ind béZet od Casu nahlaseni Incidentu.

5.10 Z procesu vyiizeni Vad, Dotazli a dalSich zprav, véetné informovani Ohlasovatele o

5.11

stavu feSeni HlaSeni na Help Desku, musi byt ziejmé:

(a) datum a cas, kdy byla jednotliva HlaSeni piijata ¢i provedena;

(b) identifikace osoby Ohlasovatele;

(c) identifikace osoby, ktera HlaSeni vyfidila;

(d) strucny popis konkrétni ¢innosti a doby na jejim provedeni stravené; a

(e) popis konkrétnich zmén Systému nebo jeho obsahu a doby na jejich provedeni

stravené.

Help Desk musi dale fungovat alespon takovym zplisobem, aby umozioval a byl
zplisobily:

(a) zpracovat (vytézit) e-mailovou zpravu odeslanou Ohlasovatelem;

(b) umoznit Ohlasovatelim piimé prihlaSeni pies internet do Help Desku a zadani
Hlaseni.

6 PRIJEM, SLEDOVANIi A ZPRACOVANI HLASENI

6.1

6.2

Vsechny hlasené Vady a Dotazy budou evidovany v Help Desku.

Osoba, zpracovavajici Hlaseni, provede pocate¢ni kategorizaci Hlaseni, ptipadné
klasifikaci Vady podle definice zavaznosti Vady v souladu s touto P¥ilohou ¢. 10
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[Specifikace Zvysené podp:o‘l)ﬂy] a kategorizaci vad podle Prilohy &. 3 [Akceptacni Fizeni]
a pieda HlaSeni k vyfizeni. V piipadé, ze HlaSeni nahlaSuje OhlaSovatel piimo
prostiednictvim Help Desku, bere osoba, zpracovéavajici HlaSeni, kategorizaci a
klasifikaci HlaSeni na védomi a s touto informaci pracuje déle.

6.3 Pri vytvoreni zdznamu o Hlaseni je v systému Help Desk automaticky zaznamenam c¢as
jeho ulozeni a jednoznacéna identifikace Hlaseni, napi. 1 pro moznost sledovani prib&hu
vyieseni Hlaseni. Tyto ¢innosti musi operator vykonat do skonceni Reakéni doby, ktera
zacina bézet vytvolenim zdznamu o HlaSeni. Help Deskovy néstroj zaroven vygeneruje
e-mail s webovym odkazem na dané Hlaseni, ktery sméruje jak na Ohlasovatele, tak na
fesitele (pokud jsou v dany moment znédmi). Zédznam Hla3eni ma status OTEVRENO.

6.4 VySe uvedeny status je zménen na V RESENI v okamziku, kdy je provadéna &innost s
cilem vyteSeni HlaSeni. Prvni pfifazeni tohoto statusu pfedstavuje zacatek béhu Doby
vyteseni (zacind Doba vyfeSeni), pficemz Doba vyieSeni zapocne béZet vzdy nejpozdéji
po skonéeni Reakéni doby.

6.5 'V pripadé, Ze je nahlaeno nové Hlaseni vztahujici se ke stejnému jiz ohlaSenému
Hlaseni, jsou tyto zéznamy slouceny nebo propojeny odkazem a dalsi evidence je
vedena jen u prvniho HlaSeni v potadi.

6.6 Je-li tfeba pro feSeni ¢i vyfeSeni Hlaseni zajistit soucinnost Objednatele, musi o ni
Zhotovitel Objednatele bezodkladné a prokazatelné pozadat (pisemné, Help Desk
(pouze online nebo e-mail, nikoliv telefonat)), v takovém piipade nastava staveni behu
Doby vyfieseni od okamziku doruceni takové zadosti.

6.7 Do doby poskytnuti soucinnosti je uvedeny status zménén na CEKA. Doba vyfeseni
pokracuje od okamziku, kdy byla soucinnost skutecné poskytnuta. Poskytnuti
souc¢innosti je spole¢né s casem zaznamenano v Help Desku.

6.8 Status VYRESENO je zédznamu pridélen ze strany Help Desku v okamziku vyftizeni
Hlaseni, tedy v okamziku, kdy dojde k odstranéni Vady nebo k vyfeSeni Dotazu, které
je potvrzeno ze strany OhlaSovatele ¢i Objednatele. HlaSeni musi byt vyfizeno do
skonceni Doby vyfeseni. V piipadé€, Ze Vada byla zpisobena jinymi systémy, za které
Zhotovitel nenese odpovédnost, nebo IT prosttedim je zaznamu piidélen status
VYRESENO na zékladg sd&leni Objednatele.

6.9 Status UZAVRENO nabyvé zéznam bud po uzavieni ze strany Ohlagovatele &i
Objednatele, nebo ze strany Help Desku, pokud do 14 pracovnich dnti od uvedeni do
stavu VYRESENO Ohlasovatel ¢i Objednatel nereaguje.

6.10 O kazdé zméng statusu je také zaslan e-mail OhlaSovateli.

6.11 Zhotovitel za kazdy kalendaini mésic poskytne Objednateli piehled feSeni Hlaseni, v
ramci kterého budou uvedeny minimaln€ tyto ukazatele:

(a) Reakéni doba;
(b) Doba vyteseni.

6.12 'V piipade, ze HlaSeni neni vytizeno do skonceni Doby vyteSeni nebo piedano k vytizeni
do skonceni Reakéni doby uvedenych v Clanku 4.1 této P¥ilohy €. 10 [Specifikace
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Zvysené podpory], musi Zhotovitel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000
K¢ za kazdou hodinu nad tuto dobu.. '
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