Priloha €. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢.16466-P
Kontakty

1. Kontaktni pracovisté Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi FfeSeni poruch bude pouzivat vyhradné kontaktni Udaje Uzivatele dle nize
uvedené tabulky €. 1 v souladu s eskala¢ni procedurou dle ¢l. 3. Nedostupnost pracovnikt Uzivatele v daném
pfipadé vede k preruseni poruchy.

Tabulka ¢. 1

Kontaktni pracovisté/osoba Uzivatele Dostupnost Telefon E-mail

2. Kontaktni pracovisté Poskytovatele

UzZivatel se zavazuje, ze k hlaseni poruch bude pouzivat vyhradné kontaktni Udaje Poskytovatele dle nize uvedené
tabulky €. 2 v souladu s eskala&ni procedurou dle ¢l. 3.

Tabulka €. 2
Kontaktni pracovisté/osoba Poskytovatele | Dostupnost Telefon E-mail
Technicka podpora Po-Ne 0-24 hod. | 577 211 214 podpora@avonet.cz
NOC: Network operations center Po-Ne 0-24 hod. | 575 575 100* noc@avonet.cz
Vykonny Feditel Po-Pa 7-20 hod. | 601 393 430 reditel@avonet.cz

* Toto telefonni &islo je uréeno pouze pro vybrané zakazniky. Ve vlastnim zajmu toto &islo, prosim, nesdélujte tfetim osobam!

3. Eskalaéni procedura

V pfipadé, Ze nedojde k uspokojivému vyfeSeni poruchy UZivatele, uplatni se nize popsana eskala¢ni procedura
stanovujici na jakych fidicich urovnich smluvnich stran budou postupné projednavany pfislusné problémy. Strany
se zavazuji pfisludné problémy fedit nejprve na standardni komunika&ni urovni, v pfipadé neuspéchu potom
mohou vyuzit dalSich komunikacnich urovni, od niz8i k vy38i. Nelze eskalovat na vy3s&i stuperi bez vyuZiti stupné
nizsiho.

Tabulka €. 3
Komunikacéni aroven Uzivatel Poskytovatel
standardni Technicka podpora
1. eskalaéni NOC: Network operations center
2. eskalaéni Vedouci oddéleni provozu sité

V Uherském Hradisti dne 7. 9. 2020

podpis opravnéné osoby podpis opravnéné osoby
Uzivatele Poskytovatele



