SERVISNi SMLOUVA

C. 327

Nize uvedeného dne mésice a roku uzavreli:

AUTO PAPOUSEK s.r.o.

IC: 48028321

sidlo: Praha 6, Za Hladkovem 973/4, PSC 169 00

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 14472

jednajici Michalem Papouskem, jednatelem
na strané jedné jako ,Servis"

a

PUNCOVNI URAD

IC: 00002542

Sidlo: Kozi 748/4, Praha -Staré Mésto 11000
na strané druhé jako ,Zakaznik"®

tuto:

servisni smlouvu

l.
Predmét

1. Prfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti obou u¢astnikda této
smlouvy pfi naplhovani ucelu této smlouvy, jejich vzajemné pravni postaveni a stanoveni

ramcovych podminek poskytovani servisnich sluzeb.

2. Servis se na zakladé této Smlouvy zavazuje za podminek uvedenych v této Smlouvé
poskytovat Zakaznikovi servisni sluzby a Zakaznik se zavazuje za poskytnuté servisni sluzby

zaplatit.

3. Poskytovani servisnich sluzeb bude probihat na zakiadé objednavek Zakaznika. Podminky

a formu objednavek stanovi tato Smlouva nize.

L.
Ucel

1. Ugelem této smlouvy je zaji$téni poskytovani servisnich sluzeb Zakaznikovi pro potfeby jeho

vozidel a techniky.

.
Prohlaseni Servisu a Zakaznika

1. Obé strany této smlouvy prohlasuji, ze:

a. Jsou opravnény uzavfit a nejsou jim znamy zadné skutecnosti, jez by branily uzavreni

této smlouvy jako celku nebo jednotlivych ustanoveni.

b. Nejsou jim v dobé podpisu znamy zadné skuteCnosti, jez by branily plnéni této

smlouvy jako celku nebo jednotlivych povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich.
c. Jsou vzajemné v dobré vife ohledné svého pravniho postaveni.
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d. Zakaznik a Servis prohlasuji, Ze se nenachazi v likvidaci, v insolvenénim fizeni ani
jim neni znamo, Ze by na né byla vedena exekuce ¢i vykon rozhodnuti.

IV.
Vymezeni nékterych pojmu

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

servisni sluzbou - cinnost vykonavand Servisem na zakladé objednavky Zakaznika,
pficemz tato €innost zahrnuje zejména:

mechanické, klempifské a lakyrnicke prace

zaruéni a pozarucni servis

sefizovani a diagnostika benzinovych a naftovych motoru

méfeni emisi benzinovych a naftovych motor(

opravy brzd a podvozku

sefizovani geometrie

testovani brzd a tlumicu

pneuservis

opravy elektrickych zafizeni

prodej a montdz autoradii, montaz handsfree sad mobilnich telefonu

montaz zabezpecovacich zafizeni do voz(

opravy karoserie véetné rovnaciho ramu v cenach pojistoven

odtahova sluzba NON STOP

pfiprava a zajisténi STK

nahradni vozy pfi likvidaci z povinného rucéeni za velmi vyhodnych podminek
likvidace pojistnych udalosti v servisu

oprava a plnéni klimatizace a dalsi.

kontaktni osoba Zakaznika — osoba, jeZ je na strané Zakaznika zmocnéna k podavani
objednavek a komunikaci se Servisem, pfi¢emz tato osoba je Zakaznikem zmocnéna ke
vSem ukonum, ke kterym pravidelné v této souvislosti dochazi.

provozovna — umisténa na adrese: Opletalova 45, Praha 1.

pracovni doba - Po-Pa 7-18
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V.
Objednavka

Objednavka muze byt ucinéna pouze kontaktni osobou, a to ve formé&, kterd umoznuje
zachyceni obsahu objednavky - tedy pisemné&, emailem, po dohodé po pfipadé telefonicky.
Objednavka musi vzdy obsahovat: Identifikaéni Udaje zakaznika (nazev, IC, sidlo), oznageni
kontaktni osoby, vymezeni servisni sluzby, kterou Zakaznik objednava a oznaceni vozidla,
kterého se ma servisni sluzba tykat (vyrobce, typ, RZ/VIN) a udaje o stavu vozidla (popis
zavady, pojizdnost, schopnost provozu, viditelny rozsah poskozeni apod.)

Pfedem bude oboustranné odsouhlasen limit pro vysi konkrétni objednavky.

Pfi prvé objednavce tykajici se vozidia, jez nebylo dosud zafazeno do systému Servisu, je
Zakaznik povinen spolecné s objednavkou zaslat nebo nejpozdéji pfi pfedani vozu Servisu
poskytnout kopii OTP za ucelem ziskani nezkreslenych a konkrétni tdaji o vozidle pro Gcely
jeho spravné identifikace.

Objednavka musi obsahovat identifikaci osob ¢i osoby, kterd je opravnéna vozidlo k
provedeni servisni sluzby pristavit a po jejim provedeni vozidlo prevzit. Osoba musi byt
zpusobila a opravnéna k pfedani vozidla a k akceptaci provedené servisni sluzby.
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VI.
Potvrzeni objednavky

Servis se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu objednavku zakaznika potvrdit emailem, faxem
¢i pisemné, po dohodé popfipadé telefonicky.

Potvrzeni objednavky musi obsahovat uréeni ¢asu pro pfistaveni vozidla do provozovny
Servisu.

Servis se zavazuje stanovit ¢as prevzeti vozidla tak, aby odpovidal nejdéle 24 hodinam od
potvrzeni objednavky. Lhiita nebézi o svatcich, dnech pracovniho klidu a pracovniho volna.

VIl
Prevzeti vozidla k provedeni servisni sluzby

Pokud nebude sjednano jinak, je mistem prevzeti vozidla provozovna Servisu.

Pokud nebude sjednano jinak, bude pfedani a prevzeti vozidla provedeno vzdy v pracovni
dobé provozovny.

Na objednavku Zakaznika zajisti Servis transport vozidla (odtahovou sluzbu) do provozovny
na naklady zakaznika.

O prevzeti vozidla bude proveden povéfenym pracovnikem Servisu dle rozpisu prace zapis
ve formé zakazkového listu, ktery bude podepsan i osobou predavajici vozidlo Servisu.
Jedno vyhotoveni zapisu bude pfedano osobé pfedavajici.

Zakazkovy list bude vzdy obsahovat: Oznaceni pfedavajici a pfebirajici osoby, véetné jejich
podpisu, identifikaci vozidla, popis zavady, odhad predpokladané ceny servisni sluzby a
odhad predpokladané doby provedeni servisni sluzby.

VIl
Poskytovani servisni sluzby

Servis se zavazuje poskytnout servisni sluzbu radné, v souladu s relevantnimi technickymi
normami, pokyny vyrobce a v souladu se svou nejlep$i praxi na zakladé dlouhodobych
zkusenosti.

Servis se zavazuje informovat Zakaznika o prubéhu poskytovani servisni sluzby, a to o
zménach v rozsahu potfebné servisni sluzby, zméné v pfedpokladané cené a 0 zméné v
predpokladaném ¢asovém rozsahu sluzby dle pravidel uvedenych dale v tomto ¢lanku.
Servis se zavazuje informovat Zakaznika o ruznych mozZnostech pfi poskytovani servisni
sluzby, pfedevsim o moznosti vyuziti materialt i nahradnich dilt odliSnych vyrobel a o jejich
cenach.

Pokud nebude sjednan odchylny postup, zavazuje se Servis zvolit optimalni feSeni z pohledu
kvalita/cena/dostupnost materialu, vzdy vSak tak, aby byly zachovany parametry nutné k
bezpeénému provozu vozidla a nedoslo ke ztraté zaruky. Zakaznik ma vzdy moznost
pozadovat vyuziti originalnich nahradnich dili a materialu, akceptuje v8ak v takovém pfipadé
pfipadnou zménu pfedpokiadané ceny a doby provedeni servisni sluzby.

Zakaznik akceptuje, ze odhad pfedpokladané ceny a doby provedeni servisni sluzby
provedeny pfi pfevzeti vozidla je informativnim a orientaénim odhadem v situaci, kdy Servis
nema k dispozici komplexni poznatky pro pfesné stanoveni ceny servisni sluzby a v pribéhu
provadéni servisni sluzby muze dojit ke zjisténi potfeby vicepraci ¢i materialu oproti
puvodnimu odhadu. K zachovani kontroly zakaznika nad provadénim servisni sluzby, se
sjednavaji pro pfipad zmény pfedpokladané ceny servisni sluzby v prubéhu provadéni
nasledujici pravidla:

a. Servis je povinen predem informovat Zakaznika takovou formou, ktera umozriuje
zachyceni obsahu informace ( e-mail, fax, dopis), pficemz obsahem musi byt:
uvedeni dlvodu navySeni ceny, odhad nové ceny se zapoctenim vsech nové
zjisténych skutecnosti (viceprace, material). Servis je opravnén provést sluzbu pouze
na zakladé vyslovného souhlasu Zakaznika s novymi podminkami.

Servis je povinen informovat Zakaznika o kazdé zméné v ¢asovém prubéhu sluzby, ktera
bude mit za dusledek zménu €asu sjednaného jako ¢as ukonéeni servisni sluzby o vice nez
12 hodin.



. Zakaznikovi bude garantovana pausaini hodinova sazba za praci 450,- K& bez DPH
Uskladnéni pneumatik 1k&/den za jednu pneumatiku bez DPH

Veskeré servisni Ukony a opravy zakaznika budou zafazeny do programu prednostné
s cilem maximalné zkratit ¢as vozidla v servisu.

I1X.
Predani vozidla Zakaznikovi

Servis informuje Zakaznika o provedeni servisni sluzby a Casu a misté mozného predani
vozidla zpét Zakaznikovi.

Zakaznik se zavazuje vozidlo pfevzit bez zbyteného odkladu poté, co mu bylo Servisem
sdéleno, Ze predmétna servisni sluzba byla fadné dokonéena.

O pfedani vozidla zakaznikovi bude pofizen zaznam ve formé zapisu v zakazkovém listu.
Jedno vyhotoveni tohoto zapisu bude rovnés pfedano Zakaznikovi. Podpis zakazkového listu
osobovu, jez byla oznagena v objednavce nebo Zakaznikem dodateéné potvrzena jako osoba
opravnéna vozidlo pievzit, ma Géinky akceptace provedené opravy. Tim neni dotéeno pravo
Zakaznika na reklamaci provedeni servisnich sluzeb (viz. €l. X.).

Plati, Ze Zakaznik neni povinen prevzit pfedmétné vozidlo, pokud nebude pfedmétna
servisni sluzba rfadné provedena.

X.
Zaruka

Servis poskytuje na provedené servisni sluzby zaruku v délce 6 mésici. Na material a
nahradni dily pouzité pro servisni sluzbu je poskytovana zaruka v asovém i vécném
rozsahu, v jakém ji poskytuje vyrobce. Zakaznik bere na védomi, Ze ve spornych pfipadech
muzZe dojit k vyzadani nazoru vyrobce & dovozce materialu nebo nahradnich dili k
uplatnénému naroku a souhlasi pro takovy pfipad s prodlouzenim doby vyfizovani naroku o
dobu, po kterou je narok fesen vyrobcem &i dovozcem.

XI.
Uplata a platebni podminky

Cena servisni sluzby bude uréena vZdy podle aktualniho ceniku Servisu platnému

k okamzZiku prevzeti vozidla k provedeni servisni sluzby. Jeho pfipadna aktualizace bude
vZdy zasilana elektronickou postou s potvrzenim prevzeti.

Cena bude obsahovat vegkeré naklady spojené s provedenim sluzby, tedy zejména nahradni
dily a spotfebni material, praci a pfipadné poplatky za zkousky, vyuziti licenci & pfistup k
uplatné poskytovanym adajim v systémech tretich osob.

K cené je Servis opravnén pripocist DPH dle sazby stanovené zakonem k okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Platby budou probihat na zakladé faktur vystavenych stranou, jez poskytla Gplatné pinéni za
dodrZeni nasledujicich podminek:

Kazda faktura bude splfiovat nalezitosti danového dokladu dle zakona &. 235/2004 Shb.,
v platném znéni.

Paklize nebude dohodou stran sjednano pro konkrétni pfipad jinak, bude splatnost faktury
14 dnu ode dne doruéeni faktury. V pfipadé pochybnosti se ma za to, e faktura byla
doru¢ena 3. pracovni den po prokazatelném odeslani faktury na korespondenéni adresu, ez
je u Zakaznika uvedena v zahlavi této smlouvy.

Fakturovana ¢astka je povazovana za zaplacenou teprve jejim pfipsanim na bankovni udet
druhé ze stran.

V pfipadé prodleni s Ghradou jakékoli fakturované Castky je druha smiuvni strana opravnéna
uctovat urok 0,5% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.
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Faktura bude prfedana jednak zaroven s vozidlem, jednak bude zaslana na korespondencni
adresu Zakaznika, jez je uvedena v zahlavi této smlouvy.

Plati, ze hrazena bude jen skutecné provedena prace, na zakladé shora uvedenych
objednavek Zakaznika. Zadné pravidelné ,pausalni“ thrady Servisu nenalezi.

Xil.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva veetné vsech pfiloh, doplfikl a dodatku je zavazna i pro pravni nastupce obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31.12.2021.

Kazda smluvni strana ma moznost odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, kdy druha ze
smluvnich stran vstoupi do likvidace nebo bude pravomocné rozhodnuto v ramci
insolvenéniho fizeni, Ze se nachazi v upadku.

Platnost smlouvy je mozné ukoncit vypovédi, kterékoliv ze stran bez uvedeni diavodu.
Platnost smlouvy vypovédi zanikne uplynutim vypovédni doby, jez je 30 dni a jejiz béh
pocina bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
druhé ze smluvnich stran.

Smluvni strany mohou tuto smlouvu vzdy ukoncit dohodou, a to k libovolnému datu. V této
dohodé pak sjednaji zpusob vyporadani vzajemnych naroku.

XI.
Smluvni sankce a odpovédnost

Smluvni strany odpovidaji za poruseni svych povinnosti v rezimu obchodniho zakoniku.
Servis je opravnén pozastavit plnéni této smlouvy v pfipadé, kdy splatné zavazky Zakaznika
presahnou vysi 30.000,- K¢ a doba po splatnosti takovych zavazk( bude delSi dvou mésicu.
V takovém pripadé je Servis opravnén plnéni pozastavit az do doby uplného uhrazeni dluzné
castky.

XIV.
Ustanoveni spole€na a zavérecna

Tato smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
V otazkach touto smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni obchodniho zakoniku, a to

ta ustanoveni, jez jsou obsahem a ucelem nejblizsi.

V pfipadé, kdy tato smlouva odkazuje na konkrétni pravni pfedpis, rozumi se jim i pravni
predpis, jez tento piedpis v budoucnu nahradi, a to konkrétné ta jeho ustanoveni, jez jsou
obsahem a ucelem nejblizsi.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem jejiho podpisu druhou ze smluvnich
stran.

Zmeény této smlouvy je mozno sjednavat pouze v pisemné formé oboustranné podepsanym
dodatkem. Pokud néktera ze stran piedlozi navrh dodatku, je druha strana povinna se k
tomuto navrhu vyjadfit ve 14 denni Ihtté od doruceni. Po stejnou dobu je navrhem vazana i
strana navrhujici.

Smluvni strany prohlasuiji, ze v pfipadé, Zze by kdykoliv v budoucnu bylo shledano nékteré
oddélitelné ustanoveni této smlouvy neplatné nebo neucinné, zustavaji ostatni ustanoveni v
platnosti. Smluvni strany se zavazuji upravit vztah pfijetim nového ustanoveni tak, aby byl co
nejlépe vyjadren zamér stran obsazeny v neplatném &i neucinném ustanoveni, a to formou
dodatku k této smlouvé.

Zakaznik jako svou kontaktni osobu jmenuje Petr Bakalar, tel.: XXXXXXXXX, e-mail:
XXXXXXXXXXXXXX.  Zastupnou kontaktni osobou je pani Iva Motlikova, tel.:
XXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXXX.




8. Strany prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy dikladné seznamily, obsah této smlouvy je
pro né jasny a srozumitelny, nemaji zadné pochybnosti ohledné vykladu jednotlivych
ustanoveni a na dikaz své vazné a svobodné vile, prosté tisné ¢i omylu, jej nize podepisuji.

9. V pfipadé jakychkoliv spora z této smlouvy se smluvni strany zavazuji vynalozit veSkeré usili
pro smirné vyreseni sporu. Za timto ucelem se zavazuji uskutecnit alespori dvé jednani za
UCasti dvou zastupcu kazdé smluvni strany, na kterych kazda ze stran samostatné vysvétli
své stanovisko a navrhne feSeni sporu. Jednani se budou konat na zakladé vyzvy strany,
jez bude ucinéna alesporn 14 dni pfed navrzenym terminem jednani a jez bude obsahovat
popis sporného problému. Nepodafi-li se jednani uskuteCnit do 1 mésice od puvodné
navrzeného terminu, ma se za to, ze neni vule véc smirné fesit. O jednanich bude pofizen
protokol, jez bude podepsan vSemi zu€astnénymi osobami.

V Praze dne 10.7.2020 V Prazedne ........... .






