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§ 1 Preambule

Zékaznik nabyl préva k pouil'vénf softwaru spoleénosti astaria (,,Software“) uvedeného v Osvédéem’ o Udribé,

které je pFI’lohou 6.1 této smlouvy a jeji nedl’lnou souéésti.

Nésledujicf smlouva upravuje podml’nky pro fldribu a podpfirné sluiby poskytované spoleénosti astaria pro

tento Software.

Tato dohoda upravuje ve§keré sluiby dohodnuté mezi spoleénosti astaria a zékaznikem vsouvislosti

s poskytovénim fidriby softwaru a podpfirnych sluieb za pFedpokladu, ie nebyla explicitné dohodnuta iédné

jiné ustanovenl'. Standardni smluvnf podml’nky stran se nebudou vztahovat na tuto smlouvu. Toto platl' i

v pFipadé, ie ujednéni nebyla Wslovné vyvrécena.

§2

I.

V§eobecné

PFedpokIadem pro platnost této Smiouvy o fidribé a podpoFe je existence aktuélni verze softwaru astaria

v dobé podpisu Smlouvy.

Spoleénost astraia pFevezme ddribu a podporu softwaru tak, jak je specifikovéna v Osvédéeni o L'Jdribé,

a to pro poéet Iicencr' zminénych tamtéi a v rozsahu dohodnutém touto smlouvou.

Poéet Iicenci mfiie by'It kdykoliv zv§r§en vyplnénim pole ,,Roz§l'renl’ Iicencr' ve Smlouvé na fidribu a

podporu“ na Osvédéenl' o fidribé.

Tato Smlouva na Udribu a podporu vyslovné vyluéuje Udribu a podporu softwaru nevyrobeného a

nevyvinutého spoleénosti astaria, nebo softwaru, ktery'l byl prodén jako OEM verze.

Neni—li jinak stanoveno v rozporu sOsvédéenim o L'Idribé, podpfirné sluiby na misté nebudou

poskytovény.

Udriba

. V rémci rozsahu L’Jdriby bude spoleénost astaria poskytovat zékazm’kovi aktualizace a upgrady softwaru.

Softwarové verze pro eliminaci softwarovy’lch chyb budou poskytovény v rémci zéruky. V pFipadé vypréem’

zéruky mohou by'It tyto softwarove' verze poskytnuty za’kaznl'kovi na zékladé dodateéné smlouvy.

Aktualizace (Udriby) jsou zlepéené verze softwaru a jsou k dispozici pro za’kaznl’ka k bezplatnému staieni

nebo na vhodném datovém nosiéi po zaplaceni pFiméFené pauéélni ééstky za dopravu.

Upgrady (Malé a Velké) jsou propracovanéj§i verze softwaru a jsou k dispozici pro zékazm’ka

k bezplatnému staieni nebo, na poiédém’ zékaznika, na vhodném datovém nosiéi po zaplaceni pF‘IméFené

pauéa'lnl' ééstky za dopravu. Upgrady se definujl' nésledujicn’m zpfisobem:
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- Mal)? upgrade. V pripadé malého upgradu, se méni (:I'slo verze za desetinnou éa'rkou, napfiklad z
1.17 na 1.18.

- Velky'l upgrade. V pFipadé velkého upgradu, se méni él’slo verze pFed desetinnou éérkou, napFiklad z
1.0 na 2.0.

§ 4 Podpora

1. V rémci rozsahu podpfirny'lch sluieb bude spoleénost astaria poskytovat za'kaznl’kovi podporu v pripadé
selhanl' softwaru. Vtomto kontextu bude spoleénost astaria poskytovat poradenstvi a doporuéenn’.
Podpfirné sluiby nezahrnuji zotavem’ po chybéch.

2. Spoleénost astaria nabl’zf podporu skrze telefonicky'l help-desk, ktery je k dispozici od pondéll' do pétku od
9:00 do 17:00, mimo stétm' svétky vml’sté sidla spoleénosti astaria. Help-desk mfliete kontaktovat
nésledujl'cfm zpfisobem:

-poslénim e—mailu na: podmraQastraiaLz

-vytoéenim: +420 272 272 000

3. Podpfirné sluiby zahrnujl’:

Objasnéni ota'zek tykajl'cfch se pouiitl’ podporovany'Ich produktfi.
-Objasnénl' operaém’ch chyb nebo podobny'lch poruch, v ph’padé 2e je to na vzdélenost moiné.

-Wvoj Uprav nebo patchfi v pFI’padé selha’nl’, za pFedpokladu ie nenl’ potFeba zménit zdrojovy kod
podporovany'lch produktfi.

Podpora za'kaznl'ka pFi Feéeni chyb na vzdalenost, pokud si to zékaznl'k pFeje.

4. Spoleénost astaria zaruéuje nésledujici reakéni doby:

‘Kat. ’Popisi,‘ , ,gReakénidoba
A ‘Chyby znemoifiujiciprovoz: 4hodiny

Chyba znemoifiujl’ci provoz zabrafiuje pouiivém' podporovaného
programu napF. zdfivodu poruchy, nesprévny’lch pracovm’ch Wsledkfi
nebo odezev nebo je podporovanf/ program silné omezen.

B 'Chyby omeiujiciprovoif
' I 7 7 V V 7 V

‘8hodiny

Chyba omezujn’cn’ provoz neznemoifiuje nebo silné neomezuje pouiitl'
programu, nicméné je program omezen znaény’tm zpfisobem, napF.
z dfivodu selhém’, nesprévnich pracovniqh vyslgdkfi nebo odezev. 7

C Ostatnichyby: 40 hodin

Nenf—Ii podporovany program zasaien pFI'mo a/nebo znaénym zpfisobem,
napklad v pFI'padé §patné nadefinovanych za'kladm'ch nastavenl' nebo

chybéjl’cich nepodsgatn9ch funkgl’

5. Povinnost poskytnout podporu se ty'Iké nejaktuélnéjéf verze podporovany’lch produktfi. Pro star}? produkt
konél’ po osmnécti mésicn’ch od vyda'nl' novéjél' verze. Trvé-li zékazm'k na podpoFe pro starél' verzi,
spoleénost astaria ma pravo poiadovat nahradu dodateéné vznikly’lch na'kladfi (véetné nékladfi na 0dribu
poiadovaného prostFedI').

§ 5 Povinnosti zékaznika

2. Za’kaznl'k je povinen pouift upgradovanou verzi softwaru pokud takovy'r upgrade eliminuje poruchy a
mfiie by’rt spuétén za pFiméFené néklady/ za pouiiti pFiméFeného usill’.
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K tomu, aby byia spoleénost astaria schopna poskytovat I'Idribu a podpfirné sluiby, zékaa'k nominuje

v Osvédéeni o I'Idribé maximélné dva éleny svého personélu s dostateénymi technickymi schopnostmi,

kteFI' budou siouiit jako kontaktm' osoby pro spoleénost astaria. V pfipadé zmény téchto kontaktnich

osob, zékaa'k souhlasi, ie neprodlené informuje spoieénost astaria o nové kontaktm' osobé. SpoIeEnost

astaria bude poskytovat Udribu a podpfirné sluiby pouze témto kontaktfim.

Hléseni’ chyb musi obsahovat pFesné podrobnosti o (":asu chyby, o systémovém prostFedI' (poEI’taéovy

systém, operaénI' systém, probI'hajI'ci aplikace atd.) a rovnéi podrobny popis chyby.

Za'kaznik musi zajistit vhodné zélohovénI’ dat. Toto se tyké jak programfi, tak dat zékaznika. Mai-ii

spoleénost astaria provést préce odstrafiujici poruchy nebo chyby, zékaznik musi v kaidém pfipadé

prove-Fit, 2e ma k dispozici aktuéInI' zélohovéni dat, pFI’padné musi zélohovém’ zajistit.

VpFI'padé, ie zékaznl’k poiaduje vzdéienou I’Jdribu, musi pro ni zajistit potFebnou technickou

infrastrukturu.

§ 6 Neobsaiené sluiby

1 . Neni-ii jinak déno v Osvédéeni o I'Jdribé, nésledujI'CI' sluiby jsou vyslovné vyjmuty z I'Idriby a podpfirnych

aktivit:

-ZotavenI' dat zékaznika.

-E|iminace skody zpfisobené manipulaci neoprévnénou tFetI' osobou nebo vsouvislosti stakovou

manipulaci.

-Eliminace skod zpfisobenych pouiitim systémovych poiadavkfl li§icich se od téch, které jsou schvéleny

spoleénostI’ astaria.

-Eliminace §kody zpfisobené nesouladem s instalaénimi pokyny pro systémové komponenty nebo zaFI'zenI'

nebo skrze nesprévny provoz, ktery'I mfiie byt dosiedovén k ivfi, za které spoieénost astaria nenI'

zodpovédné.

-Udribu a podporu pro software, ktery nenI' pouiiva’n dle podmI'nek danych spoleénostI’ astaria.

-Udriba a podpora pro software, modifikovany programova’nI'm provédénym zékaznikem a také pro Eésti

programu, které nejsou souéésti pfivoa' verze popsané ve Servisni smlouvé (Service Level

Agreement) nebo jejichi funkce zévisi na jinych programech, pokud ovsem za'kaa'k a spoleénost

astaria neuzavFeli dodateénou smlouvu vztahujl'ci se na tyto programy.

Systémové poiadavky, instalaém’ pokyny a podmI'nky pro pouiitI' softwaru jsou obsaieny v sta‘vajici smlouvé

mezi zékaa'kem a spoleénosti astaria nebo jsou k dispozici na domovskych strénkach www.astraia.com.

§ 7 Odména

1. Za Vyse uvedenou fidribu a podpfirné sluiby zékaa'k zaplatl' poplatek ve vysiZBBDB CZK -- KE’: bez DPH

(sedmdesatosmtisicdevétsettri) za kaiendérnI' rok 2015 (1.12015-31. 12.2015). Spoleénost astraia je

oprévnéna pro nasledujl'ci kalendérni roky upravit cenu poplatku die platného cenIku a die aktuélm'ho

poctu zakoupenych licenCI software astraia zakaakem. Zménu poplatku je povinna spolecnost astraia

oznémit nejpozdéji do data 1. 6. daného kalendarnIho roku ve kterém ke zméné dochazi. Zmena poplatku

bude resena dodatkem smlouvy...-

Vyse uvedeny poplatek nezahrnuje L'Idrzbu a podpurné sluzby, které mohou byt nutné zduvodu

neschopnosti zakaa'ka dodrzovat pokyny obsazené v dokumentaci pro software, jiného nesprévného

provozovanI nebo z dusledku nedbalého nebo zémérného poskozenl' nebo modifikaci programu nebo

datovych nosicfi na nichz jsou ulozeny. Takové udrzba a podpurné sluzby budou uctova'ny podle casu a

na zékladé cenIku spolecnosti astaria platného v prisiusném obdobI'.
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3. Pokud spoleénost astaria koné z dfisledku hlééenn’ o chyba’ch a ukéie se, 2e je tFetI' strana nebo zékazm’k
zodpovédny’l za poruchu a je-li tato v souvislosti s programem pro ktery'l nenl' poskytovéna podpora
v rémci této smlouvy, spoleénost astaria bude opra'vnéna dodateéné poiadovat poplatek 2a zmaFeny éas
a snahu dle platného cenl'ku spoIeEnosti astaria.

4. Spoleénost astaria mé pra’vo upravit poplatek pisemny'lm oznémenl'm, a to East tydnfi pFed koncem
Etvrtletl’. Pokud se poplatky nebo pfi'platky zvy'léi o vice nei 5% z ééstky uplatfiované v pFedchozn’ch 12-ti
mést’cich, zékazm’k mfiie odstoupit od smlouvy ke dni zvyéenl' téchto (":éstek.

§ 8 Trvéni smlouvy

1. Smlouva na Udribu a podpfirné sluiby bude vidy uzaVI’réna na dobu 12 mésicfi.
2. Smlouva bude automaticky prodlouiena o daléich 12 mésicfi, nebude-li pFedem pisemné zru§ena, a to

nejméné mésr’c pFed koncem smluvniho roku.

3. Toto ustanovem’ se nevztahuje na prévo na okamiité vypovézem’ smlouvy.

4. Spoleénost astraia je oprévnéna okamiité vypovédét smlouvu v pFipadé, ie zékaznik provédi
neoprévnéné modifikace smluvm’ho softwaru nebo pokud nékdo takové modifikace provédl' pro néj,
pokud zékazm’k pouin’vé smluvm’ software mimo hardwarové a softwarové prostFedI' uréené v Servisni
smlouvé nebo pokud je za’kazm’k ve zpoidém’ s platbami odmény po dobu pFesahujicn’ 3 mésice.

5. Dodateéné mfiie spoleénost astaria podat mimorédné oznémenl' o odstoupenl’ od smlouvy s vypovédm'
lhfitou jednoho mésice, pokud zékazm’k v urEité Ihfité nezaktualizuje svfij software vhodny'Imi upgrady a
updaty, a to navzdory ia’dosti spoleénosti astaria.

§ 9 Odpovédnost

1. Poruéi—li spoleénost astaria zémérné povinnosti wplWajici ztéto Smlouvy, zékaznl'k mfiie poiadovat
néhradu zpfisobeny'lch Wslednych ékod, a to v souladu s nésledujl'cimi ustanovenl'mi.

2. Spoleénost astaria bude plné zodpovédné za ztréty zémérné zpfisobené hrubou nedbalosti nebo hrubym
organizaénl'm pochybem’m. Toto se vztahuje rovnéi na ztréty vyplyvajl'ci z poékozem’ iivota, téla nebo
zdravf a také na pFI'padné na'roky vypl§lvajfcf 2 prévnl’ odpovédnosti Wrobce 2a Wrobek.

3. V pfi'padé nepatrného zanedbém’ podstatny'lch smluvm’ch povinnosti (hlavm’ch povinnostl') bude spoleénost
astaria zodpovédné za pfedvidatelné ztréty typické pro tento druh smlouvy.

4. Nenaplni—li se poiadavky vyply’rvajici z odstavcfi 1 a2 3, spoleénost astaria bude zodpovédné pouze do
vyée smluvm’ho poplatku, ktery'l ov§em nepFekroEi €10,000.00.

5. Je-li ztra'ta pFiéitatelné jak spoleénosti astaria tak za’kaznikovi, zékaznl’k musi bra't na védomi spolufléast.

§ 10 Rfizné

1. Dodatky a pfilohy k této Sm|ouvé musr' bit v pl’semné formé.

2. Stanou-Ii se jednotlivé ustanovem’ z této Smlouvy neplatny’tmi nebo objevf-Ii se mezery ve Smlouvé, tak
tyto neomezn’ platnost zbyvajl'cfch ustanovenl’. Misto toho budou neplatné ustanovem’ nebo mezery
nahrazeny nebo zaplnény vhodnym ustanovenl'm, které se ve své podstaté bh’ii zémérfim smluvnl'ch
stran.

3. Obé strany zaruéujl', 2e jejich zéstupci majl' pFisluéné oprévnéni potFebné k uzavfeni této Smlouvy.

astraia - smlouva na L‘Jdrzbu a podporu softwaru Strana: 5/7



4. Tato smlouva nabWé platnosti a fiéinnosti dnem jejl'ho podpisu oprévnény’lmi zéstupci obou smluvnich
stran.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, p0 jednom pro kaidou smluvni stranu.

V Praze dne 2? .M £04(

-Mk3 émehlikové

prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D.
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Astraia — smlouva 0 fidribé

Osvédéenl' 0 Udribé

Vlastnik licence Fakultm’nemocnice Hradec Km’lové

Licence obsahuje Astraia obstetrics modul 1x, Astraia obstetrics modul (daléi licence) 5x,

Astraia gynekologick)? modul 1x, Databézovy engine Sybase 6x, Astraia DICOM image

Server 1X, Astraia DICOM Image Viewer 1x, Astraia DICOM Image Viewer [dal§i

licence) 5x,

Astraia DICOM Worklist 1x, Astraia DICOM Measurement Data Server lx, Astraia

DICOM Measurement Data Transfer 2x

Kontakt

RozéiFeni licenci ve Smlouvé na dribu a podporu:

Platba

Cena v prvm'm roce 78.903 CZK,—— K6 bez DPH

Datum prvm’ platby 10.12. 2015

Ostatni ustanoveni
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