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- dale jako ,zakaznik" -
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§1 Preambule

Zakaznik nabyl prava k pouZivani softwaru spolenosti astaria (,Software") uvedeného v Osvédceni o udrzbé,
které je piilohou €.1 této smiouvy a jeji nedilnou soucasti.

Nésledujici smlouva upravuje podminky pro udrzbu a podplirné sluzby poskytované spole¢nosti astaria pro
tento Software.

Tato dohoda upravuje veskeré sluzby dohodnuté mezi spolecnosti astaria a zakaznikem v souvislosti
s poskytovanim Gdriby softwaru a podpdimych sluZeb za pfedpokladu, Ze nebyla explicitné dohodnuta Zadna
jind ustanoveni. Standardni smluvni podminky stran se nebudou vztahovat na tuto smiouvu. Toto plati i
v pfipadé, Ze ujednani nebyla vyslovné vyvracena.

§2  Vseobecné
1. Pfedpokladem pro platnost této Smiouvy o Gdrzbé a podpore je existence aktuaini verze softwaru astaria
v dobé podpisu Smiouvy.

2. Spoletnost astraia prevezme (drzbu a podporu softwaru tak, jak je specifikovana v Osvédceni o Udrzbé,
a to pro pocet licenci zminénych tamtéz a v rozsahu dohodnutém touto smiouvou.

3. Polet licenci miize byt kdykoliv zvySen vypinénim pole ,Rozsifeni licenci ve Smiouvé na Gdrzbu a
podporu™ na Osvédceni o Udrzbé.

4. Tato Smiouva na Gdribu a podporu vyslovné vyluéuje Gdrzbu a podporu softwaru nevyrobeného a
nevyvinutého spolegnosti astaria, nebo softwaru, ktery byl prodan jako OEM verze.

5. Neni-li jinak stanoveno v rozporu s Osvédéenim o Udrzb& podplirné sluzby na misté nebudou
poskytovany.

§3  Udrzba

1.V rdmdi rozsahu Gdr#by bude spolegnost astaria poskytovat zékaznikovi aktualizace a upgrady softwaru.

2. Softwarové verze pro eliminaci softwarovych chyb budou poskytovany v rdmci zaruky. V pfipadé vyprseni
zaruky mohou byt tyto softwarové verze poskytnuty zakaznikovi na zakladé dodatecné smiouvy.

3. Aktualizace (Udrzby) jsou zlep$ené verze softwaru a jsou k dispozici pro zakaznika k bezplatnému staZeni
nebo na vhodném datovém nosidi po zaplaceni pfiméfené pausalni Castky za dopravu.

4. Upgrady (Malé a Velké) jsou propracovanéjsi verze softwaru a jsou k dispozici pro zakaznika
k bezplatnému stazeni nebo, na pozadani zékaznika, na vhodném datovém nosiéi po zaplaceni pfimérené
pausalni ¢astky za dopravu. Upgrady se definuji nasledujicim zplisobem:
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-Maly upgrade.  V pfipadé malého upgradu, se méni Cislo verze za desetinnou &arkou, napiiklad z
1.17 na 1.18.

-Velky upgrade.  V pfipadé velkého upgradu, se méni Cislo verze pfed desetinnou ¢arkou, napriklad z
1.0 na 2.0.

Podpora

V ramci rozsahu podplrnych sluzeb bude spole¢nost astaria poskytovat zakaznikovi podporu v pripadé
selhani softwaru. Vtomto kontextu bude spole¢nost astaria poskytovat poradenstvi a doporuceni.
Podpdrné sluzby nezahrnuji zotaveni po chybéch.

2. Spole¢nost astaria nabizi podporu skrze telefonicky help-desk, ktery je k dispozici od pondéli do patku od
9:00 do 17:00, mimo statni svatky v misté sidla spoleCnosti astaria. Help-desk miZete kontaktovat
nasledujicim zplsobem:

-poslanim e-mailu na: podpora@astraia.cz
-vytoCenim: +420 272 272 000
3. Podpdrné sluzby zahrnuji:
-Objasnéni otdzek tykajicich se pouziti podporovanych produktl.
-Objasnéni operacnich chyb nebo podobnych poruch, v piipadé Ze je to na vzdalenost mozné.
Vyvoj Uprav nebo patchll v pripadé selhdni, za predpokladu Ze neni potfeba zménit zdrojovy kod
podporovanych produkt(.
-Podpora zékaznika pfi feSeni chyb na vzdalenost, pokud si to zakaznik pfeje.

4. Spolecnost astaria zarucuje nasledujici reakéni doby:

Kat. Popis. ; e __Reakénidoba
A Chyby znemoZiujici provoz: 4 hodiny
Chyba znemoZfiujici provoz zabranuje pouzivani podporovaného
programu napi. z dfivodu poruchy, nespravnych pracovnich vysledk@
nebo odezev nebo je podporovany program silné omezen.

B  Chyby omezujici provozz 8 hodiny
Chyba omezujici provoz neznemoZiiuje nebo silné neomezuje pouZiti
programu, nicméné je program omezen znacnym zplsobem, napf.
z dlivodu selhani, nespravnych pracovnich vysledkd nebo odezev.

C  Ostatni chyby: 40 hodin
Neni-li podporovany program zasaZen pfimo a/nebo znaénym zplisobem,
napiiklad v pfipadé Spatné nadefinovanych zakladnich nastaveni nebo
chybéjicich nepodstatnych funkci

5. Povinnost poskytnout podporu se tykd nejaktualnéjsi verze podporovanych produktd. Pro stary produkt

kongi po osmnacti mésicich od vydani novéjsi verze. Trva-li zdkaznik na podpore pro stardi verzi,
spolecnost astaria ma pravo poZadovat nahradu dodateéné vzniklych nakladd (véetné nakladd na ddrzbu
pozadovaného prostredy).

§ 5 Povinnosti zakaznika

2.

Zakaznik je povinen pouzit upgradovanou verzi softwaru pokud takovy upgrade eliminuje poruchy a
miZe byt spustén za pfimérené naklady / za pouZiti pfiméfeného Usili.
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3. Ktomu, aby byla spoleénost astaria schopna poskytovat udrzbu a podplirné sluzby, zakaznik nominuje
v Osvédéeni o (drzb& maximalné dva ¢leny svého personalu s dostateCnymi technickymi schopnostmi,
ktefi budou slouzit jako kontaktni osoby pro spole¢nost astaria. V pfipadé zmény téchto kontaktnich
osob, zékaznik souhlasi, Ze neprodlené informuje spole¢nost astaria o nové kontaktni osobé. SpoleCnost
astaria bude poskytovat tdrzbu a podptirné sluzby pouze témto kontaktfim.

4. Hldgeni chyb musi obsahovat pfesné podrobnosti o ¢asu chyby, o systémovém prostfedi (poCitaCovy
systém, operacni systém, probihajici aplikace atd.) a rovnéz podrobny popis chyby.

5. Zakaznik musi zajistit vhodné zalohovani dat. Toto se tyka jak programdl, tak dat zakaznika. Ma-li
spole¢nost astaria provést prace odstrafujici poruchy nebo chyby, zakaznik musi v kazdém pripadé
provéfit, Ze ma k dispozici aktudlni zalohovani dat, pfipadné musi zalohovani zajistit.

6. Vpripadé, ?e zakaznik poZaduje vzdalenou Udribu, musi pro ni zajistit potfebnou technickou
infrastrukturu.

§ 6 NeobsazZené sluzby

1. Neni-li jinak déno v Osvédéeni o (drzbé&, nasledujici sluzby jsou vyslovné vyjmuty z Gdrzby a podplrnych
aktivit:

-Zotaveni dat zakaznika.

Eliminace 3kody zplsobené manipulaci neopravnénou tfeti osobou nebo v souvislosti s takovou
manipulaci.

Eliminace $kod zplsobenych pouZitim systémovych poZadavk liicich se od téch, které jsou schvaleny
spole¢nost astaria.

Eliminace kody zp@isobené nesouladem s instalaénimi pokyny pro systémové komponenty nebo zafizeni
nebo skrze nespravny provoz, ktery miZe byt dosledovan k vlivli, za které spolenost astaria neni
zodpovédna.

Udrzbu a podporu pro software, ktery neni pouZivan dle podminek danych spolenosti astaria.

Ldrzba a podpora pro software, modifikovany programovanim provadénym zakaznikem a také pro Casti
programu, které nejsou soucasti pdvodni verze popsané ve Servisni smlouvé (Service Level
Agreement) nebo jejich funkce zavisi na jinych programech, pokud oviem zakaznik a spole¢nost
astaria neuzavreli dodate¢nou smlouvu vztahujici se na tyto programy.

Systémové pozadavky, instalacni pokyny a podminky pro pouZiti softwaru jsou obsaZeny v stavajici smlouvé
mezi zakaznikem a spole¢nosti astaria nebo jsou k dispozici na domovskych strankach www.astraia.com.

§ 7 Odména

1. Za vySe uvedenou (dribu a podplirné sluzby zakaznik zaplati poplatek ve vysi 78.903 CZK,-- K& bez DPH
(sedmdesatosmtisicdevétsettii) za kalendafni rok 2015 (1.1.2015-31.12.2015). Spolenost astraia je
opravnéna pro nasledujici kalendafni roky upravit cenu poplatku dle platného ceniku a dle aktualniho
poétu zakoupenych licenci software astraia zakaznikem. Zménu poplatku ]e povmna spole¢nost astraia
oznamit nejpozdéji do data 1.6. daného kalendafniho roku ve kterém ke zméné dochazi. Zména poplatku
bude feSena dodatkem smlouvy..:

2. Vyde uvedeny poplatek nezahrnuje Udribu a podpliré sluzby, které mohou byt nutné z dlivodu
neschopnost| zékaznika dodrZovat pokyny obsaZené v dokumentaci pro software, jiného nespravneho
provozovani nebo z disledku nedbalého nebo zémérného poskozeni nebo modifikaci programu nebo
datovych nosi¢t na nichz jsou uloZeny. Takova UdrZba a podplirné sluzby budou uétovany podle ¢asu a
na zaklad& ceniku spole&nosti astaria platného v pfislusném obdobi.
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3. Pokud spolecnost astaria kona z diisledku hlaSeni o chybéach a ukaZe se, Ze je tfeti strana nebo zakaznik
zodpovédny za poruchu a je-li tato v souvislosti s programem pro ktery neni poskytovana podpora
v ramci této smlouvy, spolecnost astaria bude opravnéna dodate¢né poZadovat poplatek za zmareny ¢as
a snahu dle platného ceniku spolecnosti astaria.

4. SpoleCnost astaria ma pravo upravit poplatek pisemnym ozndmenim, a to Sest tydnd pred koncem
Ctvrtleti. Pokud se poplatky nebo priplatky zvy3i o vice neZ 5% z &astky uplatfiované v predchozich 12-ti
meésicich, zakaznik mlze odstoupit od smlouvy ke dni zvy$eni téchto Eastek.

§ 8 Trvani smlouvy

1. Smlouva na Udrzbu a podpdrné sluzby bude vidy uzavirana na dobu 12 mésicd.

2. Smlouva bude automaticky prodlouzena o dalich 12 mésicll, nebude-li pfedem pisemné zrusena, a to
nejméné mésic pred koncem smiuvniho roku.

3. Toto ustanoveni se nevztahuje na pravo na okamzité vypovézeni smlouvy.

4. Spolenost astraia je oprdvnéna okamZité vypovédét smlouvu v pfipadé, Ze zékaznik provadi
neopravnéné modifikace smiuvniho softwaru nebo pokud nékdo takové modifikace provadi pro néj,
pokud zakaznik pouZiva smiuvni software mimo hardwarové a softwarové prostfedi uréené v Servisni
smlouvé nebo pokud je zékaznik ve zpozdéni s platbami odmény po dobu pfesahujici 3 mésice.

5. Dodatecné mize spoleCnost astaria podat mimofadné oznameni o odstoupeni od smlouvy s vypovédni
Ihdtou jednoho mésice, pokud zékaznik v urdité |hdté nezaktualizuje svilj software vhodnymi upgrady a
updaty, a to navzdory Zadosti spolecnosti astaria.

§ 9 Odpovédnost

1. Porusi-li spole¢nost astaria zamérné povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, zékaznik mlZe poZzadovat
nahradu zplsobenych vyslednych $kod, a to v souladu s nasledujicimi ustanovenimi.

2. Spolecnost astaria bude piné zodpovédna za ztraty zamérné zplsobené hrubou nedbalosti nebo hrubym
organizacnim pochybenim. Toto se vztahuje rovnéz na ztraty vyplyvajici z poskozeni Zivota, téla nebo
zdravi a také na pripadné naroky vyplyvaijici z prévni odpovédnosti vyrobce za vyrobek.

3. V pripadé nepatrného zanedbani podstatnych smluvnich povinnosti (hlavnich povinnosti) bude spole¢nost
astaria zodpovédna za predvidatelné ztraty typické pro tento druh smiouvy.

4. Nenapini-li se poZadavky vyplyvajici z odstavcd 1 aZ 3, spolenost astaria bude zodpovédna pouze do
vySe smluvniho poplatku, ktery ovéem nepfekroéi €10,000.00.

5. Je-li ztrata pricitatelnd jak spolecnosti astaria tak zakaznikovi, zékaznik musi brat na védomi spoluti&ast.

§ 10 Riizné

1. Dodatky a pfilohy k této Smlouvé musi byt v pisemné formé.

2. Stanou-li se jednotlivd ustanoveni z této Smlouvy neplatnymi nebo objevi-li se mezery ve Smlouvé, tak
tyto neomezi platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto toho budou neplatnd ustanoveni nebo mezery
nahrazeny nebo zapinény vhodnym ustanovenim, které se ve své podstaté blizi zamérdm smiluvnich
stran.

3. Obé strany zarucuji, Ze jejich zastupci maji pfisluéné opravnéni potiebné k uzavfeni této Smiouvy.
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4. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smiuvni stranu.

V Praze dne 26{ M M4j/

- Jtka Smehiikova

prof. MUDr. Roman Prymula, CSc., Ph.D.

)eské repuliifke
£61aN-3eiG2ar8laI 8950532
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Astraia — smlouva o udrzbé
Osveédceni o udrzbe

Vlastnik licence Fakultnf nemocnice Hradec Krdlové

Licence obsahuje Astraia obstetrics modul 1x, Astraia obstetrics modul (dal$i licence) 5x,

Astraia gynekologicky modul 1x, Databazovy engine Sybase 6x, Astraia DICOM Image
Server 1x, Astraia DICOM Image Viewer 1x, Astraia DICOM Image Viewer (dalsi
licence) 5x,

Astraia DICOM Worklist 1x, Astraia DICOM Measurement Data Server 1x, Astraia
DICOM Measurement Data Transfer 2x

Kontakt

1.

. I

Rozsireni licenci ve Smlouvé na drzbu a podporu:

Platba
Cena v prvnim roce 78.903 CZK,-- K¢ bez DPH
Datum prvni platby 10.12. 2015

Ostatni ustanoveni
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