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Ceska televize
ICO: 00027383

Trusted Network Solutions, a.s.

ICO: 26239701

SERVISNI SMLOUVA

€.1080734

Predmét smlouvy: Sluzby svéfené spravy a podpory WEB farmy Ceské televize

Cena, pfipadné hodnota: 1195 200,- K& bez DPH

- 102, 217

Datum uzavieni:



SERVISNi SMLOUVA
¢ .1080734
pro svéfenou spravu WEB farmy

uzaviena ve smyslu ust. 8§ 1746 odst. 2 zakona €. 82/2012 Sh., obCanského zakoniku, v plathém znéni

1.1.

1.2. Webovou farmou Ceské televize (dale jen ,WEB farma“) pro Gcely této smlouvy je soubor zafizeni, jeho

Smluvni strany:

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

zfizen& zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
Kav¢i hory, Na Hfebenech Il 1132/4

140 70 Praha 4

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo Ggtu: 1540252/0800

zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

(déle jen ,,PFijemce®)

Trusted Network Solutions, a.s.

Se sidlem: Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou
B3536

IC:26239701 DIC: CZ26239701

Bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo Ggtu: 2200 554 998/2010

Zastoupena: Mgr. Romanem Pavlikem, pfedsedou predstavenstva

(déle jen ,,Poskytovatel)

Prijemce a Poskytovatel dale spolecné téz ,,smluvni strany“.

Tato servisni smlouva déle také jen ,,smlouva*“.

Preambule

Smlouva se uzavir4 na zakladé verejné zakdzky s nazvem ,,Svéfena sprava web farmy*“. Smlouva se
uzavird na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Pfijemce zvefejnénou na profilu Pfijemce dne

15.11.2016 a s nabidkou Poskytovatele doruc¢enou Pfijemci dne 22.11.2016.

1. PFedmét a ucel smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzby svéfené spravy a podpory WEB farmy Ceské televize

popsanych v ¢lanku 2. této smlouvy Poskytovatelem Prijemci.

programového vybaveni a architektury, specifikovany v Pfiloze €. 1této smlouvy.

1.3. Ugelem této smlouvy je zajistit zejména bezproblémovy chod, funk&nost a dalsi rozvoj WEB farmy.



2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Svéfena sprava
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci sv&fenou spravu a podporu WEB farmy Ceské televize, a to
zejména:

2.1.1.Udr?ba programového vybaveni a konfiguraci

Poskytovatel se po dobu Ucinnosti této smlouvy zavazuje zajiStovat prvotni instalaci, instalaci novych
verzi, oprav a bezpeénostnich zéaplat poéitatovych programd a udrZovat a dale aktualizovat firmware
jednotlivych zafizeni vCetné jeho komponent (dale téz ,programové vybaveni“) uvedenych v ¢l. 2 prilohy €.
1 této smlouvy. Cinnosti dle tohoto bodu smlouvy se Poskytovatel zavazuje zahajit a dokoncit nejpozdgji
nasledujici pracovni den po dni, kdy bude nova verze, oprava anebo bezpecnostni zaplata k dispozici.
Udrzbou firmware se rozumi takova instalace programového vybaveni a jeho pfitomnost na zafizenich
uvedenych v ¢l. 2 pfilohy ¢ 1 této smlouvy ve verzi, ktera je vyrobcem uvedena jako doporucena.
Veskeré zmény verzi programového vybaveni budou zaznamenény v informa&nim ticketovacim systému
Poskytovatele vEetné uvedeni data a Casu, kdy ke zméné doslo, popisu rozsahu provedenych zmén a
zastupce Poskytovatele, ktery zménu provedl.

2.1.2.Systémovy a bezpecnostni dohled

2.1.2.1. Poskytovatel se po dobu UcCinnosti této smlouvy zavazuje aktivné sledovat informace o
bezpecnosti programového vybaveni uvedeného v €l. 2 pfilohy ¢ 1 této smlouvy a navrhovat
Prijemci zmény konfigurace anebo doplnéni & zmény programového vybaveni, které povedou
ke zvySeni bezpecnosti WEB farmy.

2.1.2.2. Poskytovatel se po dobu dCinnosti této smlouvy zavazuje udrzovat aktualni verzi
implementacni studie, vytvorené dle odstavce 2.4.2 této smlouvy, doplfiovat ji a zpfesnovat tak,
aby obsahovala aktualni navrhy opatfeni zvySujici bezpe€nost anebo funkénost WEB farmy.
Poskytovatel se zavazuje navrZzena opatfeni po odsouhlaseni Pfijemcem realizovat. V pfipadé,
Ze navrzena opatfeni vyzaduji zaplaceni licenénich poplatkCi na produkty tfetich stran anebo
nakup hardwaru, hradi takovéto naklady Pfijemce.

2.1.2.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pfi odstrafiovani nasledkl Gtokd na WEB farmu a
dalSich mimoradnych situaci.

2.1.2.4. Poskytovatel se zavazuje po dobu U€innosti této smlouvy sledovat a odstrafovat (i) poruchy a
chyby Cinnosti WEB farmy (dale jen ,chyby") a (ii) vypadky sluzeb (dale jen ,vypadek sluzby"),
jejichz typy a klasifikace jsou specifikovany v ¢&l. 2 pfilohy €. 2 této smlouvy. V pfipadé, Ze
WWW stranky Pfijemce nebo nékterd z vefejné dostupnych sluzeb WEB farmy nebude z
monitorovaciho systému Poskytovatele umisténého na siti Internet dostupna, zavazuje se
Poskytovatel ohlasit vypadek sluzby neprodlené od jeho vzniku Pfijemci pomoci sluzeb
elektronické poSty a SMS nebo zavolanim na telefonni pfistroj s detekci Cisla volaného.
V pfipadé uplného vypadku sluzby (zejména nedostupnost nékteré ze sluzeb pro koncové
uzivatele) informuje Poskytovatel Pfijemce vzdy také telefonicky. Kontaktni Udaje Pfijemce pro
oznameni vypadku sluzby WEB farmy dle tohoto bodu smlouvy jsou uvedeny v ¢&l. 1 pfilohy €. 2
této smlouvy.



2.1.2.5. V pripadé vyskytu chyby nebo vypadku sluzby této smlouvy se Poskytovatel zavazuje provést
diagnostiku a ve |hitach stanovenych v &l. 3 Pfilohy &. 2 této smlouvy zahajit ¢innosti vedouci k
odstranéni vypadku sluzby (,reakéni doby"). V pfipadé, Ze je chyba nebo vypadek sluzby
zplsobena chybou hardwaru anebo vypadkem pfipojeni WEB farmy do sité Internet, sdéli
Poskytovatel tuto skutecnost Pfijemci, ktery na vlastni naklady zajisti opravu hardwaru anebo
obnoveni pfipojeni WEB farmy do sité Internet. V takovém pfipadé se Ihita pro odstranéni
chyby nebo vypadku sluzeb prodluZzuje o dobu nezbytné& nutnou k opravé hardwaru anebo
obnové pfipojeni WEB farmy do sité Internet. Poskytovatel se zavazuje pro odstranéni chyby
hardwaru anebo obnovu pfipojeni WEB farmy do sité Internet poskytnout pfiméfenou
soucinnost, vcéetné komunikace s poskytovatelem pfipojeni a fyzické kontroly technického
vybaveni Poskytovatele, bude-li to nutné.

2.1.2.6. Kazda chyba nebo vypadek sluzby bude zaznamenan v informacnim ticketovacim systému
Poskytovatele v€etné uvedeni data a Casu vyskytu a oznameni vypadku sluzby nebo chyby,
data a Casu zahajeni diagnostiky a data, ¢asu a popisu vSech €innosti vedoucich k odstranéni
vypadku sluzby nebo chyby WEB farmy vCetné osob Poskytovatele, které jednotlivé Cinnosti
provadély.

2.1.2.7. Bude-li to pro odstranéni chyby nebo vypadku sluzby nutné, zajisti Poskytovatel neprodlené
obnovu dat ze zaloh provadénych dle odstavce 2.1.4. této smlouvy anebo pfevedeni
aplikatniho programového vybaveni na zalozni hardware.

2.1.3. Podpora administrace

Poskytovatel bude po dobu U€innosti této smlouvy provadét instalaci a konfiguraci programového vybaveni
uvedeného v piiloze 1 této smlouvy a instalaci dal$ich aplikaci dle pozadavk( Pfijemce. Cinnosti dle tohoto
bodu smlouvy se Poskytovatel zavazuje zahajit i dokoncit nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy o
zmeénu konfigurace Pfijemce pozadal. VeSkeré zmény konfigurace provedené dle tohoto odstavce budou
zaznamenany Vv informa&nim ticketovacim systému Poskytovatele v€etné uvedeni jména zastupce
Prijemce, ktery zménu pozadoval, data a Casu prijeti pozadavku, data a Casu vyfizeni pozadavku, popisu
rozsahu provedenych zmén a zastupce Poskytovatele, ktery zménu provedl.

2.1.4. Zzalohovani

Poskytovatel bude po dobu Ucinnosti této smlouvy zajiStovat denni zalohovani dat ulozenych na pevnych
discich WEB farmy pomoci rozdilovych zéaloh s dostupnosti minimalné 30 (tficet) dnl zpétn&. Pro
z&lohovani bude pouZit lokalni zalohovaci server a lokacné odlou€eny zalohovaci server.

2.1.5. Sledovéani, udrzba a instalace technického vybaveni

Poskytovatel bude po dobu G€innosti této smlouvy sledovat a vyhodnocovat sitovy provoz a maximalni a
prdmérné zatizeni zdrojli systému WEB farmy. Aktualni hodnoty a statistiky vytizeni zdroji zpfistupni
Poskytovatel Pfijemci online. Poskytovatel se zavazuje pfedkladat Pfijemci navrhy opatfeni, ktera
pfedejdou vycerpani systémovych zdrojd WEB farmy. Poskytovatel se zavazuje navrZzend opatieni po
jejich odsouhlaseni Pfijemcem realizovat, vCetné fyzické instalace a deinstalace hardwaru. V pfipadé, Ze
navrzena opatfeni vyZaduji zaplaceni licenénich poplatkdl za uZivani produktl tfetich stran anebo nakup
hardwaru, hradi takovéto naklady Pfijemce.

2.1.6. Navrh architektury webové farmy ajeji dalSi rozvoj

Poskytovatel bude pribézné navrhovat a po dohodé& s Pfijemcem realizovat idedlni uspofadani a
funkénosti architektury WEB farmy s ohledem na vysokou zatizitelnost, bezpecnost, Skéalovatelnost,
efektivitu a dalSi pozadované vlastnosti popsané v Priloze €. 1, bod 3.



2.1.7. Zatézové testy
Poskytovatel bude dvakrat rocné provadét zatézové testy celé infrastruktury ijednotlivych jejich komponent
na zakladé zadani Pfijemce.

Provadéné testy budou mit nasledujici parametry:
Min. 100 tisic HTTP poZadavk{ za vtefinu
Zaplnéni celé aktudlni internetové pfipojky (6Gbps, mlZe se zvysit bez naroku na navyseni
odmeény Poskytovatele)
Testovani konkrétnich stranek nebo aplikaci dle zadani Pfijemce
Testovani stranek a aplikaci dle skute¢ného poméru pristupl uZivateld pozorovaného v realném
provozu (CT IMIX). Za vypracovani poméru CT IMIX je odpovédny Poskytovatel a podléha
schvéleni Pfijemce.
Testovani infrastruktury s pomoci protokol(l IPv4 i IPv6.

Vysledna zprava ze zaté€Zovych testll bude obsahovat:

- Popis jednotlivych testl a jejich vysledky.

- Popis Uzkych mist z hlediska celé infrastruktury (jednotlivé aktivni prvky) i z hlediska zdrojl
konkrétnich prvkd (napf. nedostatek paméti v jistém prvku).

- Navrh zmén v konfiguracich anebo architektufe, jejichz cilem je odstranéni nalezenych Uzkych
mist.

2.2. Odborné konzultace

Poskytovatel bude po dobu GCinnosti této smlouvy poskytovat Pfijemci technické konzultace prostfednictvim
sluzeb elektronické posty a telefonu. Pfedmétem takovéto technické konzultace budou problémy spojené se
spravou, udrzbou, administraci a provozem zafizeni, programového vybaveni a architektury uvedené v
odstavci 1 tohoto ¢lanku smlouvy. Pozadavky na technickou konzultaci dle tohoto bodu smlouvy budou
Poskytovatelem akceptovany v pracovnich hodinach. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou v pracovnich dnech
od 9.00 do 17.00 hodin. Poskytovatel bude také po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat PFijemci technické
konzultace prostfednictvim osobnich schilizek v sidle Pfijemce, v rozsahu 2 hodiny 1x mési¢né.

2.3. Systém hlaSeni pozadavk( a kontroly FeSeni

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu U€innosti této smlouvy zpfistupni Pfijemci informacni ticketovaci systém
pomoci vzdaleného pfistupu vcetné elektronické poSty tak, aby Pfijemce mohl vklddat poZzadavky, kontrolovat
servisni zasahy, které Poskytovatel pro Pfijemce dle této smlouvy provedl, a to vCetné dodrZzovani reak¢ni
doby Poskytovatele. Pravidla hlaSeni a feSeni poZzadavkd a kontaktni (daje jsou uvedeny v pfiloze 2 této
smlouvy.

2.4. Predani a prevzeti technického a programového vybaveni

2.4.1. Prijemce pfeda a Poskytovatel pfevezme do 30 (tficeti) dnli od zadatku platnosti této smlouvy
technické a programové vybaveni dle pfilohy €. 1 této smlouvy do svéfené spravy. O predani a
prevzeti bude pofizen predavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.

2.4.2. P ukonceni této smlouvy Poskytovatel pfeda a pfijemce nebo jim povéfend osoba pfevezme
technické a programové vybaveni WEB farmy dle aktudlniho stavu. O pfedani a prevzeti bude
pofizen pfedavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.

2.4.3. Poskytovatel pfeda Pfijemci do 10 (deseti) dnll od pfevzeti technického a programového vybaveni
dle odstavce 2.4.1 této smlouvy implementacni studii zahrnujici schéma zapojeni WEB farmy



2.5.

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

véetn& navrhl na opatfeni zvysujici Groven bezpeénosti WEB farmy, jeho robustnosti a funkénosti,
a opatfeni proti obtiznym nebo nebezpednym systémdlm v siti Internet.

2.4.4. Poskytovatel se zavazuje realizovat prevzeti dle odstavcl 2.4.1. a 2.4.2. této smlouvy bez vypadku
sluzeb pro koncové uzivatele.

Update software/firmware
Poskytovatel je povinen aktivné provadét pravidelnou inventuru svéfeného hardware a upozornit Pfijemce

na dostupnost nového firmware s doporuc¢enim k instalaci, pficemz kazda instalace bude Poskytovatelem
provedena vzdy pouze se souhlasem Pfijemce.

Doba poskytovani sluzeb
Doba poskytovani sluzeb podle této smlouvy &ini 24 mésicli ode dne podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi

stranami.

3. Préava a povinnosti smluvnich stran
Pfijemce se zavazuje:

3.1.1. k hlaSeni veSkerych pozadavkl vyhradné na HELP DESK Poskytovatele e-mailem &i telefonem na
kontakty uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy,

3.1.2. k zajisténi prostfedk(l a organiza¢nich opatfeni proti ztraté dat zplsobené manipulaci se zafizenim
neopravnénou osobou,

3.1.3. k zajisténi prostfedk(l a organizaénich opatfeni sméfujicich k zamezeni moznych pokust o (tok z
vnitfni sité Pfijemce,

3.1.4. k zajiSténi dostupnosti (konektivity) zaloh umisténych na odlou¢eném zalohovacim serveru tak,
aby byly k dispozici v pfipadé, Ze budou nutné pfi feSeni problému,

3.1.5. k poskytovani potfebné okamzité soudinnosti pro zajisténi opravy podle pozadavkl Poskytovatele,

3.1.6. umoznit pro povéfené osoby Poskytovatele fyzicky prfistup k technickému vybaveni uvedenému
v pfiloze €. 1této smlouvy.

Poskytovatel je povinen:

3.2.1. zabezpedit provadéni ¢innosti z jeho strany v potifebné kvalité, bez zbyteénych odkladd a tak, aby
odpovidaly vSeobecné uznavanému standardu,

3.2.2. poskytnout soucinnost pfi pfipadném stéhovani farmy napf. do jiného datového centra.
Poskytovatel neodpovida za:

3.3.1. chyby a vypadky sluzby zplsobené ftieti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vySSi moc),



3.3.2.0bsahovou spravnost dat uloZzenych v datové zakladné informacniho systému Pfijemce.

3.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni Smlouvy pro Pfijemce neumozni vykon nelegdalni prace vymezeny
v ustanoveni § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.

3.5. Ukonc€eni smlouvy:

3.5.1.0bé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni

povinnosti druhou smluvni stranou. V tom pfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna

oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim

podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti

se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazku poskytovat sluzby podle této

smlouvy fadné a vCas, za opakované se povazuje prodleni, ke kterému doSlo tfikrat v
priib&hu 30 (slovy: tficet) po sobé& nasledujicich dni;

b) jestlize bylo vii¢i Poskytovateli zah4ajeno fizeni podle zdkona ¢&. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdg&jSich predpis(;

C) prodleni Pfijemce s Uhradou sjednané ceny o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnd
od fadného dne splatnosti;

d) pfipad, kdyz Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zakladé kterého byla

uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybé&rového fizeni.

3.5.2.Z7aklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poru$eni jeji smluvni povinnosti, mize
druhd strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v
dodate¢né pfimérené Ihiit&, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-li
opravnéna smiluvni strana povinné smluvni strang, Ze ji uruje dodateénou Ihiitu k plnéni a Ze ji ji jiz
neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této lhdty opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

3.5.3.0dstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho gink(l prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen€nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy,
zejména ujednani o zplsobu FeSeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotykd se odstoupeni od Smlouvy
ani zajisténi.

3.5.4.Pfijemce je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 3 (tfi) mésice
a zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
Poskytovateli.

4. Pravo uzit software

4.1. Poskytovatel prohlasuje a garantuje, Ze Pfijemce je opravnén uzivat software (SW), ktery milze byt
pfedmétem plnéni podle této smlouvy, zplisobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uZivani zboZi nebo
sluzeb, jejichz je SW souCésti, a pfipadna odména za tento SW je zahrnuta v cené za poskytované
pInéni. Uziti jinych poéitadovych programi neZ poéitadovych programd, u nichZ uZivatel nema povinnost
hradit odménu za licenci, je mozné jen se souhlasem Pfijemce.



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Pro vylougeni v3ech pochybnosti Poskytovatel prohladuje, Ze uZivanim zboZi obvyklym zplsobem
Pfijemce neporusi opravnéné zajmy nositelll a vykonavateld autorskych prav a prav souvisejicich dle
zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), v platném znéni. Budou-li vi¢i Pfijemci vzneseny opravnéné naroky
tfetich osob, zavazuje se Poskytovatel, Ze tyto naroky uspokoji a uhradi Pfijemci veSkeré skute¢né vzniklé
naklady spojené s tim, ze tyto naroky byly uplatnény.

5. Cena za poskytovani sluzeb, platebni podminky, sankce

Poskytovatel a Pfijemce se dohodli na cené za poskytované sluzby podle ¢l. 2 této Smlouvy ve vysi
49.800,- K& bez DPH meésicné (slovy Ctyficet devét tisic osm set korun Ceskych), pfiemZ za den
uskute€néni zdanitelného pInéni se v tomto pfipadé poskytovani sluzeb jako opakovaného plnéni
povazuje posledni den pfisluSného kalendafniho mésice. Cena obsahuje vesSkeré naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy a je stanovena jako nejvySe pfipustna a
nepfekrocitelna s vyjimkou zmény DPH podle odst. 5.2 této Smlouvy. V pfipadé Gcinnosti smlouvy jenom
c¢ast kalendarniho meésice, bude za pfislusny kalendafni mésic UcCtovadna jenom pomérna cast ceny
uvedené v prvni vété tohoto odstavce.

Cena dle odstavce 5.1 této smlouvy je uvedena bez DPH. DPH bude vypocteno ve vySi platné sazby
stanovené zakonem o DPH. Jestlize dojde pfed zah&jenim nebo v prib&hu plnéni ke zméné predpist
upravujicich sazbu DPH, vypocCet DPH se adekvatné upravi.

Uhradu ceny dle tohoto &lanku smlouvy provede Pfijemce bezhotovostné& na bankovni G¢et Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. VeSkeré platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v cCeskych
korunach. Za den platby se povazuje den odepsani fakturované €astky z Uctu PFijemce ve prospéch GcCtu
Poskytovatele.

Castka dle odstavce 5.1 této smlouvy je splatna na zakladé faktury - dafového dokladu Poskytovatele s
nalezitostmi danového dokladu vystaveného ve Ih(té stanovené zadkonem o DPH a se splatnosti 30
(tficeti) dn(l od data jejiho doruéeni Pfijemci.

Faktura Poskytovatele musi obsahovat DMSS a ostatni pro fakturaci stanovené (daje (dle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl - dale také jen ,zakon o DPH*) a
véetné Gdajl vyplyvajicich z ustanoveni & 435 Obd&anského zakoniku. Pfilohou faktury bude kopie
schvaleného z&znamu o provedenych Ccinnostech. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je ji Pfljemce opravnén vratit ve |hité splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhita splatnosti zaéne bé&Zet znovu od opétovného
doruceni nalezité dopIlnéné nebo opravené faktury Pfijemci.

Sjednavéa se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prlbéhu Gginnosti této smlouvy vyuZije moZnosti
zasilat faktury (dafové doklady) elektronickou poStou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze své e-
mailové adresy na e-mailovou adresu Pfijemce dle mista plnéni na adresy:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory, PSC:

140 70;

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Pfijemci se povazuje den dorueni na e-mailovou adresu
Pfijemce, coZ je zaroveii povaZzovano za souhlas s vyuZitim této formy komunikace. Stejny zplisob
elektronického doruceni se pouzije iv prfipad&, nebude-li faktura obsahovat stanovené nélezitosti nebo
v ni nebudou spravné uvedeny Gdaje a také v pfipadé zasilani opravnych danovych doklad(.
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5.7. S cilem zamezit moznému vzniku ruéeni CT za nezaplacenou DPH dle zédkona o DPH, se strany dohodly

5.8.

5.9.

na nasledujicim:

Poskytovatel se zavazuje uvést na fakture svij Ucet zvefejnény spravcem dané zplisobem umoZziiujicim
dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platcti DPH, a to bez ohledu na vy3i fakturovaného
pInéni; uvedeni jiného U&tu v8ak neni divodem pro vraceni ¢ nezaplaceni faktury, ale postupuje se podle
néasledujicich ujednéni.

V piipadé, Ze (a) Poskytovatel uvede na faktufe jiny Gcet neZ svllj GCet zvefejnény spravcem dang,
a/nebo Ze (b) je zvefejnéna skuteCnost, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o
DPH, méni se |hita splatnosti pfislusné faktury na 45 dnll ode dne jejiho doruéeni, a to z divodu zvy$ené
administrativy na strané CT (rozdéleni pfisludné platby na vice Gasti a jejich administrace internimi
systémy). CT je vtakovém piipadé opravnéna odvést za Poskytovatele bez dalsiho DPH z daného
zdanitelného pInéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zdkona o DPH (tj. na UCet spravce dané);
timto postupem zanikne CT jeji smluvni zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro
pfipad, Ze bude CT postupovat dle pfedchozi véty z toho diivodu, Ze na faktufe byl uveden jiny G&et nez
Ucet Poskytovatele zvefejnény spravcem dang, zavazuje se Poskytovatel zaplatit CT na jeji vyzvu €astku
ve vysi 5.000,- K&, jakoZto pausalni nahradu néklad(i zvy$ené administrativni zatéZe na strané CT (dale
jen ,Nahrada naklad(“), pricemz CT je opravnéna tuto ¢astku zapodist na svij dluh vici Poskytovateli, at
uz splatny nebo nesplatny. CT je povinna pisemné sdélit Poskytovateli, Ze provedla pfislusnou Ghradu
DPH pfimo spravci dang, a to do dvou pracovnich dnll po provedeni Uhrady, vZdy v3ak nejpozdé&ji do 20.
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo ke zdanitelnému plnéni dle pfislusné faktury.
Poskytovatel se zavazuje CT bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat o tom, Ze pozadala spravce
dané& o odstranéni zvefejnéného Uctu z registru platc DPH, pokud jde o Gcet uvedeny v této smlouvé
nebo na nékteré dosud nezaplacené faktufe vystavené na zakladé této smlouvy. Za kazdy pfipad
porudeni této povinnosti je CT opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
5.000,- K&, ledaZe ve vztahu k téZze fakture CT uplatiiuje Nahradu naklad(.

Poskytovatel prohlaSuje, ze ji ke dni uzavieni smlouvy nebylo doru€¢eno rozhodnuti spravce dané o tom,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V prfipadé nepravdivosti tohoto
prohlaSeni je CT opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&.

V piipadé, Ze po uzavfeni této smlouvy v dobé trvani platebnich povinnosti CT dle této smlouvy vi&i
Poskytovateli rozhodne spravce dané, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o
DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom pisemné CT do dvou pracovnich dnll poté, kdy ji bylo
doruceno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a
zplsob jeho doruceni. Za kazdy pfipad porudeni této povinnosti je CT opravn&na pozadovat od
Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000,- KC.

Smluvni strana neni za prodleni se spln&nim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy odpovédna,
nemuze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

Poskytovatel je opravnén pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle Smlouvy pozadovat po Pfijemci
urok z prodleni ve vySi 0,03 % (slovy: nula cela tfi setiny procenta) z fakturované castky za kazdy den
tohoto prodleni.

5.10. V pfipadé prodleni Poskytovatele s instalaci oprav a bezpecnostnich zaplat dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 této

smlouvy je Pfijemce opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi 3% (tfi
procent) z ceny za poskytované sluzby, dle ¢l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, za kazdy den prodleni. V pfipadé
prodleni Poskytovatele s poskytovanim ostatnich sluzeb dle této smlouvy je PFijemce opravnén pozadovat
po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2% (dvé desetiny procenta) z ceny za poskytované
sluzby, dle ¢l. 5 odst. 5.1 této smlouvy za kazdou hodinu prodieni.



5.11. Smluvni pokuty pfi nedostupnosti sluzby:
a) Sluzba se stava nedostupnou (dle bodu 3. Prilohy € 2 Smlouvy - typ ) v okamziku pochybeni

Poskytovatele, za nedostupnost se nepovazuje HW porucha serveru odstranéna v ¢ase ur¢eném pro HW
servis, odstranéna do 2 hodin, pfetizeni serveru aplikaci Pfijemce a nedostupnost zplisobena Spatnym
ovladanim OS/aplikaci serveru Prijemcem.

b) Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v priib&hu kalendainiho mésice nebyly
v povolenych mezich hodnot parametr(i provozu slyzby”se vypoéte mésiéni dostupnostjako podil:
dostupnostsluiby = 5 maNx 100[ ]
kde: Ts
Ts - doba trvani sluzby
Tn - doba nedostupnosti sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé
desetinni mista.

c) Doba trvani sluzby Tsv mésici je obdobi, po které ma byt sluzba podle technickych podminek v daném
meésici poskytovana.

d) Doba nedostupnosti sluzby TN je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Pfijemce
nemohl sluzbu Fadné uzivat z pfi¢in, které byly na strané Poskytovatele zplsobeny vlastnim pochybenim
(zahrnuje zejména nefunkénost internetové konektivity, neodborny zasah Poskytovatele atp.).

e) Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne del$i nez 48 hodin za kalendaini rok, po které mize byt
poskytovani sluzeb preruSeno. Planovana uadrzba bude provadéna v dobé s nizSim zatizenim
telekomunikacnich a informacnich siti. Kazdou planovanou 0drzbu je Poskytovatel povinen Pfijemci
oznamit alespoii 10 kalendainich dnl pfedem. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici Ts.

f) V pfipadé, Ze v kalendafnim mésici neni dodrzena mésiéni dostupnost sluzby z divod( na strané
Poskytovatele, miize Pffjemce po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu.

g) PoZzadavek na smluvni pokutu musi Pfijemce uplatnit pisemné nejpozdéji v nasledujicim kalendarnim
meésici, jinak tento narok zanika.

h) Mésicni dostupnosti a procentni sazba pro vypoc€et vySe smluvni pokuty jsou urceny v tabulce:

Dostupnost sluzby Smluvni pokuta
99,7% - 99,00% 10%
98,99% - 97,00% 20%
96,99% - 95,00% 40%
94,99% - 92,00% 60%

91,99%-0% 100%

i) VySe smluvni pokuty se pocita procentni sazbou z mésicni ceny za kazdou dotCenou sluzbu. Smluvni
pokuta je pauSalizovanou nahradou Skody.

i) Smiluvni pokuta bude poskytnuta jako sleva na dalSim vyactovani Pfijemci, v pfipadé posledniho
vyuctovavaného obdobi bude smluvni pokuta poskytnuta jako sleva stohoto vyuctovaného obdobi a



v pfipadé, ze vySe této smluvni pokuty pfekro€i smluvni cenu, ma poskytovatel tento rozdil povinnost
uhradit do 10 kalendarnich dni ode dne jeho vyuctovani Poskytovateli.

5.12. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti zalohovani dat dle odstavce 2.1.4 této Smlouvy, je Poskytovatel

povinen zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vySi 2 000,- KC za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

5.13. V pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dle bodu 2.5 této Smlouvy je Pfijemce opravnén pozadovat

po Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1 % z mésicni ceny sluzby za kazdy pracovni den prodleni, které
se pocita od data uvefejnéni nové verze/aktualizace software/firmware do doby, kdy Poskytovatel o
dostupnosti nového firmware/software uvédomi Pfijemce.

5.14. Veskeré smiluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnacti) kalendarnich dnli ode dne doruéeni

vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapo&tenim
smluvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany.

5.15. Nedotéena zlstavaji prava Pfijemce i Poskytovatele na nahradu Skody a usly zisk nad ramec smluvni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

pokuty podle pfislusnych ustanoveni ObCanského zakoniku. Poskytovatel ma v pripadé prodleni Pfijemce
podle odst. 5.9 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody
kryta Uroky z prodleni.

6. Ochrana dvérnych informaci

Za ddvérné informace se podle této smlouvy povaZuji skuteénosti, které nejsou v3eobecné& vefejné
znamé, které se tykaji plnéni této smlouvy, jakozto i informace ziskané pfi spravé informacniho systému a
o pribéhu pInéni smlouvy, &innosti smluvnich stran, struktury, hospodarskych vysledk(, know-how a dale
informace, pro jejichz nakladani je stanoven pravnimi pfedpisy zvIladstni reZzim utajeni, a které svym
zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu. Déle se za d(vérné
informace oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila a nebo jiz z povahy
takovych informaci jejich dlvérnost vyplyva.

Za ddvérné informace se nepovaZzuji ty, které se v pribéhu trvani smlouvy staly vefejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvnich stran, dale informace
ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smluvni strang,
pokud je smluvni strana schopna tuto skute€¢nost dolozit, a konecné informace poskytnuté smluvni strané
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit zabezpeceni a miéenlivost ve vztahu k ziskanym dlvérnym
informacim zplsobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich ddvérnych informaci. Smiuvni strany jsou
zaroven povinny zajistit mi¢enlivost ve vztahu k ziskanym ddvérnym informacim i u svych zaméstnanc,
zastupcd, jakoZ i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukonéeni platnosti smlouvy miZe kazda ze smluvnich stran 7adat od druhé strany vraceni vech
poskytnutych materiald potfebnych k plnéni pfedmétu smilouvy, jestlize tyto materidly obsahuji dlivérné
informace. Druha smluvni strana je povinna pozadované materialy vcetné pripadnych kopii bez
zbyte€ného odkladu vydat.



6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

il

9.2.

V pfipadé poruseni kterékoliv povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy ma opravnéna smiuvni strana pravo
pozadovat po povinné smluvni strané uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- (slovy: padeséttisic) K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Povinnost smluvnich stran zabezpecit dlivérné informace a zachovavat
micenlivost o nich trva i po skonéeni Ucinnosti této Smlouvy.

7. Kontaktni osoby
Povéfenymi kontaktnimi osobami Pfijemce v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy jsou:
i. ve vécech obchodnich:

B 'coouci centralniho nakupu

ii. ve vécech technickych:

B ccouci podpory systéml NM

Povéfenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:
i. ve vécech obchodnich:

Roman Pavlik, pfedseda predstavenstva

csv: I -
ii. ve vécech technickych:

B t<chnicky feditel

.

Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcli Smlouvy je mozné ménit pisemnym
oznamenim doruéenym druhé smluvni strané, s uc¢innosti ode dne doruceni takového oznadmeni, a to bez
nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.

8. VyssSi moc

Zadné& ze smiuvnich stran neodpovida za porueni svych povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to
zplsobeno vy$si moci.

Za vy$8i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na villi povinné strany, pokud brani ve splnéni
jeji povinnosti, pficemz nelze spravedlivé poZzadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
prekonala ¢i odvratila, a to ani s vynalozenim veskerého (sili, na kterém Ize trvat. Povinna strana se
nemize dovolat vy$si moci, pokud na jeji t¢inky druhou smiuvni stranu bez zbyte€ného odkladu
neupozornila.

9. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pripadné hodnoty pfedmétu Smilouvy
na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro ucely provedeni
uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.



9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Jakékoliv zmény Ci dopliky k této smlouvé je mozné provadét pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji Casti
tfeti osobé.

V prfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy Ci k jeho ¢asti podle obCanského zakoniku jako
ke zdanlivému pravnimu jednani neprihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy ¢i jeho €ast je nebo
se stane neplatnym, neuc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od ostatnich
ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, U€innost a vymahatelnost ostatnich ujednéani
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni Ci jeho €ast ustanovenim novym, které bude platné, Uc¢inné a vymahatelné a
jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby Gcel a smysl této smlouvy zdstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, 7e § 577 Obcanského z&koniku se nepouZzije. Ur€eni mnoZstevniho,
c¢asového, Uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouve je pevné urceno autonomni dohodou smiuvnich
stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

Dle 8 1765 Obcanského z&koniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpe€i zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si pIné
védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u
soudu.

Vesker4d oznadmeni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporuCenou poStou, pfipadné prfedana
osobné, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Smiuvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pred
ustanovenimi z&kona.

9.10. Smluvni strany se dohodly, Zze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude probihat
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veSkera komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy s vyjimkou komentaru ve zdrojovém kodu
aplikaci, které mohou byt dle zvazeni Prijemce vedeny v anglictiné.

9.11. Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkd

vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust. §
89a zakona &. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, Ze v pfipadé FfeSeni sporli soudni
cestou bude mistné pfislusSnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro
zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro feSeni sporll sjednavaji vyluénou jurisdikci

¢eskych soudd.

9.12. Tato Smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Pfijemce a 2 (dva)

stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

9.13. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

Smlouva se uzavira na dobu uréitou 24 mésica.



9.14. Smluvnf strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu
s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni & za
napadné nevyhodnych podminek. Na dlikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

9.15. Smluvni strany berou na védomi, Zze Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smiuv*).

9.16. Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skutecnosti die uvedeného ustanoveni
uvefejnény na profilu zadavatele.

9.17. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Technické a programové vybaveni (architektura) WEB farmy Ceské Televize
Pfiloha €. 2 — Pravidla hlaseni a feSeni pozadavkl — HELP DESK Poskytovatele

v TLoMAcn N SN

V Praze dne

-1.02 01

Za Prijemce:

Trusted Network Solutions, a.s.
Roman Pavlik
pfedseda pfedstavenstva

Ceska televize
Petr Dvorak
generalni feditel




Pfiloha ¢islo 1

Technické a programové vybaveni WEB farmy Ceské televize

1 WEB farma je aktualné sestavena z nasledujicich hardwarovych komponentd

Farma 10 databazovych server( (cilovym stavem je sniZzeni poétu cca na 6
v priib&hu 6 mésict)

Farma 12 webovych serverd PFIP aplikaci (cilovym stavem je snizeni poétu cca
na 6 v pribéhu 6 mésicl)

Farma 10 server(l pro DRU PAL aplikace

Farma 2 server( pro JAVA aplikace détského portalu

Farma 4 server(l pro cache

Projektovy server

Server Fotobanka

Testovaci server (pro PFIP a DRUPAL aplikace)

Testovaci server dislokovany v sidle CT (pro PFIP a DRUPAL aplikace)

2 zalohovaci servery, z toho jeden dislokovany v sidle CT

2 load balancery BiglP F5

6x Switche Cisco a H3C

1 diskové pole HP StorageWorks P2000 G3 10GbE jSCSI

2 NFS servery

Jednotlivé komponenty WEB farmy se mohou ménit nebo pribyvat

Servery jsou umisténé v Praze
2. Programové vybaveni:
FreeBSD nebo jiny OS typu Unix/Linux, Apache Server, PFIP, FTP, SSFI, MTA, MySQL,
Cron, LightHttpd, memcached, Squid, Nginx, tenq, virtualizaCni nastroje, Drupal, Tomcat,
Puppet, SVN, GIT, Samba - v3e v aktualnich verzich, a dali dle priib&znych pozadavk

Prijemce
3. Architektura WEB farmy Ceské televize
Architektura farmy je navrzena tak, aby
e poskytovala vysokou a snadnou miru Skalovatelnosti,
» poskytovala dostate¢ny vykon ve $pi¢kach navstévnosti koncovych uzivatell,
»  byla dostate¢né robustni, stabilni a odolna proti vypadkiim
» stala nizké investicni a provozni naklady.

Navrh architektury WEB farmy CT

1

20 oy



1. Schéma a popis navrzené architektury

Robustnost, vysokd mira Skalovatelnosti, dostateCny vykon a nizké provozni naklady farmy
jsou dosazeny diky architektufe zaloZzené na dusledném rozdéleni do samostatnych
funkénich celkd na vSech vrstvach tak, Ze tyto funkéni celky Ize libovolné pfidavat nebo
odebirat bez ohrozeni kvality poskytované sluzby. Funkéni celky jsou navrzené tak, aby jejich
pfidavani/odebirani bylo rychlé, algoritmizované, bezpecné a rutinni. Pridavani funkCnich
celkd zajisti snadné, rychlé a relativné levné navySeni vykonu na pozadovanou Uroven, a to
tfeba i na omezenou dobu (Spicka). Snadné odebirani celkll poskytuje bezpecné prostiedi
pro jejich adrzbu, upgrady a testovani.

Architektura farmy je rozdélena do nékolika vrstev:

Nultou, fyzickou vrstvu tvofi switche a sitova architektura s dostate€nou propustnosti, a to
alespon 10 Gbps pro paterni propoje. Samostatny switch slouzi pro pfivedeni konektivity od
ISP a pro pfipojeni load balancerl. Zbylé switche jsou zapojeny do virtualniho stohu a slouzi
pro vytvoreni interni sit&. Porty 10GBase-T slouZi pro propojeni switch(l a pfipojeni diskového
pole. 43 / 56

Prvni logickou vrstvu tvofi dvojice load balancerd F5 BiglP v reZimu active/standby. Tato
vrstva zajituje jak pfijem pozadavk( Kklientl, tak internich serverl farmy a zaruuje
rovnomérny rozklad zatéze na vSechny komponenty farmy. ZajiStuje vysokou dostupnost
poskytovanych sluzeb a rozklad zatéze podle sofistikovanych pravidel na drovni HTTP
protokolu. Dale provadi zakladni a pokroc€ilé funkce webového aplikaniho firewallu, takZe
efektivné chrani celou farmu pred Utoky vedenymi z Internetu.

Druhou logickou vrstvu tvofi farma ke3ovacich serverd, které maji za (kol odbavit co
nejvice provozni zatéZe a odstinit daldi vrstvy farmy od zbytecného provozu. KeSovaci
servery disponuji viastni logikou rozkladu zatéze, kterou v kombinaci s logikou balancerll F5
Ize vyuzit ke zvySeni robustnosti farmy. KeSovaci servery jsou navrzené tak, aby poskytovaly
co nejveétSi mnozstvi obsahu ze své paméti RAM, a tak poskytly obsah s co mozna nejkratSi
odezvou.

Treti logickou vrstvu tvofi farma webovych serverl. Sluzby webovych serverl jsou
realizovany pomoci serveri s OS unixového typu (linux) a webovymi servery apache, lighttpd,
pfipadné nginx. Uspotfadani www serverll - my$leno instanci httpd serverd - apachd, aplikaci
- na farmé& www server(, tj. na tfeti logické vrstvé, bude takové, Ze na kazdém uzlu farmy
bude mozné spustit libovolnou instanci libovolné aplikace. Na Grovni balancerll bude potom
pfislusny uzel farmy poskytovat pouze obsah jemu pfisluSejici aplikace. Cilem je, aby na
kazdém uzlu béZelo co nejméné instanci httpd serverl (apach(), a to z dlvodu
managementu systémovych zdrojd jednotlivych serverd, ale aby jednotlivé uzly byly vzajemné
zastupitelné. Kupfikladu jedna aplikace bude moci byt poskytovana z poloviny uzld, a druha
aplikace z druhé poloviny uzl(. ,Pfesun uzlu z jedné skupiny do druhé bude proveden
snadno pomoci konfigurace balancerl. Pro redakéni systém bude vyhrazen server, ktery
nebude vyuzivan pro poskytovani dat vefejnosti. Roli serveru redakéniho systému bude vSak
schopen prevzit libovolny uzel farmy, a to pomoci mechanizm(l loadbalancovani. Soubory a
data poskytované webovymi servery jsou ulozeny na diskovém poli a databazovych
serverech. Diskové pole bude pfipojené pomoci exportu protokolem NFS a servery NFS



budou alespon dva, redundantni. Kopie dat z diskového pole bude provadéna na lokalni disky
NFS klastru, €¢imz se zajisti dostupnost dat v pfipadé havarie celého diskového pole. K
databazovym serverlim pfistupuji webové servery po siti pomoci load balancerl. Tim je
zarucena vysoka dostupnost dat v databazi i snadna Gdrzba databazovych serverd.

Ctvrta logickd vrstva je tvorena diskovym polem pro ukladani souborl a farmou
databazovych serverll. Farmu databazovych server(l tvofi servery s operaénim systémem
unixového typu a databazovym sw mysqgl. VSechny databazové servery obsahuji stejna data.
Servery mohou zastavat dvé role, roli master a roli slavé. Master server slouzi pro zapis
novych dat a je vZdy pouze jeden. Z master serveru jsou pak data replikovana na servery v
roli slavé. Slavé servery slouzi pouze pro Cteni. Za UCelem zajiSténi dostupnosti master
serveru a vylouéeni jeho pretiZzeni, je master server vyfazen ze standardniho poolu serverd,
které poskytuji data. V bézném provozu je mozné z farmy kdykoliv vyfadit nékolik
databazovych slavé serverll bez negativniho dopadu na dostupnost nebo vykon
poskytovanych sluzeb. Diskové pole slouzi pro ukladani soubord poskytovanych klientlm
webovymi servery. Do farmy je mozné v fadu desitek minut pfidat nové databazové, webové
nebo keSovaci servery a navySovat tak vykon farmy; pfipadné Ize ménit ,role” serverll a Fidit
tak efektivni vyuZzitelnost hardwarovych zdroji. Toho je dosaZzeno pomoci pouziti automatické
instalace OS a nasazenim softwaru pro automatizaci spravy infrastruktury (software puppet).

2. ZdGvodnéni navrhu podle zadanych kritérif
a. vysoka a snadna mira Skalovatelnosti

Vysokd a snadnd mira Skalovatelnosti je zajiSténa diky modularité feSeni, rozdélenim na
funkce a role a snadny management téchto funkci prostfedky loadbalancingu a softwaru pro
automatizaci spravy infrastruktury. 44/56

b. dostateény vykon ve $pickach navstévnosti koncovych uzivatell

Dostateény vykon ve $piGkach navstévnosti koncovych uZivatelll je zajistén pridélenim
poZadovanych hw zdrojd té aplikaci, ktera je nejvice zatizena, a to prostfedky loadbalancingu
a softwaru pro automatizaci spravy infrastruktury, pfipadné& doc¢asnou zapiijckou dodateé¢ného
HW. Soucasti feSeni bude samostatny server nebo farma serverl, které budou obsahovat
,odlehCenou” statickou verzi www stranek, tzv. server static. V pfipadé extrémni zatéze nebo
mimofadné situace se pomoci prostfedk(l loadbalancingu pfepne provoz na server static,
ktery poskytne sice omezeny, ale dostateéné obsah pro obslouZeni klientskych poZadavkd.

c. dostate¢néa robustnost, spolehlivost a odolnost proti vypadkim
Dostateéna robustnost, spolehlivost a odolnost proti vypadklm je zajiSténa zastupitelnosti

jednotlivych uzld farem na v8ech &tyfech logickych vrstvach a redundanci na v8ech vrstvach

architektury.



d. nizké investiCni a provozni naklady

Nizké investi€ni a provozni naklady jsou zajiSténé prfedevsSim diky centralni a automatické
instalaci a konfiguraci serverd farmy (puppet), kvalifikovanym a proskolenym personélem
poskytovatele (tym podpory TNS disponuje proSkolenym personédlem s certifikaci F5) a, v
neposledni fad&, horni hranici pfedpokladané hodnoty verejné zakazky.



Priloha Cislo 2 smlouvy

Pravidla hlaseni a feSeni pozadavki — HELP DESK Poskytovatele

1. Kontakini Gdaje Prilemce pro ohlaseni chyb a vypadkl sluzeb WEB farmy dle &t 2
2.1.2.4. bodu (i) a (ii) smlouvy a pro ohlaseni chyby hardwaru anebo vypadku pfipojeni
WEB serveru k siti Internet dle ¢lanku 2.1.2.5. smlouvy:

telefonni ¢isla pro zaslani SMS

telefonni ¢isla pro signalizaci volanim

Kontaktni idaje Poskvtovatele pro hlageni pozadavki Piijemce - mozné zplsoby ohl&sent:

zaslanim emailu na adresu

e-mail: ctv@support.tns.cz

zalozenim nového pfipadu v
ticketovacim systému

URL: https://support.tns.cz

telefonicky na hotline 24x7

Te].-

2. Klasifikace vypadkl, vad a servisnich pozadavki

Typ

Klasifikace

Uplny vypadek sluzby

Sluzba je mimo provoz a koncovi uzivatelé nemaji
dostupnou poskytovanou sluzbu. Za tento stav se
povaZzuje viditelny vypadek kterékoliv kliCové casti
webovych sluzeb CT (napf. homepage, iVysilani a stranky
porad(l, zpravodajské a sportovni portaly, APl pro mobilni
aplikace atd.)

Castecny vypadek sluzby

Sluzba je v provozu, ale poskytovani sluZzeb koncovym
uzivatelim je ¢asteéné omezeno.

.| servisni poZadavek klienta

Sluzba je v provozu, klient hiasi servisni poZzadavek

3. Reakéni doby (doba potvrzeni pfijeti pozadavku a zahajeni procesu jeho vyiesen)

U jednotlivych typl vypadkil sluZeb jsou garantované tyto reakéni doby:

Typ Reakni doba v Po-P4. od 9 do18h Reakéni doba mimo Pc3—Pé 9d 9 do 18h a ve statni
svatky CR
l. do 10 minut do 10 minut
Il do 30 minut do 1 hodiny
il do 4 hodin do 24 hodin



https://support.tns.cz



