Ceska televize
ICO: 00027383

DCIT, a.s.
1ICO: 26143097

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

C. 1081466

Pfedmét smlouvy: Zajisténi rozvoje informacniho systému PROVYS
Cena, pfipadné hodnota: 6.000.000,- K&

Datum uzavreni:



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

kterou v souladu s 8§ 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,,obCansky zakonik*) mezi sebou uzaviraji

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

Kavci hory, Na Hfebenech Il 1132/4

140 70 Praha 4

zfizena zakonem CNR & 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim Feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., €.0.: 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel* nebo ,,CT*)

a
DCIT, a.s.

se sidlem: Kodariskéd 1441/46, 100 10 Praha 10

IC: 26143097

IC DPH: CZ26143097

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova znacka B 10075
Bankovni spojeni: Citibank, a.s.

Cislo uctu: 5010355000/2600

zastoupena: Mgr. Josefem VaSicou, pfedsedou predstavenstva

(déle jen ,,Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné také jako ,,smluvni strany*.

Tato smlouva dale v textu také jen jako ,,.Smlouva*“.

Preambule

Tato Smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakazky s nazvem ,,ZajiSténi licenci, rozvoje a udrzby
informacniho systému PROVYS*.

Smlouva se uzavird na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele ze dne 22. 12.
2016 a s nabidkou Poskytovatele doruc¢enou Objednateli dne 06. 01.2017.

1. Ucel a pfedmé&t Smlouvy

11  Ucelem této Smilouvy je zajisténi rozvoje informacéniho systému PROVYS, ktery slouzi
k zajisténi vysilani Ceské televize.

1.2 Predmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb spojenych s rozvojem systému PROVYS pro
Ceskou televizi (dale jen ,,systém“) Poskytovatelem dle potfeb Objednatele a v souladu s jejich
vymezenim dle Pfilohy A této Smlouvy (dale jen ,,sluzby®). Poskytovatel se touto Smlouvou
zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizenich Objednatele. Jako soudast sluzby mize
Poskytovatel dodat Objednateli ,materialy”, t. literarni a jina dila, jez jsou predmétem
autorskopravni ochrany (jako napf. nékteré pocitacové programy a vypisy kédu, dokumentace,
reporty a podobna dila). Pojem ,materidly“ vSak nezahrnuje licencované programy nebo jiné
polozky dostupné na zakladeé jejich vlastnich (samostatnych) licencnich podminek a smiuv.



1.3 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvys8i mozné kvalite a za
podminek uvedenych v této Smiouvé.
1.4 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouve.
1.5 Poskytovatel bude sluzby poskytovat vzdalené ze svého pracoviste, z vyhrazenych prostor
Objednatele nebo na pracovistich PROVYSu u Objednatele.
2. Kontaktni osoby
2.1 Smluvnl strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute¢nostech dilezitych pro
pinéni zavazkul z této smlouvy.
2.2 Povéfenymi kontaktnimi osobami smiluvnich stran ve vécech pInéni této Smlouvy jsou:
Strana Jrero a pryment| g, hkce Kontakt
kontaktni osoby
Ve vécech obchodnich a
Poskytovatel smluvnich, Opravn'en'
podepsat akceptacni
protokol
Ve vécech technickych,
Poskytovatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech obchodnich a
Objednatel smluvnich, Opravn'en’
] podepsat akceptacni
‘ protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol
Ve vécech technickych,
Objednatel Opravnén podepsat
akceptacni protokol

2.3

3.1

Smiuvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy neménit kontaktni osoby
bez zavaznych duvodil. Povéiené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavch Smiouvy je
mozné ménit pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strang, s Uc¢innosti ode dne
doruéeni takového oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je stanovena nasledovné:



3.2

3.3

34

35

3.6

3.7

3.8

Cena za
Sluzba ¢lovékohodinu
bez DPH
Cena za clovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu
(analyza, vyvoj, projektové Fizeni, uzivatelsk4 podpora a Skoleni) - 900 - K&
Junior '
Cena za clovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu
(analyza, vyvoj, projektové fizeni, uzivatelska podpora a Skoleni) -
Senior
Cena za cClovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu
(analyza, vyvoj, projektové fizeni, uZivatelska podpora a Skoleni) - 3 600,- KE
Senior Expert
Cena za clovékohodinu rozvojovych praci dle Katalogového listu
(analyza, vyvoj, projektové fizeni, uzivatelska podpora a Skoleni) - 5 600,- K&
International Senior Expert

1600,- K&

Cena za Clovékohodinu bude uctovana v celych hodinach za kazdou zapocatou clovékohodinu,
v pribéhu kalendafniho mésice se Cerpani kratSich Gasovych Gsekll s¢itd. K cenam dle tohoto
¢lanku Smlouvy bude pfipo¢teno DPH dle platnych pravnich predpist.

V cenach dle Smlouvy jsou zahrnuty veSkeré néklady Poskytovatele za sluzby poskytované
Poskytovatelem podle Smlouvy, kromé cestovnich naklad( zahranié¢nich odbornikl a cestovnich
nakladl za cesty do studii Brno a Ostrava. Tyto cestovni naklady budou na zakladé prokazatelné
vzniklych nakladd Poskytovatele vyUétovany zvlast a nasledné uhrazené Objednatelem
v souladu s pfislusnymi zakonnymi pfedpisy.

Objednané a realizované sluzby budou uUCtovany na zakladé ceny za Clovékohodinu uvedené
v ¢i. 3.1 Smlouvy, objednavek, vykaz( o provedeni prace a akceptaéniho protokolu dle &l. 4 této
Smlouvy podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto objednavky a vykazy
budou v kopii tvofit pfilohu faktury - dafového dokladu vystavené Poskytovatelem vzdy po
ukonceni kalendarniho meésice, v némz byly sluzby poskytovany.

Pokud bude na zakladé jedné objednavky objednano méné nez 48 (slovy: Ctyficet osm)
Clovékohodin sluzeb Poskytovatele, bude pfislusSna cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 3.1.
Smlouvy provedenych na zakladé této objednavky zvySena o 25 % (dvacet pét procent).

Faktury - danové doklady musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje
(dle zékona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a § 435 obCanského zakoniku), a rovnéZ pfilohu
v souladu se ¢&. 3.3 této Smilouvy. Splatnost veSkerych dafovych dokladl vystavenych na
zakladé tohoto ¢lanku Smlouvy je stanovena na 30 (tficet) dnd od data doruéeni Objednateli.
V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat poZzadované nalezitosti, je Objednatel opravnén
jej vratit ve Ih(té splatnosti Poskytovateli k opravé & doplnéni. V takovém pfipadé se prerusi
plynuti |hity splatnosti, kterd znovu zaéne plynout doruéenim opraveného dariového dokladu
Objednateli.

Uhradu smiluvnich cen provede Objednatel bezhotovostné na bankovni G&et Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platba bude probihat vyhradné v K€ Rovnéz veSkeré cenové Udaje
jsou v K& Za den platby se povazuje den odepsani fakturované castky z UCtu Objednatele ve
prospéch Gctu Poskytovatele.

V pfipadé, Ze datum splatnosti faktury pfipadne na sobotu, nedéli, 31.12., stdtem uznany svatek
¢i den, ktery neni pracovnim dnem ve smyslu zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
posouva se datum splatnosti na nejblizSi dalSi pracovni den.

Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v prib&hu Géinnosti této smilouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou poStou je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své emailové adresy na emailovou adresu CT (Objednatele) dle mista plnéni na
adresu:



3.9

3.10

41

4.2

fakturv@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize, Kavéi hory, Na Hfebenech Il 1132/4,
140 70 Praha 4;

faktury.brno@ceskatelevize.cz pro misto pinéni Ceska televize, Televizni studio Brno, Trnkova
2345/117,628 00 Brno;

faktury.ova@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize, Televizni studio Ostrava,
Dvorakova 18, 728 20 Ostrava.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na emailovou
adresu Objednatele, cozZ je zaroven povaZzovano za souhlas s vyuZitim této formy komunikace.
Stejny zplsob elektronického dorueni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v prfipadé zasilani
opravnych darovych dokladd.

S cilem zamezit moznému vzniku ruc¢eni CT za nezaplacenou DPH dle zakona o DPH, se strany
dohodly na nasledujicim:

Poskytovatel se zavazuje uvést na faktufe svidj Ulet zvefejnény spravcem dané& zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH, tj. v registru platci DPH, a to bez ohledu
na vysi fakturovaného plnéni; uvedeni jiného Gétu v3ak neni diivodem pro vraceni &i nezaplaceni
faktury, ale postupuje se podle nasledujicich ujednani.

V pfipadé&, Ze (a) Poskytovatel uvede na faktufe jiny Ucéet neZ svij Ucet zvefejnény spravcem
dané, a/nebo Ze (b) je zvefejnéna skutecnost, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve
smyslu zakona o DPH, méni se lhlita splatnosti pfislusné faktury na 45 dnd ode dne jejiho
doruéeni, a to z ddivodu zvySené administrativy na strané CT (rozdéleni pfislusné platby na vice
¢asti a jejich administrace internimi systémy). CT je vtakovém pfipadé opravn&na odvést za
Poskytovatele bez dalSiho DPH z daného zdaniteIného pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané ve
smyslu zékona o DPH (i. na Gcet spravce dand); timto postupem zanikne CT jeji smluvni
zavazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. Pro pfipad, Ze bude CT postupovat dle
pfedchozi véty ztoho ddvodu, Ze na faktufe byl uveden jiny Géet neZ UCet Poskytovatele
zverejnény spravcem danég, zavazuje se Poskytovatel zaplatit CT na jeji vyzvu ¢astku ve vysi
5.000,- K&, jakoZto pausalni nahradu néakladl zvy$ené administrativni zatéze na strané CT (dale
jen ,Nahrada naklad(l"), pficemz CT je opravn&na tuto Gastku zapogist na svdj dluh vici
Poskytovateli, at uz splatny nebo nesplatny. CT je povinna pisemné sdélit Poskytovateli, Ze
provedla pfisludnou Ghradu DPH pfimo spravci dan&, a to do dvou pracovnich dnl po provedeni
Uhrady, vzdy vSak nejpozdéji do 20. dne meésice nasledujiciho po mésici, v némz doSlo ke
zdanitelnému plnéni dle pfisludné faktury.

Poskytovatel se zavazuje CT bez zbyte&ného odkladu pisemné informovat o tom, e poZzadala
spravce dané o odstranéni zvefejnéného GGtu z registru platc DPH, pokud jde o Géet uvedeny v
této smlouvé nebo na nékteré dosud nezaplacené faktufe vystavené na zakladé této smlouvy. Za
kazdy pripad porudeni této povinnosti je CT opravnéna poZadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& ledaZe ve vztahu ktéze faktufe CT uplatiiuje Nahradu
nakladd.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze ji ke dni uzavieni smlouvy nebylo doru¢eno rozhodnuti spravce dané
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé
nepravdivosti tohoto prohlaSeni je CT opravné&na pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 5.000,- K&.

V pripadé, Ze po uzavfeni této smlouvy v dobé trvani platebnich povinnosti CT dle této smlouvy
vidi Poskytovateli rozhodne spravce dang, Ze je Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
zékona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o tom pisemné CT do dvou pracovnich dnd
poté, kdy ji bylo doru€eno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost
takového rozhodnuti a zplisob jeho dorugeni. Za kazdy pfipad porudeni této povinnosti je CT
opravnéna pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 5.000,- K¢.

4. Objednavky

Objednatel je opravnén pisemné objednavat poskytovani sluzeb v souladu sjejich vymezenim
dle Katalogového listu (Pfiloha A této Smlouvy).

Objednavka musi obsahovat alespon:
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4.3

4.4

4.5

4.6

51

5.2

5.3

54
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5.6

5.7

5.8

5.9

a) presnou specifikaci poZzadovaného plnéni,

b) dobu poZzadovaného plnéni,

c) predpokladany rozsah pozadovaného pinéni.
Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dnl potvrdit objednavku, pfipadné navrhnout Upravy
doby plnéni a predpokladaného rozsahu. V pfipadé nepotvrzeni objednavky v tomto terminu ze
strany Poskytovatele, povaZuje se objednavka za potvrzenou uplynutim této Ihdty.

Objednavka se povazuje za uzavienou dnem potvrzeni Poskytovatelem nebo dnem schvaleni
navrhovanych Uprav Objednatelem.

V pfipadé objektivni potfeby rozSifeni doby pozadovaného plnéni podléha toto rozSifeni nové
objednavce v souladu s timto ¢lankem.

Provedeni objednaného plnéni bude potvrzeno vykazem o provedeni prace a akceptacnim
protokolem, z néjz bude vyplyvat vazba na pfisluSnou objednavku, specifikace provedenych
¢innosti a pfesné urceni kapacit spotfebovanych na realizaci jednotlivych Cinnosti.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani systémd,
které jsou predmeétem sluzeb anebo zpfistupnuji pfedmét sluzeb, Zadné neautorizované tfeti
strané.

Poskytovatel je povinen seznamit se s veSkerymi pisemnymi podklady, které obdrzel nebo obdrzi
od Objednatele a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat doplfujici pisemné podklady. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nepouzije predané pisemné podklady k pIlnéni pfedmétu této smlouvy nebo je jiz
k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze sluzby podle této Smlouvy budou poskytovany ve
sjednané kvalit¢, dle terminll stanovenych touto smlouvou a s naleZitou odbornou péci
a prostiednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkuSenosti k pInéni svych ukol(.

Objednatel je povinen umozZnit pracovnikim Poskytovatele pfistup k zafizeni a vyhradit jim
prostor potfebny pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen urCit a zajistit
odpovidajici technické zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k implementaci a
zprovoznéni pfedmétu plnéni této smlouvy i mimo bézné kancelarské hodiny.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
a potfebnou soucinnost nutnou pro splnéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l. 2.
této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veSkerych skuteCnostech, které jsou
nebo mohou byt diilezité pro fadné pinéni této smlouvy.

Pfi provadéni sluzeb, v rdmci kterého je potfebna fyzicka pfitomnost pracovnik(l Poskytovatele u
Objednatele, zajisti Objednatel pfitomnost kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté
sluzby, ato minimélné pfi zapoceti a ukon€eni &innosti pracovnika Poskytovatele. Odpovédni
zameéstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat pracovniky Poskytovatele pfi Cinnostech v ramci
pInéni pfedmétu této smlouvy.

Odpoveédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné nez opravnéné osoby neprovadély po dobu
platnosti Smlouvy Upravy systému, ktery je pfedmétem plnéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb podle této Smlouvy zasahovat do systému
pouze v souladu s pokyny Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této Smlouvy dodrzovat veSkeré
obecné zavazné Ceské predpisy vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména pfedpisy o
bezpec€nosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu
do objektll Objednatele a o bezpecnosti systémi, pokud s t&mito predpisy byli seznameni, a
budou se fidit organizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnanct Objednatele.



5.10 Soucinnost smluvnich stran pfedstavuje zejména:

511

5.12

5.13

5.14

5.15

6.1

6.2

6.3

6.4

a) spolupraci pracovniki Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi plnéni dle této smlouvy,

b) zajisténi spoluprace dodavateld spolupracujicich informacénich systémd,

c) akceptace vystupd,

d) zajiSténi dostatecné dostupnosti kontaktnich (odpovédnych) osob Objednatele a umoznéni
konzultaci s uzivateli a spravci systému u Objednatele,

e) poskytnuti vzdaleného pfistupu k zafizenim souvisejicimi s plnénim pfedmétu Smiouvy,

f) poskytnuti potfebnych informaci, dokladl, podkladd a jinych dat, poZadovanych
Poskytovatelem a nutnych pro poskytovani pIinéni dle této smiouvy,

0) zajiSténi pripravenosti vypocetni techniky k poskytovani sluzeb.
VySe uvedenou soucinnost je Objednatel povinen poskytnout, byla-li Poskytovatelem vyzadana

alespon 1 pracovni den pfedem, a to pisemné na e-mail povéfené osoby Objednatele uvedené
v Cl. 2.2 této Smlouvy.

Pravidla o drzbé a podpofe zajiStované Poskytovatelem Objednateli se fidi zvlastni smlouvou o
podpofe a maintenance ¢. 1081467. Tato UdrZzba a podpora se netyka systémi a sluZzeb tfetich
stran (napriklad Oracle, IBM, atp.), které jsou se systémem Poskytovatele integrovany.
Objednatel si zaji$tuje Gdrzbu, podporu a zaruéni podminky k systémdm a sluzbam tfetich stran
samostatné.

Poskytovatel je po celou dobu Gcinnosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit pojiSténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osob& a to v minimaini vysi pojistného pinéni
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun Ceskych).

Doklad o pojisténi tvori v kopii pfilohu B této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi se rozumi zejména
pojistnd smlouva nebo pojistny certifikat.

Poskytovatel je povinen na z&kladé pisemné Zadosti Objednatele pfedlozit objednateli pojistnou
smlouvu dle €lanku 5.12 Smlouvy v€etné potvrzeni o zaplaceni pojistného, a to kdykoliv o to v
dobé ucinnosti Smlouvy Objednatel pozada.

Poskytovatel se zavazuje, Ze prfi plnéni zakazky pro Objednatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezenou Vv ust. § 5 pism. e) zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni.
6. NaAlezitosti hlaSeni incidentu nebo jinych pozadavk( Objednatele

PoZadavky na Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb uvadi pouze opravnéné osoby
Objednatele dle ¢l. 2 Smlouvy.

PoZadavky jsou Poskytovateli hlaSeny zadanim do helpdeskové aplikace Poskytovatele.

V pfipadé zaslani automatické notifikace z monitorovaciho systému Poskytovatele (alert,
SMS, atd.) nema Objednatel povinnost odeslat potvrzujici email.

HlaSeni Objednatele musi obsahovat:

a) identifikaci Objednatele,
b) identifikaci produktu, zafizeni, sluzby, kde doslo k chybé,
c) zavaznost chyby podle specifikace v Katalogovém listu (viz Pfiloha A Smiouvy),

d) u pozadavku na zménu a konzultaci datum a Cas, ve kterém je realizace téchto pozadavkd
pozadovéana (s pfihlédnutim k parametriim sluzby definovanym v Pfiloze A Smiouvy),
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e) stru€ny a vystizny popis chyby nebo pozadavku, pfipadné dalSi souvisejici detaily.

Poskytovatel zajiStuje:

a) prijeti pozadavku Objednatele a vyhodnoceni jeho opravnénosti,

b) vyhodnoceni poZadavk( Objednatele jako chyby nebo jako jiny poZadavek,

c) evidenci pozadavku,

d) oznameni Objednateli o evidenci pozadavku a jeho identifikaci pro naslednou komunikaci,
e) dohled nad postupem feSeni pozadavkd,

f) oznameni Objednateli o vyfeSeni pozadavku.

7. ReSeni bezpe&nostnich ajinych incident(

Pokud smluvni strana zaznamena bezpec€nostni incident souvisejici s pfedmétem pinéni
Smlouvy, zaregistruje bezpecnostni incident tak, aby v budoucnu nemohlo byt sporu, kéemu
doslo, informuje druhou smluvni stranu a dale se Fidi obvyklymi pravidly

Za bezpecnostni incident se pro Uc€ely této Smlouvy povaZuje zejména: neautorizovany pfistup
k informacim, vCetné pokusu o ziskani vySSi autorizace ze strany personalu jedné ze smluvnich
stran, vyzrazeni informaci, krddeZ, nebo ztratu nosi¢l obsahujicich divérné informace, jakykoli
neopravnény pristup do informacniho systému souvisejiciho s plnénim Smlouvy z tfeti strany,
ztrata &i poskozeni dat, nelplné nebo chybné zpracovani transakci, zjisténi poc&itaGovych virll
nebo jiného poskozujiciho softwaru v informacnim systému souvisejiciho s pInénim Smilouvy,
preruseni sluzeb definovanych Smlouvou na dobu pFevySujici dobu sjednanou v Pfiloze A této
Smlouvy.

Registrace, eskalace a feSeni bezpecénostnich incidentl se fidi obvyklymi pravidly.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) veést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
Smiouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni plnéni urCitych ustanoveni nebo
aspektd Smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této Smlouvy, a to jedenkrat za tii po
sobé nésledujici mésice.

8. MIc&enlivost a ochrana informaci

Objednatel se zavazuje k miCenlivosti o veSkerych skutecnostech, o kterych se dovédél na
zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly Poskytovatelem
prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obanského zakoniku.

Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb vzdy v souladu s ustanovenim zakona
¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajl v platném znéni, zachova mléenlivost o technickém
vybaveni Objednatele, jakoZz i o vSech skuteCnostech, o kterych se v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym
dodavatellim/obchodnim partnerim Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu

Objednatele.

Za davérné informace jsou dale dle této Smlouvy povaZovany zejména software, diagnostika,
dokumentace véetné manuall a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné& oznaceny jako
ddvérné informace smluvni strany nebo tfetich osob, chranénych smluvni stranou jako vlastni.
Oznadeni ,dlvérné informace* se uvadi nepfrehlédnuteinym zplsobem v Gvodu dokumentu resp.
na elektronickém médiu. OznacCeni se vztahuje na cely dokument, resp. na vSechny soubory
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ulozené na elektronickém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou ddvérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani ddivérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této Smlouvy. Smluvni strany opatfi kaZzdou kopii v€etné jejiho pamétového nosiCe
vedkerym oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim ddvérné informace poskytnuté
druhou stranou.

Za poruSeni miCenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou informaci sdélit
na zakladé zdkonem stanovené povinnosti.

Obé smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znadmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mi€¢enlivosti.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s ddvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSker4d smluvni a technicka opatfeni
zabraniujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

DGvérné informace, které byly v souladu s ustanovenim této Smlouvy zpfistupnény druhé
smluvni strané, musi byt vraceny druhé smluvni strané vc€etné kopii nebo protokolarné zniceny,
jakmile bude ukon&ena spoluprace nebo o to druh& strana pozada.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pouCi své zaméstnance a subdodavatele, kterym jsou
zpfistupnény ddvérné informace, o povinnosti utajovat dlvérné informace ve smyslu tohoto
Clanku Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je povinna prokazat druhé smluvni strané na jeji
Zadost, Ze povinnosti dle tohoto &lanku dodrzuje, a jakym zplsobem je jejich dodrzovani
zajisténo.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ucinnost nebo platnost této Smlouvy.

9. Doba ucinnosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
1.1.2017. Nedojde-li k podpisu této Smlouvy do 1. 1.2017, nabyva Smlouva platnosti a G¢innosti
dnem podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 36
mésicl ode dne nabyti jeji GCinnosti, pfipadné do vyéerpani Gastky 6.000.000,- K& bez DPH
pokud k tomuto vy&erpani dojde pfed uplynutim Ihlty 36 mésic.

10. Sankce

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemuizZe-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vySi 0,03% z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky splatné podle této Smlouvy je
Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalSi naroky, zastavit ((plné nebo Caste€né) poskytovani
sluzeb pro Objednatele provadéné na zakladé této Smlouvy, a to az do okamziku uhrazeni této
Castky Objednatelem. K tomuto kroku je Poskytovatel opravnén pouze v pfipadé, Ze Objednatel
byl na prodleni s Uhradou prokazatelné pisemné upozornén a pres toto upozornéni nebyla dluzna
Castka ve lhité stanovené Poskytovatelem uhrazena.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti podle ¢l. 8 této Smlouvy je posSkozend smluvni strana
opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K¢ za kazdy
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jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti. Maximalni vySe takto uplatnéné smluvni pokuty v jednom
kalendarnim mésici je stanovena €astkou 300.000,- KC (tfi sta tisic korun).

Sankc¢ni ujednani za nedodrZzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb (SLA):

V zavislosti na plnéni SLA dle pfilohy A Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli Ghradu smluvni pokuty za nedodrzeni smluvené kvality poskytovanych sluzeb
definovanou pomoci SLC - Service level credit.

Urovné SLC jsou uvedeny v ramci Katalogového listu pro jednotlivé relevantni parametry sluzeb
(pfiloha A Smlouvy) a smluvni pokuty za jejich nedodrZzeni ze strany Poskytovatele jsou
definovany v nasledujici tabulce za kazdou i zapoCatou jednotku prodleni pfi pfekroCeni
definované doby SLA (pfiloha A Smlouvy) takto:

Uroverni Vyse smluvni
SLC Jednotka pokuty
SLA 1lden 1000,- K¢

Celkovy soucCet vySe takto uplatnénych smluvnich pokut v kazdém meésici je limitovan do vySe
30 % z ceny kazdé jednotlivé Objednavky vyuctované Poskytovatelem Objednateli na zakladé
faktury vystavené v prislusSném mésici v souladu s ¢l. 3.3. Smlouvy.

Pokud kterakoliv ze smluvnich stran nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s
touto Smlouvou, je druha smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K&
(slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdé zavinéné poruSeni této povinnosti. Maximalni vySe takto
uplatnéné smluvni pokuty v jednom kalendafnim mésici je stanovena castkou 40.000,- K&
(Ctyficet tisic korun).

Objednateli nevznika vic¢i Poskytovateli pravo na Uhradu vySe uvedené pokuty v piipadé, Ze k
prodleni & nesplnéni povinnosti Poskytovatele do3lo z ddvod(l existence okolnosti vyluéujicich
Poskytovatelovu odpovédnost nebo z dlvodu neposkytnuti nutné souéinnosti ze strany
Objednatele ¢ koncového zakaznika.

Vegkeré smiuvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) kalendafnich dnll ode dne dorudeni vyzvy
opravn&né smluvni strany kjejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty Ize provést zapod&tenim
smluvni pokuty proti splathym pohledavkam druhé smluvni strany.

Nedotena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody nad rdmec smluvni pokuty podle
prisluSnych ustanoveni Obcanského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni Objednatele
podle ¢l. 10.2 narok na nahradu Skody pouze v pfipadé, neni-li tato ndhrada Skody kryta Uroky z
prodleni.

11. Odpovédnost za Skodu

Smiuvni strany nesou odpovédnost za prokazatelné zplsobenou 3kodu v ramci platnych
pravnich pfedpisd a této Smlouvy. Ob& smluvni strany na zakladé vzajemné dohody konstatuii,
Ze uhrnna predvidatelna Skoda, jenz by pfi plnéni této smlouvy Objednateli mohla vzniknout,
mlzZe ¢init maximalné 5.000.000,- K& (pét milion( korun &eskych) - tim se omezuje rozsah
nahrady Skody.. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili pfi pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod. Dlkazni bfemeno nese ta smluvni strana, ktera $kodu uplatiiuje.

Smluvni strana se zavazuje bez zbyte€ného odkladu upozornit druhou smluvni stranu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici zodpovédnost a branici fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich
zodpovédnost.

Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za Skodu, kterd vznikne Objednateli v pfipadé
pozastaveni praci podle €¢l. 10.3 této Smlouvy. Toto ustanoveni plati pouze v pfipadé, ze k
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pozastaveni praci dojde v souvislosti s poruSenim zavazki Objednatele.

Poskytovatel odpovida za $kody prokazatelné zptsobené jeho &innosti, nebo naopak neéinnosti,
za ztratu, nebo poSkozeni dat v systému Provys Ci v databazi systému Provys.

Poskytovatel neodpovida za nahodilé, pfikladné Skody, Ci za nasledné hospodafské Skody; nebo
za uSly zisk, ztratu obchodnich pfilezitosti, uslé vynosy, nebo za nedosazené predpokladané

Uspory.

12. Odstoupeni od Smlouvy, vypovéd

Obé smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti druhou smluvni stranou s G¢inky ex nunc. V tom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruSeni smluvnich povinnosti dozvédéla.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni predmétu
Smlouvy - za opakované se povaZuje prodleni, které nastalo nejméné tiikrat v pribéhu
kalendafniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatelem se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich
dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu Smlouvy o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dnll - za opakované se povaZuje prodleni, které nastalo nejméné tFikrat
v pribéhu kalendainiho G&tvrtleti;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢&l. 5.14 této smlouvy, jestlize pojistna smlouva
véetné potvrzeni o zaplaceni pojistného nebyla Objednateli pfedloZena ani v dodate¢né Ih{té,
kterou mu k tomu Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo V(¢ Poskytovateli zahajeno fFizeni podle zakona & 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni, ve znéni pozdé&jSich predpis(;

f) pfipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skuteCnosti a mély nebo

mohly mit vliv na vysledek vybérového Fizeni.

Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mize
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani
v dodateéné pfiméfené IhGt&, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strang, Ze ji urCuje dodate¢nou Ihitu k
pInéni a Ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihiity opravnéna smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢ink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licencnich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty
nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplisobu feeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka
se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

Tuto Smlouvu jsou Objednatel i Poskytovatel opravnéni vypovédét i bez uvedeni ddvodu s tim, Ze
vypovédni doba ¢ini tfi (3) mésice pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
dni doru€eni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Ukon&eni Smlouvy jakymkoliv zplisobem se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo Groku z prodleni, pokud jiz dospél, mi€enlivosti a ochrany informaci, prava
na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své
povaze zavazovat smluvni strany i po ukonéeni Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu feSeni
sport. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se ukonéeni Smlouvy ani zajisténi.



13. ZvI&Stni ujednani

13.1 Poskytovatel ma pravo uvadét pfedmét pinéni podle této Smilouvy jako referenci vigi tretim
stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi véty pfedavat
tfetim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k Poskytovateli. Pfi uvadéni sluzeb
jako referencnich nesmi Poskytovatel poSkodit dobrou povést Objednatele.

13.2 V pfipadé, ze je vysledkem c&innosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané
podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy Objednatel k takto
vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym castem nevyhradni nepfenosné opravnéni
k vykonu prava jej uzit, a to na Uzemi celého svéta bez Casového omezeni. Objednatel je
opravnén uzivat takto vytvorené dilo pouze v souladu s Uc€elem v této Smlouvé a za podminek ji
stanovenych. To plati i ohledné veskerych technickych FeSeni, koncepci, know-how, postupd &i
metod zpracovani dat, analytickych nastroj, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle této
Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek Ccinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené ménit Ci upravovat a to
i prostfednictvim tfetich osob. Odmeéna za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je soucasti
ceny za poskytovani sluzeb dle této Smiouvy.

13.3 Poskytovatel a jeho prfipadni subdodavatelé si ponechavaji vSechna autorska prava, ktera jim
svédci, ke kazdému svému dilu, které existovalo jiz pfed uzavienim této Smlouvy nebo nebylo
vytvofeno v ramci plnéni této Smlouvy, a ke vSem upravenym ¢&i rozSifenym verzim takového dila
vytvofenym v rdmci plnéni této Smilouvy. V rozsahu, v jakém jsou zapracovany do jakychkoliv
materiall, budou takovato dila licencovana na zakladé samostatné licence poskytnuté
Poskytovatelem, a nebude-li takova licence, pak Poskytovatel udéluje Objednateli
neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou, splacenou licenci k uziti, vykonu, reprodukci,
zobrazeni, provadéni a Sifeni (pouze v ramci Objednatele) kopie takového materialu.

13.4 VeSkeré Poskytovatelem poskytnuté Materidly budou bud prosty prav tfetich osob, nebo budou
naroky z téchto prav Poskytovatelem vypofadany. V pfipadé, Ze tfeti osoba uplatni narok vigi
Objednateli z dlivodu, Ze Material dodany Poskytovatelem Objednateli na zakladé této Smlouvy
porusuje prava k patentu nebo autorska prava této tfeti strany, poskytne Poskytovatel Objednateli
vesSkerou potfebnou soucinnost k odstranéni tohoto poruseni.

13.5 V pfipadé takovéhoto naroku nebo je-li dlivodné pfedpokladat, Ze takovy narok bude uplatnén,
Objednatel souhlasi, Ze dovoli Poskytovateli, aby Poskytovatel na zakladé vlastniho uvazeni bud
(i) zajistil Objednateli moznost dale material pouzivat, (i) material upravit nebo (iii) jej nahradit
materidlem alespoi funkéné& odpovidajicim. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Ze nelze ddvodné
vyuzit nékterou z téchto moZnosti, zavazuje se Objednatel, na z&kladé pisemné ZAadosti
Poskytovatele okamzité vratit Poskytovateli dot€eny materidl a pfestat jej uzivat. Poskytovatel v
takovém pfipadé poskytne Objednateli ndhradu odpovidajici Castce, zaplacené Objednatelem za
vytvofeni materialu.

13.6 Poskytovatel nepiebira zadné zavazky tykajici se narokll zaloZzenych na:

(@) Cemkoliv, co poskytl Objednatel nebo tfeti strana v zastoupeni Objednatele a co bylo
zaClenéno do materidlu; nebo na skutecnosti, ze Poskytovatel jednal v souladu s designem,
specifikaci ¢i pokyny dodanymi Objednatelem nebo tfeti stranou v zastoupeni Objednatele;

(b) pouzivani materialu v rozporu s udélenou licenci a aplikovatelnymi omezenimi nebo pouZziti
neaktualni verze ¢i vydani materialu

(c) jakékoliv upravé materidlu provedené Objednatelem nebo tfeti stranou jménem Objednatele
nebo jejich kombinaci, provozu nebo pouziti materidlu s jakymkoli jinym materialem,
hardwarovym zafizenim, programem, daty, pfistrojem, nebo metodami &i postupy;

(d) distribuci, provozu nebo pouzivani materialu mimo  organizaci  Objednatele.

13.7 Tento ¢lanek Smlouvy stanovi vesSkeré zavazky Poskytovatele v souvislosti s naroky tfetich stran
z prav duSevniho vlastnictvi.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlaSuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty predmétu
Smlouvy na titulni strané této Smlouvy nemé& normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely
provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Jakékoliv zmeény Ci dopliky k této Smlouvé je mozné provadét vylucné Cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obc&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
casti tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy Ci k jeho Casti podle ob&anského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této
smlouvy Ci jeho Cast je nebo se stane neplatnym, nedcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se
v pfislusném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost,
ucinnost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni Ci jeho Cast
ustanovenim novym, které bude platné, Gcinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby
Gcel a smysl této smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. UrCeni mnoZstevniho,
¢asového, Uuzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouve je pevné urCeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni oprdvnén dohodu smluvnich stran vtomto smyslu ménit.

Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti.
Pred uzavfenim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci a
jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy
v tomto smyslu u soudu.

VesSkera oznameni podle této Smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou,
pfipadné prfedana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno  jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pred
ustanovenimi zakona.

Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v Ceském jazyce bude
probihat veSkerd komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy. Budou-li to vyZadovat
okolnosti (napfiklad G€ast zahraniniho odbornika ¢i existence cizojazycné dokumentace),
akceptuje Objednatel také jazyk anglicky.

14.11 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat

zavazkld vyplyvajicich z této smlouvy, budou Feseny nejprve smirné&. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jSich predpist,
Ze v pripadé feSeni sporll soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro
Prahu 4, popfipadé Meéstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany
konstatuji, Zze pro feseni sporli sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudd.

14.12 Tato Smlouvaje vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ 3 (tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel a

2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

14.13 Smluvni strany berou na vé&domi, Ze smlouva podléh& povinnosti uvefejnéni dle zakona C¢.

340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).

14.14Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o



zadavanfi vefejnych zakazek, v platném znéni, budou smlouva a dal$i skute¢nosti dle uvedeného
ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

14.15 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Zze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v

tisni & za napadné nevyhodnych podminek. Na dilkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smiuvnich stran své viastnoruéni podpisy.

14.16 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha A — Katalogovy list

Priloha B — Kopie pojistné smlouvy
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PFiloha A SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB - Katalogovy list
»Zajisténi rozvoje informacniho systému PROVYS*“

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb spojenych s rozvojem systému PROVYS pro Objednatele
Poskytovatelem dle potfeb Objednatele podle specifikace uvedené v tomto katalogovém listu.

Popis sluzby

Rozvoj v ramci smlouvy o zajisténi rozvoje informacniho systému PROVYS je fizeny proces realizace
pozadovanych, schvalenych zmén funkcionalit systému. Vyuzivd standardizované metody a
procedury. Cilem je zajistit hladkou, finanéné a Casové efektivni implementaci zmén a minimalizovat
riziko vzniku chyb zapfic¢inénych provedenymi zménami.

VSechny vyznamné zmény realizované Poskytovatelem museji byt projektoveé fizeny.

Rozsah sluzby

Sluzba je poskytovana na systému Objednatele. Sluzba pokryva:
Analytické prace tykajici se implementace novych funkcionalit pro podporu konkrétnich procest a
poZzadavk( popsanych Objednatelem;
Vyvoj novych funkcionalit a komponent systémui;
Projektové fizeni pfi realizaci zmén systému;
Vytvareni a poskytovani aktualni dokumentace k systému;
Skoleni uZivateld a Skoliteldl souvisejici s novou funkcionalitou.

Kvalita sluzby

Hlavnim parametrem je dodrzeni dohodnuté doby poskytnuti sluzeb pfi dosazeni dohodnuté kvality
provedenych sluzeb. U kazdé zmény je Objednateli garantovana moZznost, zplisob a doba navratu do
plvodniho stavu, jedna-li se o Gpravu stavajiciho feseni.

Parametr Hodnota  Urovei SLC
ReZim rozvoje 5x8 -
Dodrzeni dok?y reakce od pfedani pozadavku Objednatelem 5 BD SLA
Poskytovateli [*]
Dodrzeni terminu dodani dle objednévky SLA

[*] Doba reakce znamena dobu na pFfedani odhadu pracnosti a terminu realizace pozadavku
Poskytovatelem Objednateli. Pokud vzhledem ke slozitosti pozadavku neni mozné stanovit
pracnost a termin realizace, musi se konat v poZadované |hité prvotni schliizka Poskytovatele se
zastupci Objednatele, na které bude urCen termin, do kdy bude Poskytovatelem stanovena
pracnost a termin realizace pozadavku.



Kategorie rozvoje

Pro uréeni parametr(l definujicich kvalitu sluzby rozvoje jsou pracovnici Poskytovatele rozdéleni do
kategorii A, B, C a D které jsou definovany takto:

Kategorie

Definice

Junior - SS nebo VS vzdélani, schopnost nastavit a pfizplsobit systém podle
pozadavkd Objednatele, schopnost tvorby a Upravy uZivatelskych sestav, schopnost
z&kladni podpory uzivatelll systému, schopnost $koleni uzivatell systému (pfiprava
se Seniorem), schopnost identifikace potfeb uZivatell, aktivni znalost éeského nebo
slovenského jazyka.

Doba trvani zaméstnaneckého poméru u Poskytovatele nebo jeho partnerské
organizace: 0-1,5 roku.

Senior - SS nebo VS vzdélani, schopnost samostatné nastavit a pfizpGsobit systém
podle poZzadavkd Objednatele, schopnost samostatné tvorby a Upravy uZivatelskych
sestav, schopnost Uplné podpory uZivatelll systému, schopnost Skoleni 3kolitell
systému, schopnost identifikace potfeb uZivatelll a jejich interpretace do funkcionalit
systému, velmi dobra znalost medialnich technologii, schopnost samostatné fesit
Doba trvani zaméstnaneckého pomeéru u Poskytovatele nebo jeho partnerské
organizace: 1,5-5 let.

Senior Expert - schopnost samostatné vyvijet a pfizptisobovat systém podle
pozadavkd Objednatele, schopnost samostatné (pIiné podpory uzivatell systému,
schopnost vedeni Skoleni véetné Skoleni Skolitell systému, schopnost samostatné a
rychle navrhnout zlepseni pracovnich postupd a funkcionalit systému k uspokojent
organizacnich potfeb Objednatele, vyborna znalost mediélnich technologii,

systémd.

Doba trvani zaméstnaneckého pomeéru u Poskytovatele nebo jeho partnerské
organizace: 5 a vice let.

International Senior Expert - expert zpravidla ze zahrani¢i, schopnost samostatné
vyvijet a pfizplsobovat systém podle poZzadavki Objednatele, schopnost samostatné
UpIné podpory uZivatelll systému, schopnost vedeni $koleni véetné Skoleni kolitell
systému, schopnost samostatné a rychle navrhnout zlepSeni pracovnich postupl a
funkcionalit systému k uspokojeni organizacnich potfeb Objednatele, vyborna
informacnich a technologickych systémd.

Doba trvani zaméstnaneckého poméru u Poskytovatele nebo jeho partnerské
organizace: 5 a vice let.



Definice pojm{

Incident

Incident je jakakoliv udalost, kterd neni soucéasti standardni operace a ktera plsobi nebo mize
zplsobit poruchu sluzby nebo sniZeni kvality sluzby. Kde se v Smlouvé a jeji pfilohach hovofi o
poruse, rozumi se tim i sniZzeni kvality sluzby.

Porucha sluzby
Stav, kdy jeden nebo vice parametr(l sluzby jsou horsi nez parametry uvedené v technické specifikaci
sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén.

Kriticka porucha

Stav, ve kterém neni mozné pouzivat nékterou z ddllezitych funkci PROVYSu nebo vytvofit néktery
didlezity vystup. Ddlezitou funkci se pro Géely pInéni této smlouvy rozumi funkce nezbytna pro zajisténi
podpory zasadnich &i strategickych procesti Objednatele, pfipadné mohou ohrozit vysilani
Objednatele.

Nekritickd porucha

Stav, ve kterém je mozné pouzivat viechny ddlezité funkce PROVYSu, av8ak nékteré z dllezitych
funkci PROVYSu je moZné pouzivat jen s vyraznymi omezenimi nebo nékteré méné dilezité funkce
jsou nedostupné.

ZacCatek poruchy
Za zacCatek poruchy se pro urCeni doby trvani poruchy sluzby povazuje Cas jejiho ohlaseni
Objednatelem Poskytovateli dohodnutym zptisobem.

Doba odezvy
Doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich kjejimu odstranéni a
o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Priibé&znéa informace o poruse

V pfipadé, Ze délka poruchy prekro€i garantovanou délku poruchy, Objednatel je o stavu poruchy
informovan v pravidelnych intervalech dohodnutych mezi obéma smluvnimi stranami (kontaktnimi
osobami).

Servisni zdsah
Vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy sluzby at' uz nahradou
nebo odstranénim pficiny poruchy. Za servisni zasah jsou povazovany i SW Ccinnosti (reset,
rekonfigurace).

Reakéni doba

Doba, kterd uplyne od okamziku zacatku poruchy do okamziku zahajeni servisniho zasahu
Poskytovatelem. Reakéni doba off-site pak znamena zahdjeni servisniho zasahu pomoci vzdaleného
pristupu k zafizeni a reakcni doba on-site pak znamena zahajeni servisniho zasahu Poskytovatelem
v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo podporované zafizeni. Pfi rezimu, ktery rozliSuje
pracovni dobu a mimopracovni dobu je rozsah pracovni doby definovan jako samostatny pojem.

Pferuseni poruchy
Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup pracovnikd Poskytovatele k zafizeni umisténému v
prostorach Objednatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Objednatel zajiStuje pfistup, je Objednatel



povinen tento pfistup umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani Casu
poruchy. Poskytovatel o pozastaveni naditani ¢asu a jeho dlvodu uvédomi Objednatele dohodnutym
zplsobem a zaroveii se Objednatelem dohodne &as, kdy bude pfistup pracovnikdim Poskytovatele
umoznén. Od okamZiku umoznéni pfistupu pracovnikiim Poskytovatele k zafizeni je pak naditani ¢asu
poruchy obnoveno. PferuSeni poruchy je mozné i na zakladé vzajemné dohody mezi kontaktnimi
osobami Objednatele a Poskytovatele.

Odstranéni poruchy
Porucha je odstranéna provedenim servisniho zdsahu, na zakladé kterého dojde k ukon&eni poruchy.

Ukonc&eni poruchy

Porucha je ukon€ena zprovoznénim sluzby, kterd byla v poruSe, tj. uvedenim do minimalné stejného
technického stavu, ktery je definovan v pfedavacim protokolu sluzby, a pfedanim Objednateli k
oveéfeni. Pro urCeni doby trvani poruchy sluzby se za ukonceni poruchy povazuje Cas jejiho oznameni
Poskytovatelem Objednateli, jestlize tento &as Objednatel jako ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas,
plynouci v pfipadé obtizné dosazitelnosti kontaktni osoby na strané Objednatele, se do doby poruchy
nezapocitava. V takovém pfipadé se za Cas ukonceni poruchy povazuje doba, kdy Poskytovatel
odstrani nahldSenou poruchu a je zahajen proces kontaktovani Objednatele pro odsouhlaseni

ukonceni poruchy.

Trvani poruchy
Doba od zac¢atku poruchy do ukonc€eni poruchy zkrdcen& o celkovy soucet dob pFferuSeni poruchy.

Rezim podpory
Casovy rozsah poskytovani technické provozni podpory. Mozné varianty jsou:
. 365 x 7 x 24 - nepfetrzitd podpora vSechny dny v roce
. 365 x 5 x 8- podpora v rozsahu od 9.00 do 17.00 hod. v pracovnich dnech definovanych
kalendafem Ceské republiky

. NBD - nejbliz&i pracovni den definovany kalendafem Ceské republiky nasledujici po
okamziku nahlaSeni incidentu, kritické poruchy nebo nekritické poruchy Objednatelem
Poskytovateli

. BD - pracovni den definovany kalendarem Ceské republiky. Pfi vy$sim poctu BD neZ jeden
se pro Ucely této Smlouvy rozumi nepreruseny interval po sobé nasledujicich BD

. KalD - kalendafni den definovany kalendafem Ceské republiky

. off-site podpora - podpora Poskytovatele pomoci vzdaleného pfistupu k zafizeni

. on-site podpora - podpora Poskytovatele v sidle Objednatele nebo v lokalité, kde je umisténo

podporované zarizeni

Pracovni doba
Pracovni doba je definovana jako Casovy Usek od 9.00 do 17.00 hod. ve vSech pracovnich dnech

v Ceské republice.

Mimopracovni doba
Mimopracovni doba je definovana jako €asovy Usek mimo interval definovany jako ,Pracovni doba".

Vykaz o provedeni prace
Vykaz o provedeni prace je prehled Cinnosti vykonanych Poskytovatelem v ur€itém casovém obdobi

na zakladé objednavky.

Pfedavaci protokol



Pfedavaci protokol je dokument slouzici k potvrzeni pfedani dila, Casti dila nebo jiného plnéni
Poskytovatelem Objednateli k dalSimu uziti (testovani, produkéni provoz apod.) na zakladé

objednavky.

Akceptacni protokol
Akceptacni protokol je dokument, kterym Objednatel na zakladé objednavky potvrzuje dokonc&eni dila,

Casti dila nebo jiného pInéni, jeho spravnost a kvalitu s vyjimkou vyhrad uvedenych v protokolu.
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CESKA Clslo pojistné smlouvy: 83323626-12

POJISTOVNA

Cesk4 pojiitovna as., Spilend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, 1ICO 45272956, DIC CZ699001273, zapsan4
v obchodnim rejstiiku u Mé&stskéha soudu v Praze, spisova znatka B 1464 (dale ,,pojiStovna”)

Pojistka

Potvrzujeme, Zc pojistnik DCIT, a.s., ICO 26143097, Kodatiska 1441/46, 101 00 Praha, CESKA REPUBLIKA m4 uzavienu
pojistnou smlouvu &. 83323626-12.

Pojisténi odpovédnosti
Oprévnénou osobou z tohoto poji§téni je pojistaik.

Pojistnd udalost
Pojistnou udilosti je §koda &i ijma vznikla na %ivotd, zdravf, majetku nebo jina okolnost dle pojistné smlouvy.

Pajistnd nebezpedi
Pojistnym nebezped(m jsou skute¥nosti a udalosti vymezené v pojistné smbouvé jako moZnd pHéina vzniku pojistné uddlosti.
Podminky a rozsah pojisténi stanovi pojistnd smlouva a Vieabecné pojistné podminky pro pojisténi majetku a odpovédnosti

VPPMO-P-01/2014.

Pojisténi v zékladnim rozsahu se sjedndva s limitem pojistného plnénf 20 000 000 K&
Paji¥t&n{ v 2dkladnim rozsahu se sjedndvd s izemnim rozsahem Ceské republika
Pojiténi v zdkladnfm rozsahu se¢ sjednava se spoluiifast{ 1 000 000,- K&
Pojistnd doba

Pojisténi se sjednévd na dobu od 10. 4. 2016 do 9. 4, 2017.

Pojistitel potvrzuje, Ze idaje obsaZené v pojistce jsou platné ke dni jejiho vyddn.

Platnost pojistky od: 19. 4. 2016

Informad o tom, zda Ceska pojiitovna a.s. eviduje toto pojisténi wie uvedeného pojistnika, Je moZné ovéfit zasldnim
kople této pojistky na e-mall: klient@ceskapojistovna.cz, zahrani¢n( spolefnost miZe vznést dotaz na adrese:

http://en.ceskapojistovna.cz/contacts.
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