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Smlouva o poskytovani IT
servisnich sluzeb

Cislo smlouvy: S2008 pocatek platnosti: 1.9.2020

predmét smlouvy:  ZS Tyn nad Vltavou, Hlinecka konec platnosti: neurcen

SMLOUVA O SPOLUPRACI (dale jen ,smlouva“) uzavfend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 obéanského
zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni) dale uvedeného dne, mésice a roku mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

AMON Project, s. r. 0., se sidlem Evropska 1726/55, 160 00 Praha 6, IC: 241 35 411, DIC: CZ 24 13 54 11,
zapsana v obchodnim rejstfiku MS Praha, oddil C, vlozka 181916, zastoupena Bohumilem Brandstylem,
jednatelem spolecnosti (déle jen ,poskytovatel”)

ZS Tyn nad Vltavou, Hlineckd, se sidlem Komenského 748, 375 01 Tyn nad Vitavou, IC: 60 07 70 34,
zastoupend Mgr. Zdenkou Hajkovou, feditelkou Skoly (dale jen , objednavatel”)

takto:

L. Piredmét Smlouvy

1.1 Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb IT objednavateli a
objednavatel se zavazuje k zaplaceni ceny za tyto sluzby poskytovateli, to vSe za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

1.2 Naplnéni pfedmétu smlouvy predstavuje:

a) Sluzby souvisejici s poradenskou ¢innosti:

e NAavrhy a poradenska spolut¢ast na IT projektech,

e IT podpora a spoluti¢ast na instalacich tretich stran,

e navrhy a pomoc v oblasti informacnich systémd, internetovych technologii a prezentaci,
e softwarové a hardwarové audity (SAM),

o vesSkeré poradenstvi tykajici se hardware, software, IT a internetovych technologii.

b) Sluzby souvisejici se spravou sité:

e Kompletni péée o svéfené servery, pracovni stanice a sitové prvky,

e instalace, reinstalace a nastaveni serverl a pracovnich stanic,

e zajistovani oprav hardware server(, pracovnich stanic, sitovych prvk( a periferii,
e zajistovani bezproblémového chodu poditacové sité,

e zajistovani servisnich zasaht dodavateld hardware,

vyjedndvani a soucinnost s drzitelem zaruky v pfipadé zarucnich reklamaci,
instalace a konfigurace periférii, jako jsou tiskarny, printservery, scannery a dalsi,
pravidelna virova a spamova kontrola serveru a pracovnich stanic,

pravidelna spywarova kontrola serveru a pracovnich stanic,



AMON Project, s.r.o. Prdva a povinnosti smluvnich stran FPAAS

I

e aktualizace veskerého software instalovaného v pracovnich stanicich,

e pravidelné zadlohovani a kontrola funkénosti provadénych zéloh,

e (isténi pevnych disk( a udrzba pocitacq,

e konfigurace a fizeni vzdaleného pfistupu do sité,

e sprava uzivatelskych Gc¢tl a e-mailovych schranek,

e sprava pripojeni k internetu (komunikace s poskytovatelem pfipojeni, feseni vypadkud delsich
nez 1 hodina, konfiguracni zmény z dlivodu ISP, apod.),

e instalace vyssich Urovni sluzeb (RD, VPN apod., provoz licencnich server( tfetich stran),

e dodavky hardware, software a spotfebniho materiadlu (po predchozim objednani),

e Udrzba internetové prezentace (je-li vyZzadovdana).

Prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel se zavazuje svédomité provadét cinnosti uvedené v ¢lanku 1.2 této smlouvy, dle cenové
specifikace uvedené v priloze Cislo 1 této smlouvy.

V pripadé vypadku (havarie) jakéhokoliv zafizeni v pocitacové siti objednavatele je poskytovatel
povinen zajistit co nejrychlej$i opravu a znovuuvedeni do provozu.

Poskytovatel je povinen zacit realizovat servisni zasah odstranéni poruchy dle ¢lanku IV této smlouvy,
poskytovatel se vSak mlZe s objednavatelem dohodnout na jiném zacatku servisniho zasahu.

U takovych sluzeb, kde poskytovatel neni pfimym dodavatelem, ale jen spravcem, se poskytovatel
v pfipadé zavady, v ramci svych mozZnosti, pokusi v soucinnosti s objednavatelem a s dodavatelem
predmétnych sluzeb o vyreseni zavady. U takovych sluZzeb nemuzZe poskytovatel garantovat ani cas
pocatku FeSeni, ani ¢as vyreSeni poZadavku objednavatele.

Poskytovatel je povinen zavddét v pocitacové siti objednavatele bezpecnosti opatfeni proti
moznému napadeni pocitacové sité objednavatele ¢i neopravnénému pristupu do ni a tyto
bezpecnosti opatfeni dle moznosti aplikovat. Poskytovatel neodpovida za prinik do pocitacové sité
objednavatele (zcizeni, poskozeni ¢i pozménéni dat apod.), ktery nebylo moZné predvidat na zakladé
znamych bezpecnostnich moznosti, nebo zde nebyly prostiedky takovému priniku zabranit.

Poskytovatel je povinen vytvorit metody zalohovani kritickych dat v siti objednavatele dle poZadavku
objednavatele a objednavatel je povinen tyto metody aplikovat, pouZivat a dodrZovat.

Poskytovatel odpovida za casové a obsahové plnéni této Smlouvy. Poskytovatel garantuje
objednavateli, Ze ve stanoveném terminu, ktery je uréen touto Smlouvou, zapocne provadét
pozadované prace.

Poskytovatel je povinen provadét pravidelné servisni navstévy v sidle objednavatele vidy
po predchozi domluvé s Objednavatelem.

Objednavatel je povinen umoZnit poskytovateli pfistup do vSech prostor, ve kterych bude
poskytovatel provadét prace spojené s realizaci této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy v ptipadé prodleni
objednavatele s plnénim penézitého zavazku, a to byt i jen jeho &asti, vici poskytovateli po dobu
delSi nez Sedesat (60) dni ode dne splatnosti prvniho neuhrazeného zavazku. Poskytovatel je povinen
obnovit poskytovani sluzeb ihned poté, co mu objednavatel vyrovna veskeré své splatné zdvazky
vcetné prislusenstvi. V pfipadé, Ze poskytovatel opravnéné pozastavi poskytovani sluzeb dle tohoto
bodu smlouvy, neni objednavatel opravnén vznaset vici poskytovateli z tohoto dlivodu Zadné naroky
a je povinen i za dobu, po kterou poskytovatel pozastavil poskytovani sluzeb, zaplatit poskytovateli
cenu uvedenou v priloze Cislo 1 této smlouvy.
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.11 Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplnéni zdvazk( a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
jestlize jim v jejich plnéni zabranily podminky vyssi moci jako, avSak nikoliv pouze, poZar, povoden,
nepokoje, demonstrace, zdsah statni administrativy apod.

.12 Poskytovatel neni zodpovédny za nesplnéni zavazkd a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ani za
pfipadné skody vzniklé timto nesplnénim, byl-li v dobé neplnéni aplikovan ¢lanek I1.11 této smlouvy.

II1. Cena za plnéni Poskytovatele

.1 Cena za sluzby poskytované na zdkladé této smlouvy poskytovatelem je stanovena dohodou
smluvnich stran a je specifikovana v pfiloze Cislo 1 této smlouvy.

.2 Veskeré ceny uvedené v této smlouvé, resp. v jejich pfilohach, jsou uvedeny bez DPH, ktera k nim
bude poskytovatelem uctovana navic, a to ve vysi vyplyvajici z platnych pravnich predpis(.

.3 Poskytovatel bude fakturovat mésicné, vzidy za posledni uplynuly mésic.

.4 Sjednanad doba splatnosti faktur poskytovatele ctrnact (14) dni ode dne vystaveni faktury
objednavateli. Za datum zaplaceni se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet poskytovatele.

.5 Smluvni strany se dohodly na zasilani faktur v elektronické podobé na e-mailovou adresu
objednavatele. Faktura bude odeslana nejpozdéji sedmy (7) den od vystaveni faktury.

1.6 Pfi nezaplaceni fakturované ¢astky v terminu splatnosti bude objednavateli U¢tovan urok z prodleni
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IV. Reak¢ni doba

V.1 Poskytovatel je povinen zacit realizovat servisni zasah odstranéni poruchy na misté do doby uvedené
v priloze Cislo 1 od nahlaseni poruchy.

V.2 Poskytovatel je povinen zacit realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem (je-li mozny) do doby
uvedené v priloze Cislo 1 od nahlaseni poruchy.

IvV.3 Poskytovatel a objednavatel se mohou dohodnout na jiném zacatku realizace servisniho zasahu.

V. Provadéni a piredani sluzeb
V.1 Mistem plnéni smlouvy jsou kancelafe a provozovny zakladni skoly Hlinecka.
V.2 Po dohodé smluvnich stran mdze byt dohodnuto jiné misto plnéni. Cinnosti, které lze provadét

vzdalenym pfistupem, miZe poskytovatel provadét ve svém sidle Ci v jiném jim urceném misté.

VL Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

VI.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucéinnosti dnem
uverejnéni prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona ¢. 340/2015 Sb. a je uzaviena na dobu
neurcitou.

VI.2 Tato smlouva mUze byt ukoncena po dohodé smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kteroukoliv
ze smluvnich stran s vypovédni [h(tou tfi (3) mésice. Vypovédni Ihita zacina bézZet prvni den mésice
nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni vypovédi druhé strané.

VI.3 Po ukonceni smlouvy je objednavatel povinen bezodkladné vratit poskytovateli veskery
poskytovatellv majetek a poskytovatel je povinen bezodkladné vratit objednavateli veskery
objednavatelliv majetek.

Vi.4 Veskeré pohledavky a zavazky plynouci ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do tticeti (30)
dn(ll ode dne jejiho ukonceni.
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VIL. Ochrana diivérnych informaci

VI.L1  Smluvni strany povaZuji za divérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni
tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zdvazek mlcenlivosti plati b&éhem
trvani této smlouvy a dale po dobu tfi (3) let po ukoncéeni této smlouvy.

VII.2  Zavazek mlcenlivosti uvedeny vyse se nevztahuje na nasledujici:
e Informaci o tom, Ze mezi smluvnimi stranami byla uzaviena smlouva,
e informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mlicenlivosti,
e informace vyzadované soudy, spravnimi Urady, organy c¢innymi v trestnim fizeni, auditory
pro zdkonem stanovené Ucely nebo nezdvislymi poradci smluvnich stran pfi dodrzeni
podminek pro ochranu dlvérnych informaci stanovenych touto Smlouvou.

VII.3  Poskytovatel je opravnén uvadét objednatele v seznamu svych zakaznik(. V ptipadé pisemného
souhlasu je poskytovatel opravnén uvadét objednatele v seznamu svych referencnich zakaznikd.

VIl.4  Dodavatel bere na védomi, Ze smlouva bude zvefrejnéna objednavatelem v registru smluv zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup. Dodavatel prohlasuje, Ze tato smlouva neobsahuje udaje, které tvofi
predmét obchodniho tajemstvi podle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

VIII. Zavérecna ustanoveni

VIII.1  Tato Smlouva o rozsahu Sesti (6) stran textu, jedné (1) strany pfilohy cislo 1, byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, které maji platnost originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

VIIl.2  VSechny pfilohy a dodatky tvofi nedilnou soucédst této Smlouvy.

VIII.3  Tato Smlouva muiZe byt ménéna ¢i dopliovana pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran
a to formou pisemnych dodatkl k této Smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

VIIl.4  Otdzky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku
a dalsich obecné platnych pravnich predpis(.

VIIL.5  Stane-li se i bude-li prohlaseno nékteré ujedndni této Smlouvy neplatnym ¢i nedcinnym, nema tato
skutecnost vliv na platnost této smlouvy jako celku. Neplatné ¢i neldcinné ujednani bude smluvnimi
stranami bez zbytecného odkladu nahrazeno novym ujednanim, odpovidajicim vali smluvnich stran
pfi uzavirani této Smlouvy.

IX. Seznam priloh

IX.1 Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou ndsledujici prilohy podepsané obéma smluvnimi stranami:

Pfiloha ¢islo 1 — Cenova a obsahova specifikace sluzeb

X. Podpisy smluvnich stran

X.1 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred podepsanim precetly, a Ze byla uzaviena jako
projev jejich svobodné vile, vdiné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek. Na dlikaz toho stvrzuji tuto Smlouvu svymi podpisy.
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Priloha ¢. 1 - Cenova a obsahova specifikace sluzeb

Podpisy smluvnich stran

Prace Pocet mj Cena mj ::ZIIBE:_I
Pausalni poplatek sluzby Kredit 12/5 (mési¢ni poplatek) 1 mésic | 6000 K¢ 6 000 K¢
Sazba nad ramec zdkladniho pausalniho poplatku 1 hodina 750 K¢ 750 K¢
Sazba nad ramec pracovni doby (19:00 -7:00) — béZné pozadavky 1 hodina 850 K¢ 850 K¢
Sazba za préce o vikendu a statnich svatcich 1 hodina 1 050 K¢ 1 050 K¢
Zarazeni do systému vzdalené spravy - Teamviewer 1 mésic 20KE/ pc | 20KE/ pc

6/6

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

. . . Celkem

Doprava Pocet mj Cena mj bez DPH
Servisni vyjezd do sidla objednavatele a po Tabore 1 vyjezd 350 K¢ 350 K¢
Servisni vyjezd mimo Tabor vozidlem Objednavatele 1 hodina 350 K¢ 350 K¢
Servisni vyjezd mimo Tabor vozidlem Poskytovatele 1 hodina 350 K¢ 350 K¢
Servisni vyjezd mimo Tabor vozidlem Poskytovatele 1 km 10 K¢ 10 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

V ramci sluzby Kredit 12/5 ziskate

1)  Outsourcingové a poradenské sluzby uvedené v ¢lanku 1 smlouvy,

2)  odstranéni havarijniho stavu sité v jakoukoliv dobu 12 hodin denng, 5 dni v tydnu,
3) dodrzeni zakladnich hodinovych sazeb v pracovni dobé (7:00 — 19:00),

4)  reakéni dobu pro feseni problému do 6 hodin vzdalenym pfistupem,

5)  reakéni dobu pro feseni problému do 8 pracovnich hodin servisnim zasahem,

6) 8 hodin praci v ramci poplatku,

7) 2 vyjezdy v rdmci poplatku,

8) prevod nevycerpanych hodin v rdmci kvartalu.

Projekty

K projektim pfistupujeme s klientem individualné, aby bylo moZné zachovat maximalni zhodnoceni jeho
investic. Mezi projekty fadime vymény server(i, migrace dat, rozsahlé zasahy v siti, vymény techniky i sitovych
prvki, a mnoho dalSich ¢asové narocnych zmén ovliviujicich praci klienta.



