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PREDMET SMLOUVY 

1.1 .1 Zhotovitel se zavazuje podle teto smlouvy zajistit pro Objednatele na svuj naklad a nebezpecf odborny 
proaktivnf dohled a servisnf sluzby na klfcove HW komponenty umfstE'me v zai'fzenfch Objednatele 
zajist'ovane povei'enym technikem Zhotovitele a dale zajist'ovat planovany servis na vyzvy 
Objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah cinnosti die teto smlouvy od Zhotovitele pi'ebfrat 
a platit za nej cenu dohodnutou v cl. II teto smlouvy. 

1.1.2 Sou pis zai'fzenf Objednatele, na ktere se vztahuje tato smlouva, je uveden v Prfloze c. 1 teto smlouvy, 
ktera tvorf jejf nedflnou soucast. 

1.1 .3 Mfstem provadenych servisnfch ukonu jsou jednotlive objekty (zavody, lokality) Objednatele, ktere 
jsou uvedeny v Prfloze c. 1 teto smlouvy. 

II CENA DiLA 

Smluvnf strany se dohodly na nasledujfcfm zpusobu urcenf ceny: 

11.1 .1 Pausalnf rocnf cena za proaktivnf dohled a pohotovost resenf servisn fch zasahu je stanovena 
dohodou smluvn fch stran pri dobe odezvy die cl. 111.1 .2. a pri dobe vyresenf problemu die cl. 111.1.3. 
teto smlouvy a cinf 90.000,- Kc bez DPH. Seznam servisovanych zarfzenf je obsahem Prflohy c. 1, 
ktera je nedflnou soucastf teto smlouvy. 

11.1 .2 Pausalnf castku die odst. 11.1.1. tohoto clanku bude Zhotovitel uctovat Objednateli na zaklade 
danoveho dokladu vystaveneho jedenkrat za ctvrt roku trvanf teto smlouvy, pocfnaje dnem 1. zarf 
2020. a to vzdy k patnactemu dni prvnfho mesfce aktualnfho trfmesicnfho obdobf. Splatnost danoveho 
dokladu je 30 kalendarnfch dnf ode dne jej fho dorucen f Objednateli. 

11.1 .3 V ostatnfch prfpadech plateb za vykony Zhotovitele die teto smlouvy je Objednatel povinen tyto platby 
uhradit do 30 kalendarnfch dnu od vystavenf a dorucen f danoveho dokladu za provedene sluzby a 
dodany material. Pro fakturaci techto vykonu se vychazf z udaju provoznfho a servisnfho denfku a z 
udaju servisnfho listu Zhotovitele. Objednatel je kdykoliv opravnen pozadat Zhotovitele o zaslanf 
vypisu ci kopie provoznfho a servisnfho denfku a servisnfho listu Zhotovitele (nebudou-li ulozeny u 
Objednatele), na zaklade nichz bylo ci rna byt Objednateli Zhotovitelem fakturovano die predchozf 
vety, a Zhotovitel je povinen takoveto zadosti Objednatele bez zbytecneho odkladu vyhovet. Do doby, 
nez Zhotovitel teto zadosti Objednatele vyhovf, nenf Objednatel povinen platit cenu dfla die danoveho 
dokladu, jehoz se dana zadost Objednatele tyka. 

11.1 .4 Objednatel nenf povinen zaplatit cenu dfla ve lhute splatnosti uvedene v jakemkoliv danovem dokladu 
vystavenem Zhotovitelem a dorucenem Objednateli, pokud takovy danovy doklad neobsahuje ci 
nesplnuje vsechny zakonne nalezitosti a pozadavky podle zakona c. 563/1991 Sb., o ucetnictvf, ve 
znenf pozdejsfch predpisu, a zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsfch 
predpisu. V takovem pi'fpade Objednatel dany danovy doklad Zhotoviteli bez zbytecneho odkladu vratf 
s upozornenfm na zjistene nedostatky a cenu dfla uhradf az na zaklade Zhotovitelem nove 
vystaveneho a Objednateli doruceneho opraveneho danoveho dokladu, jenz bude vsechny tyto 
zakonne nalezitosti a pozadavky obsahovat ci splnovat, a to v nove lhute splatnosti die opraveneho 
danoveho dokladu Zhotovitele. 
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11.1 .5 Pausalnl cena dila zahrnuje: 

zabezpecenl pohotovosti Zhotovitele pro splnenl doby odezvy die cl.lll.1.2. a doby vyi'esenl 
problemu die cl.l ll.1 .3. teto smlouvy, 
proaktivnl monitoring a dohled zai'lzenl die Pi'ilohy c. 1 teto smlouvy v rozsahu 12 hodin x 5 dnu, 
vzdy v case 7-19 hod., 
servisnl cinnost a poradenstvl v rozsahu 2 hodin mesicne (nevycerpane vyse uvedenych hodin 
budou pi'evadeny na nasledujici mesic, avsak pouze v jednom kalendai'nim roce), 
bezplatnou hot-line sluzbu. 

11.1.6 Pausalni cena dila nezahrnuje: 

naklady na servisni zasah v lokalite zakaznika (doprava, cas technika u zakaznika), 
naklady na servisni zasah pi'i dalkovem pi'istupu (cas technika pi'i i'eseni incidentu), krome 2 
bezplatnych servisnich nebo poradenskych hodin mesicne, 
cenu nahradnlch dilu mimozarucniho servisu. 

11.1.7 Naklady uvedene v bodu 11.1 .6 vynalozene na servisni cinnosti uvedene v bodu 11.1.5. budou uctovany 
die Ceniku praci, ktery je uveden v Pi'iloze c. 2 teto smlouvy. 

11 .1.8 Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich 
je uctovan pi'iplatek ve vysi 100% hodinove sazby, v pracovn i dny v dobe od 16:00 do 07:00 hod. je 
uctovan pi'iplatek 50% za kazdou zapocatou hodinu die platneho ceniku zhotovitele (Pi'iloha c. 2). 

11.1.9 V pi'ipade opravy servisovanych zarizeni, na ktere se uz nevztahuje zaruka, bude Objednateli 
uttovana cena za vymeneme HW soucastky a ostatni material nebo za cenu opravy v prfpade, ze tato 
oprava bude vyzadana pres ti'etf stranu . Zhotovitel se zavazuje, ze cena opravy vadneho prvku 
nepi'evysi cenu noveho nebo ekvivalentniho prvku, die aktualne platneho ceniku. Ooprava a cas 
technika budou uctovany die Ceniku praci, ktery je uveden v Priloze c. 2 teto smlouvy. 

11.1.1 0 V pi'ipade rozslrenl seznamu monitorovanych a servisovanych zarizeni uvedenem v Priloze c. 1 teto 
smlouvy ma Zhotovitel pravo na navyseni mesicniho poplatku die cl.ll.1.1. shora s ucinnostf ke dni 
podpisu aktualizovane verze seznamu, k cemuz dojde uzavi'enim za obe strany podepsaneho 
pisemneho dodatku k teto smlouve. 

11.1 .11 Zhotovitel je opravnen na zaklade jednostranneho plsemneho oznameni prokazatelne doruceneho 
Objednateli zvysit pausalni poplatek die cl.ll.1 .1. teto smlouvy za provedeni dila k rozhodnemu datu 
1.1. kalendarniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pi'ipade, ze mira inflace za uplynule 6 mesicni 
kalendai'ni obdobi pi'esahne, byt' pouze v jednom kalendai'nim mesici tohoto obdobi vysi 3 %. Pro 
stanoveni miry inflace je zavazny udaj zverejneny CSU v Aktualnich statistickych informacfch, k6d 
publikace 0704, jako uhrnny index spoti'ebitelskych cen. 

Ill PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN 

111.1 POVINNOSTI ZHOTOVITELE 

111.1 .1 Zhotovitel je povinen dodrzet lhuty die cl.lll.1 .2. a die cl.lll.1.3., pokud nebude pisemnym dodatkem k 
teto smlouve stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pfsemne v jednotlivych 
pripadech nedohodnou na jinem case ci lhute pro odstraneni zavady. 

11 1.1.2 Zhotovitel je povinen na vzniklou poruchu (alert z monitorovacfho systemu) zareagovat do 4 hodin a 
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neprodlene to ohlasit odpovedne osobe Objednatele, ktera rozhodne zda, i'esenf alertu zajistf 
Objednatel samostatne vlastnfmi prosti'edky nebo pozada Zhotovitele o i'esenf zavady povei'enou 
osobou Objednatele zpusobem uvedenym v bodu 111.3.8. 

111. 1.3 Zhotovitel je povinen zajistit obnovenf zakladnfch funkcf systemu monitoringu Objednatele do 24 hodin 
od nahlasenf zavady povei'enou osobou Objednatele zpusobem uvedenym v bodu 111.3.8. Dale 
Zhotovitel je povinen nastoupit na i'esenf zadaneho pozadavku zpusobem uvedenym v bodu 111.3.8. 
do 4 hodin od pi'ijetf pozadavku v casovem pokrytf uvedenym v bode 111.1 .4. 

111.1.4 Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisnf sluzbu v zakladnf dobe die bodu IX5. Sluzba se 
neposkytuje ve statem stanovenych svatcfch, sobotach a nedelfch, pokud se Objednatel se 
Zhotovitelem nedomluvf jinak. 

111.1 .5 Zhotovitel je dale povinen poskytnout Objednateli v pi'fpade zakladnfho casoveho pokrytf potvrzenf 
servisnfho zasahu nejpozdeji do 4 hodin po obdrzenf hlasenf o zavade a stanovenf casoveho termfnu, 
ve kterem dojde k servisnfmu zasahu. K nahlasenemu pozadavku v dobe mimo zakladn f casove 
pokrytf bude pi'istupovano jako by bylo nahlaseno v 7:00 v pracovnf dobe (zakladnf casove pokrytf). 

111. 1.6 Vsechny osoby poskytujfcf sluzby die teto smlouvy jsou zamestnanci Zhotovitele nebo jfm povei'eneho 
subdodavatele, a jako takovf podlehajf vyhradne i'fzenf Zhotovitele a Zhotovitel odpovfda za jejich 
vykon pracf die teto smlouvy. 

111.1 .7 Zhotovitel poskytuje moznost telefonickeho kontaktu se servisnfm technikem (servis-line) po celou 
dobu servisnf sluzby (viz cl. IX.5. - Zakladnf casove pokrytf). Seznam servisnich telefonnich - - cisel 
Zhotovitele je uveden v Pi'iloze c. 3 teto smlouvy. 

11 1.1 .8 Zhotovitel se zavazuje zachovavat vuci ti'etfm osobam mlcenlivost o vsech skutecnostech, o nichz se 
dozvi nebo pi'ijde do styku v souvislosti s plnenim teto smlouvy. Veskere ustnf a pisemne informace 
pi'edane Objednatelem bude povazovat za duverne. Tato povinnost mlcenlivosti trva rovnez i po dobu 
1 roku nasledujfcfho po ukonceni platnosti teto smlouvy. 

111.1 .9 Zhotovitel je povinen si pi'i plnenf teto smlouvy vzdy pocfnat tak, aby jeho cinnost co nejmene 
zasahovala do provozni cinnosti objednatele, respektive aby do ni zasahovala vylucne jenom 
v rozsahu a zpusobem nezbytnymi pro plneni teto smlouvy. Zhotoviteli je soucasne pi'isne zakazano 
cist, zapisovat, nahlfzet ci kopfrovat data ulozena v zai'izenich Objednatele uvedenych v Pi'floze c. 1 
teto smlouvy, k nimz bude mit v ramci plneni teto smlouvy pi'istup, leda ze je to naprosto nezbytne pro 
plneni teto smlouvy Zhotovitelem . Stejne tak je Zhotoviteli zakazano sledovat, cist, pi'esmerovavat ci 
kopirovat jakykoliv datovy pi'enos uskutecnovany skrze zai'izeni Objednatele uvedena v Pi'iloze c. 1 
teto smlouvy, leda ze je to naprosto nezbytne pro plnenf teto smlouvy Zhotovitelem . Veskera data a 
informace, s nimiz Zhotovitel pi'ijde pi'i plneni teto smlouvy do styku, je povinen nepouzit nijak jinak 
nezjenom vylucne pro ucely plneni teto smlouvy. A i tak je povinen zajist'ovatjej ich duslednou ochranu 
pi'ed znicenim, poskozenfm, zcizenim ci vyzrazenfm nebo zpi'istupnenim ti'etim osobam. 

111. 1.10 Zhotovitel neodpovida za skody a ztraty, ktere vzniknou nespravnym pouzivanfm zai'izeni pracovniky 
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zpusobene skody na naklady Objednatele die 
platneho Ceniku pracf uvedeneho v Pi'iloze c. 2 teto smlouvy. 

111.1.11 Zhotovitel neodpovida za zadne poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych souboru na 
HW Objednatele, ledaze by vznikly zavinenim pracovnfku Zhotovitele nebo z duvodu nedodrzeni 
odborneho postupu Zhotovitelem zjevne hrubym zpusobem. 
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111.1.12 Zhotovitel poskytne pro reseni problemu a obnoveni funkce zarizeni servisni specialisty a potrebne 
nahradni dily vcetne jejich transportu na misto, dale nezbytne nastroje a diagnosticke prostredky. 

111.1.13 Zhotovitel se zavazuje, ze od okamziku zahajeni servisniho zasahu budou potrebne prace v zakladnim 
nebo rozsirenem casovem pokryti provadeny tak dlouho, dokud nebudou zjistene problemy vyreseny. 

111.1 .14 Zhotovitel je povinen vest peclivou evidenci servisnich zasahu a evidenci nastaveni vsech komponent 
v Provoznim a servisnim deniku (ulozen u Objednatele). 

111.2 BEZPECNOSTNi OPATRENi 

111.2.1 Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienicke, pozarnf a ekologicke predpisy na 
pracovistich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet predpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pri 
praci . 

111.2.2 Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na ne sve pracovniky a urci 
zpusob ochrany a prevence proti urazum a jinemu poskozeni zdravf. 

111.2.3 Zhotovitel upozorni Objednatele na vsechny okolnosti, ktere by mohly vest pri jeho cinnosti na 
pracovistich Objednatele k ohrozeni zivota a zdravi pracovniku Objednatele nebo dalsich osob. 

111.2.4 Zhotovitel vzdy neprodlene upozorni Objednatele na vsechny okolnosti, ktere by mohly pri jeho 
cinnosti na pracovistich Objednatele vest k ohrozeni provozu nebo k ohrozeni bezpecneho stavu 
technickych zarfzenf a objektu. 

111.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE 

Objednatel se zavazuje: 

111.3.1 Neprodlene uvedomit Zhotovitele, vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravne. 

111.3.2 lnformovat Zhotovitele o vsech jemu znamych skutecnostech, ktere by mohly ovlivnit prubeh dila. 

111.3.3 Umoznit Zhotoviteli pristup do vsech prostor, v nichz se predpoklada cinnost spojena se zhotovenim 
dila, tento pristup bude umoznen v dobe urcene Zhotovitelem. Nesplneni techto podmfnek muze bYt 
duvodem ke zmene plneni terminu servisniho zasahu. 

111.3.4 Zapujcit Zhotoviteli po dobu nezbytne nutnou vybrane casti technicke dokumentace, ktere budou 
primo souviset s predmetem dila. 

111.3.5 Umoznit Zhotoviteli vzdaleny pristup do jeho site v nezbytnem rozsahu pro plneni predmetu smlouvy. 

111.3.6 Uplatnuje-li Objednatel pravo na zarucni opravu zarizeni, je povinen toto dolozit zarucnim a dodacim 
listem. Zhotovitel garantuje uplatneni zaruk i u tretich subjektu. 
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111.3.7 Veskere ustni a pisemne informace predane Zhotovitelem budou povazovany za duverne a urcene 
pouze pro vlastni potrebu Objednatele. 

111.3.8 Servis bude realizovan na zaklade jednotlivych pozadavku Objednatele k odstraneni zavad 
nahlasenych poverenou osobou Objednatele Zhotoviteli na hat-line linku, popripade na e-mail. 
Telefonni cislo a e-mail na nahlaseni zavady jsou uvedeny v bodu ,B) Prijem servisnich 
pozadavku" Prilohy c. 3 teto servisni smlouvy. 

111.3.9 Pozadavek k odstraneni zavady objednatele musi obsahovat datum nahlaseni zavady, cas nahlaseni 
zavady, predpokladany rozsah zavady, misto, kde se servisovana vee nachazi. 

111.3.10 Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu. 

111.3.11 Vytvorit Zhotoviteli podminky nutne pro provedeni servisnich zasahu. 

111.3.12 Umoznit Zhotoviteli pri prevzeti servisovaneho zarizeni (die specifikace v Priloze c. 1) provedeni 
kompletni revize. Behem revize bude v pripade nutnosti servisovane zai'izeni mimo provoz po dobu 
nezbytne nutnou. Zhotovitel je povinen provadet servis na zarizeni pi'ednostne v miste provadeni 
servisn ich ukonu uvedenem v Priloze c. 1 teto smlouvy. 

111.3.13 V pripade zavady na predmetu smlouvy je Objednatel opravnen tuto zavadu sam odstranit pouze 
prosti'ednictvim vyskolene osoby. 0 tomto je povinen Objednatel provest zaznam do Provozniho a 
servisniho deniku. Zhotovitel neodpovida za skody na predmetu smlouvy vznikle neodbornym 
zasahem jine nez jim die bodu 11 1.1.6. teto smlouvy povei'ene osoby. 

111.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVi DiLA 

111.4.1 Objednatel a Zhotovitel jsou povinni dodrzovat ustanoveni autorskeho zakona. Objednatel bere na 
vedomi, ze Zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho 
software Objednatelem nenese Zhotovitel zadnou odpovednost. 

IV PROVOZNi A SERVISNi DENiK ---

IV. 1.1 Jedna se o dokumentaci, ktera je urcena k provadeni zaznamu o provozu servisovanych zarizeni 
pracovniky Zhotovitele a Objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formou a bude 
ulozen u Objednatele. Uvedou se v nem veskere zasahy na servisovanych zai'izenich, ktere provedli 
pracovnici Objednatele i Zhotovitele na servisovanych zai'izenich. V deniku budou uvedeny rovnez 
aktualni konfigurace aktivnfch prvku. 

IV.1.2 Provozni a servisni denik Objednatel pi'edlozi v pi'ipade provadeni servisniho zasahu nebo uprav v 
nastaveni technikum Zhotovitele. 

IV.1.3 Jako pi'ilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany pozadavky na servisni zasah a pozadavky 
na prodlouzeni terminu provedeni servisniho zasahu, ktere budou povei'enou osobou Objednatele 
objednany pisemnou objednavkou a zaslany Zhotoviteli faxem nebo e-mailem vcetne uvedeni terminu 
nahlasenf servisniho pozadavku. 

IV.1.4 V textu zaznamu do provozniho a servisniho denfku se uvedou vsechny podstatne skutecnosti, tykajici 
se servisniho zasahu a zpusobu i'eseni ohlasene poruchy nebo zavady. Zaznam bude podepsan 
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opravnenym pracovnikem Objednatele a predavajicim pracovnikem Zhotovitele. 

V OKOLNOSTI VYLUCUJiCi ODPOVEDNOST- VYSSi MOC -----------------------

V.1 .1 Smluvni strany teto smlouvy budou zprosteny sve odpovednosti za nesplneni svych smluvnich 
zavazku castecne nebo uplne, jestlize a dote miry takove neplneni bylo zpusobeno okolnostmi vyssi 
moci, jakozto mimoradne, nepredvidatelne, neodvratitelne a nezavinene udalosti branici splneni 
smluvnich zavazku. 

V.1.2 Za okolnosti vyssi moci se pokladaji takove nevyhnutelne udalosti , ktere zadna strana teto smlouvy 
nemohla predvidat v dobe uzavreni smlouvy a ktere strane teto smlouvy brani plnit smluvni zavazky. 
Za okolnost vyssi moci se povazuji napriklad valky, invaze, obcanske valky, povstani a obcanske 
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, zivelne udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vyssi 
moci se nepovazuji zpozdeni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li 
rovnez zpusobeny okolnostmi vyssi moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezene na jednu 
tovarnu. 

V.1 .3 Strana teto smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazku z duvodu vyssi moci, musi bez 
zpozdeni, alene pozdeji nez do 3 pracovnich dnu, uvedomit druhou stranu o zasahu okolnosti vyssi 
moci, a to pisemnou formou (postaci i e-mailem). Stejnym zpusobem oznami druhe strane konec 
okolnosti vyssi moci. Strana odvolavajici se vyssi moci musi druhe strane na vyzadani predlozit 
uspokojive dukazy o okolnostech, na ktere se odvolava, pripadne umoznit druhe strane osobne se 
presvedcit o vzniku vyssi moci. 

V.1.4 V pi'ipade trvani okolnosti vyssi moci po dobu delsi nez 3 mesice, se strany sejdou, aby se dohodly 
na dalsich krocich a nasly vzajemne prijatelne i'eseni. Nedospeje-li se k zadne dohode, ma kazda 
strana pravo odstoupit od smlouvy. 

VI SMLUVNi POKUTY 

Vl.1 .1 V pi'ipade dolozeneho nedodrzeni terminu specifikovanych v clanku 111.1 . z duvodu spocivajicich na 
strane Zhotovitele, se zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % 
z aktualne nezaplacene castky za kazdy den trvani prodleni. Celkova smluvni pokuta nepresahne 
vsak 50% zaktualne platneho pausalniho mesicniho poplatku (die bodu 11.1 .1 ve spojeni s bodem 
11.1 .11 teto smlouvy). 

Vl.1 .2 Opozdi-li se Objednatel s uhradou danoveho dokladu die clanku 11.1 .2. a 11.1 .3. a s pi'ihlednutim 
k clanku 11.1.4 teto smlouvy, zaplati Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z aktualne nezaplacene 
castky za kazdy den trvani prodleni. 

Vl.1 .3 V pripade prodleni Objednatele se zaplacenim danoveho dokladu Zhotovitele po dobu delsi nez 3 
mesice, je Zhotovitel opravnen odmitnout provest servisni zasah, kdy v tomto pi'ipade nema 
Objednatel prava vyplyYajici z titulu nahrady skody, smluvnich pokut, apod. 

Vl.1.4 Pripadny servisni zasah vyzadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatneny, 
bude fakturovan Objednateli die podminek, jak jsou uvedeny v Priloze c. 2 teto smlouvy. 

Vl.1.5 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo smluvni strany na nahradu skody vznikle porusenim 
smluvni povinnosti, ktere se smluvni pokuta tyka. 
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VII UKONCENi SMLUVNiHO VZTAHU 

Vll. 1.1 Tato smlouva muze bYt ukoncena pisemnou dohodou smluvn ich stran. 

Vll.1 .2 Tato smlouva muze byt ukoncena rovnez i pisemnou vypovedi kterekol iv ze smluvnich stran 
s vypovedni dobou v deice 3 mesicu, pocinaje prvnim dnem mesice nasledujiciho po mesici, v nemz 
je vypoved' prokazatelne dorucena druhe smluvni strane. 

Vll. 1.3 Zhotovitel je opravnen od smlouvy odstoupit mimo jinych pi'ipadu uvedenych v teto smlouve take v 
pi'ipade, ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy ci faktury po dobu dels i nez dvou 
kalendarnich mesicu. 

Vll.1.4 Objednatel je opravnen od teto smlouvy odstoupit mimo jinych pi'ipadu uvedenych v teto smlouve take 
v pripade, ze: 

a) Zhotovitel nedodrzi lhuty stanovene v bode 111.1.2 a 111.1 .3 teto smlouvy a tyto lhuty svym prodlenim 
pi'esahne o dalsich 24 hodin, a to i navzdory upozorneni ze strany Objednatele, 

b) Zhotovitel kdykoliv porusi povinnost mlcenlivosti ulozenou mu die bodu 111.1.8 teto smlouvy, 
c) Zhotovitel kdykoliv porusi kteroukoliv svou povinnost ulozenou mu die bodu 111.1.9 teto smlouvy, 
d) plneni Zhotovitele (dilo) ma odstranitelne vady, Objednatel na ne bez zbytecneho odkladu Zhotovitele 

upozorni, avsak Zhotovitel vady ani v dodatecne pi'imei'ene lhute neodstran i nebo je odstranit 
odmitne, 

e) plneni Zhotovitele (dilo) ma neodstranitelne vady. 

Vll.1 .5 Odstoupeni od smlouvy musi bYt provedeno pisemne, jinak je neplatne. Odstoupeni od smlouvy musi 
bYt doruceno druhe smluvni strane. Smluvni strany dohodly, ze odstoupeni od smlouvy je druhe strane 
doruceno v pi'ipade pochybnosti uplynutim ti'i pracovnich dnu od jeho odeslani. 

VIII DOBA TRVANi SMLOUVY 

Vlll.1 .1 Smlouva se uzavira na dobu 12 mesicu od 1.9.2020 s automatickym pi'echodem po 12 mesicich trvani 
smlouvy na dobu neurcitou, pokud nektera ze smluvn ich stran nejpozdej i pi'ed uplynutim lhuty 12 
mesicu nesdeli pisemne druhe strane, ze na dalsim trvani neni zajem. 

IX ZAKLADNi POJMY 

Nize v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivane v teto smlouve o dilo: 

IX.1 DOBA ODEZVY 

Dobou odezvy se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahlaseni problemu do zahajeni servisniho zasahu, 
pokud neni v konkretnim pi'ipade po dohode s Objednatelem stanoveno jinak. 

IX.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU 

Dobou vyi'eseni problemu se rozumi maximalni cas, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od 
nahlaseni problemu do jeho vyi'esen i servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkretnim pi'ipade po 
dohode s Objednatelem stanoveno jinak. 
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IX.3 ZAHAJENi SERVISNiHO ZASAHU 

Zahajenfm servisnfho zasahu se rozumf okamzik, kdy se servisnf specialista Zhotovitele dostavf na mfsto k 
i'esenf problemu. V pi'fpade vyi'esenf nahlaseneho problemu po telefonu nebo pres vzdalene pi'ipojenf se za 
zahajenf servisnfho zasahu povazuje pocatek telefonicke konzultace servisnfho specialisty Zhotovitele s 
pi'fslusnym pracovnfkem Objednatele, pi'fpadne okamzik vzdaleneho pi'ipojenf do operacnfho systemu 
zai'fzenf. 

IX.4 DOBA OBNOVENi FUNKCE 

Dobou obnovenf funkce se rozumf maximalnf cas, garantovany smluvn fmi podmfnkami, ktery uplyne od 
nahlasenf problemu a dobou vyi'esenf nahlaseneho problemu servisnfm specialistou Zhotovitele, pokud nenf 
v konkretnfm pi'fpade po dohode s Objednatelem stanoveno jinak. 

IX.S ZAKLADNi CASOVE POKRYTi 

Zakladnfm casovym pokrytfm se rozumf dennf doba od 7.00 do 16.00, pondelf az patek, pokud nektery z 
techto dnu nenf statnfm svatkem Geske republiky. (9 hodin x 5 dnu) 

IX.6 ROZSiRENE CASOVE POKRYTi 

Rozsfi'enym casovym pokrytfm se rozumf doba, ktera jakkoliv rozsii'uje zakladnf casove pokrytf, a to az po 
nepi'etrzite pokrytf 24 hodin denne po 7 dnf v tydnu. (24 hodin x 7 dnu) 

IX.? PRODUKT 

Produktem se rozumf strukturovane kabelaze, p<Hei'nf opticke rozvody a aktivnf prvky, ktere jsou skutecne 
opravovany jako pi'edmet sluzeb poskytovanych podle servisnf smlouvy. 

X OSTATNi SMLUVNi UJEDNANi 

X.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvnf strana obdrzf po jednom. 

X.1.2 Tuto smlouvu lze doplnovat, upi'esnovat ci menit pouze vzestupne cfslovanymi pfsemnymi dodatky, 
ktere se po odsouhlasenf a podpisu obema smluvnfmi stranami stavajf nedflnou soucastf teto smlouvy. 
K doplnenf nebo zmene smlouvy provedenemu jinym zpusobem smluvnf strany nebudou pi'ihlfzet. 

X.1.3 Prava a povinnosti z teto smlouvy vyplyYajfcf pi'echazf i na pi'fpadne pravnf nastupce obou smluvnfch 
stran. 

X.1.4 Zadna ze smluvnfch stran nenf opravnena postoupit tuto smlouvu nebo jej f cast na ti'etf osobu. 

X.1.5 Smluvn f strany prohlasujf, ze je jim znam cely obsah smlouvy a ze tuto smlouvu uzavi'ely na zaklade 
sve svobodne a vazne vule. Na dukaz teto skutecnosti pi'ipojujf svoje podpisy. 

SEZNAM PRiLOH 

Pfiloha c. 1: Sou pis zai'fzeni a objektu Objednatele, na ktere se vztahuje tato smlouva 
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Priloha c. 2: Cen fk pracf 

Pi'iloha c. 3: Seznam servisnfch telefonnich cfsel a poverenych osob Zhotovitele a Objednatele 

Priloha c. 4: Dohled I monitoring prvku 

Vyse uvedene pi'ilohy c. 1, c. 2, c. 3 a c. 4 jsou nedflnou soucastf teto smlouvy. 

Mgr. Zdenek Panek 

Starosta mesta 

Za VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. 

lng. Vladimir Mekota, 

m fs topi'edseda predstavenstva 

clen predstag va 

VITKOVICE 
V[TKOVICE IT SOLUTIONS a.s. 

Cihelnr 1575/14 
Moravska Ostrava 

702 00 Ostrava 
IC:28606582 

OIC:CZ28606582 
-28-
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PRiLOHA C. 1 

SOUPIS ZARiZENi A OBJEKTO OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO 
SMLOUVA 

K SERVISNi SMLOUVE 

Cfslo Zhotovitele: 

Cfslo Objednatele: 

Mfsto provadenych servisnfch ukonu 

Mestsky urad Bystrice pod Hostynem 

ul.6 kvetna 1071, 768 61, Bystrice pod Hostynem 

Soupis zarfzenf 

1~ :l•.t.•uoliTir.!l~:;t L:ii:-;"~l'.( i m~\J I :~ ~~;J_/:.u 

DELL PE R710 ESX server 

DELL PE R710 ESX server 

DELL PE R510 Backup server 

DE LL TL2000 Autoloader 

DE LL MD3200i Diskove pole 

IBM System Storage DS3512 Diskove pole 

HP E-4210G-48 LAN switch 

HP E-4210G-48 LAN switch 

DELL/EATON UPS 5600W HE On line UPS jednotka 

DELL/EATON UPS 5600W HE On line UPS jednotka 

DELL PE R540 ESX server 

DE LL SCv3020 Diskove pole 

Cisco SG550XG-8F8T LAN Switch 

Cisco SG550XG-48 LAN Switch 

DELL PE R540 Backup server 

,{>.: ',!.:,"::_~l:1J~ lillii.olll lll>t"~ 
7WVS15J 

8WVS15J 

BS4R15J 

F6V6JM1 

4H7R15J 

17 46-C2A-13 KO PZB 

1746-E2A-13KON9G SN:; FRU disku: 49y1870 

CNOADVVOB8 

CNOADVV1JF 
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PRiLOHA c. 2 

CENiK PRACi 

K SERVISNi SMLOUVE 

Cislo Zhotovitele: 

Cislo Objednatele: 

PLATNY CENfK ZHOTOVITELE bez DPH: 

Dopravne 

Skutecne ujete km k poskytnuti servisniho zasahu (nepocita se v Ostrave) 

Cas technika straveny na ceste (nepocita se v Ostrave) 

Prace technika 

Prace technika- pasivni metalicke rozvody 

Prace systemoveho specialisty (aktivni prvky, serverove systemy, 
virtualizace, diskova uloziste, zalohovani) 

Prace technika - udrzba (cisteni skrini, cisteni optickych ukonceni apod.) 

Zvlastni priplatky pro praci technika 

Vyzadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich 

11 ,- Kc/km 

300,- Kc/hod 

450,- Kc/hod 

1.200.- Kc/hod 

700,- Kc/hod 

2 x zakladni sazba 
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PRiLOHA c. 3 

Seznam servisnich telefonnich cisel a poverenych osob Zhotovitele a Objednatele 

K SERVISNi SMLOUVE 

Cislo Zhotovitele: 

Cislo Objednatele: 

A) Kontakty pro hlaseni kritickych alertu - Poverene osoby Objednatele: 

1. 

2. 

3. 

B) Prijem servisnich pozadavku zhotovitele: 

Nepi'etrzite 24 hodin denne po 7 dni v tydnu: 

Hot-line: +420 606 752 654 

Hot-line: 

e-mail: 

Helpdesk: 

+420 800 331 183 

support@vitkovice.com 

helpdesk.vitkovice.com 

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele: 

Kontaktni osoby pro eskalaci problemu - 1. stupen 

1. Dohled 

2. lncidenty 

Ladislava Kolonicna, 

Pavel Sikora, 

Kontaktni osoba pro eskalaci problemu - 2. stu 

Ondi'ej Hubalek, 
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PRiLOHA c. 4 

Dohled I monitoring prvku 

Dohled nad provozem IT infrastruktury je zajisten kombinacf lidskych a technickych prosti'edku v rezimu 24 
hodin denne x 7 dnf v tydnu x 365 dnf v roce. Mezi technicke prosti'edky je vyuzit k dohledove cinnosti 
pi'edevsfm software, ktery je nasazen v Dohledovem centrum VfTKOVICE IT SOLUTIONS a.s. (dale jen 
,dohled"). Pi'ipojenf k dohledu je realizovano prosti'ednictvfm zabezpeceneho site-to site VPN propojen f. Tento 
propoj je ukoncen na dohledovem serveru, na kterem je nainstalovan software lpswitch What's Up Gold. 

Dohled informuje o zjistenych alarmech/problemech poverene osoby Objednatele. 

1. Monitoring HW 

V ramci monitoringu HW je prostrednictvfm sluzby ICMP kontrolovana v intervalu jedne minuty dostupnost 
fyzickych zarfzenf, ktere jsou zahrnuty v pi'floze c. 1 teto servisnf smlouvy. K zarfzenfm jsou pi'ii'azeny akce, 
ktere v prfpade nedostupnosti zarfzenf delsf nez 5 minut budou generovat automaticke odeslan f emailu na 
adresu dohled@vitkovice.com a rovnez bude informovan o teto skutecnosti operator dohledoveho centra. 

V pi'fpade opetne dostupnosti zarfzenf (pokud bylo zarfzenf predtfm alespon 5 min. nedostupne) bude 
okamzite generovan email s informacf, ze inkriminovane zarfzenf je jiz dostupne. 

Dale jsou jednotlive HW zarfzenf nastaveny tak, aby (pokud to umoznuj f) odeslala na dohledovy system v 
pi'ipade chyby email popi'ipade SNMP trap se vzniklym chybovym stavem. 

Zai'fzenf, ktere umoznujf automaticke zasflanf emailu v prfpade detekovaneho nestandardnfho stavu, jsou 
nakonfigurovany tak, aby v prfpade tohoto stavu odeslali email na centralnf dohledovy ucet. 

2. Monitoring virtualnfho prostredf 

Monitoring virtualnfho prostredf je provaden prostrednictvfm nativnfch prostredku samotnych virtualizacfch 
nebo dostupnych nastroju od vyrobce dane technolog ie. V pi'fpade prekrocenf nastavene prahove hodnoty 
jsou e-mailem informovani spravci virtualnfho prostredf a zaroven operatoi'i dohledu. 
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