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1.1.3

Il CENA DILA

Zhotovitel se zavazuje podle této smlouvy zajistit pro Objednatele na svij naklad a nebezpedi odborny
proaktivni dohled a servisni sluzby na kli¢ové HW komponenty umisténé v zafizenich Objednatele
zajistované povéfenym technikem Zhotovitele a dale zajistovat planovany servis na vyzvy
Objednatele. Objednatel se zavazuje sjednany rozsah ¢innosti dle této smlouvy od Zhotovitele piebirat
a platit za n&j cenu dohodnutou v ¢l. Il této smlouvy.

Soupis zafizeni Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva, je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy,
ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Mistem provadénych servisnich tkon( jsou jednotlivé objekty (zavody, lokality) Objednatele, které
jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 teto smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpusobu uréeni ceny:

11.1.1

1.2

11.1.3

l.1.4

Pausalni rodni cena za proaktivni dohled a pohotovost feSeni servisnich zadsaha je stanovena
dohodou smluvnich stran pfi dobé odezvy dle &l. 111.1.2. a pfi dobé vyfeSeni problemu dle &l. 111.1.3.
této smlouvy a &ini 90.000,- K& bez DPH. Seznam servisovanych zafizeni je obsahem Pfilohy €. 1,
ktera je nedilnou sou&asti této smlouvy.

Pausalni ¢astku dle odst. 11.1.1. tohoto &lanku bude Zhotovitel Uétovat Objednateli na zakladé
dariového dokladu vystaveného jedenkrat za étvrt roku trvani této smlouvy, po&inaje dnem 1. zafi
2020, a to vzdy k patnactému dni prvniho mésice aktualniho tfimésiéniho obdaobi. Splatnost dafioveho
dokladu je 30 kalendarnich dni ode dne jejiho doruéeni Objednateli.

V ostatnich pfipadech plateb za vykony Zhotovitele dle této smlouvy je Objednatel povinen tyto platby
uhradit do 30 kalendarnich dnll od vystaveni a doru€eni dafiového dokladu za provedene sluzby a
dodany material. Pro fakturaci téchto vykonU se vychazi z (idaji provozniho a servisniho deniku a z
(daja servisniho listu Zhotovitele. Objednatel je kdykoliv opravnén pozadat Zhotovitele o zaslani
vypisu &i kopie provozniho a servisniho deniku a servisniho listu Zhotovitele (nebudou-li ulozeny u
Objednatele), na zakladé nichz bylo & ma byt Objednateli Zhotovitelem fakturovano dle pfedchozi
véty, a Zhotovitel je povinen takovéto zadosti Objednatele bez zbyte&ného odkladu vyhovét. Do doby,
nez Zhotovitel této Zadosti Objednatele vyhovi, neni Objednatel povinen platit cenu dila dle dafiového
dokladu, jehoz se dana zadost Objednatele tyka.

Objednatel neni povinen zaplatit cenu dila ve Ih(té splatnosti uvedené v jakémkoliv dafiovém dokladu
vystaveném Zhotovitelem a doru¢eném Objednateli, pokud takovy dariovy doklad necbsahuje &i
nespliiuje v8echny zakonné nalezZitosti a pozadavky podle zakona &. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisu. V takovém pfipadé Objednatel dany darovy doklad Zhotoviteli bez zbyteéného odkladu vrati
s upozornénim na zjisténé nedostatky a cenu dila uhradi az na zakladé Zhotovitelem nové
vystaveného a Objednateli doru¢eného opraveného danového dokladu, jenz bude vdechny tyto
zakonné nalezZitosti a poZadavky obsahovat ¢i splfiovat, a to v nové [hité splatnosti dle opraveného
danového dokladu Zhotovitele.
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11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.11.8

11.1.9

11.1.10

1.1.11

Il PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pausalni cena dila zahrnuje:

- zabezpeceni pohotovosti Zhotovitele pro splnéni doby odezvy dle €LIIl.1.2. a doby vyfeSeni
problému dle €L111.1.3. této smlouvy,

- proaktivni monitoring a dohled zafizeni dle Prilohy &. 1 této smlouvy v rozsahu 12 hodin x 5 dnf,
vzdy v ¢ase 7-19 hod.,

- servisni ¢innost a poradenstvi v rozsahu 2 hodin mési¢né (nevyCerpané vySe uvedenych hodin
budou pfevadény na nasledujici mésic, aviak pouze v jednom kalendafnim roce),

- bezplatnou hot-line sluzbu.

Pausalni cena dila nezahrnuje:

- naklady na servisni zasah v lokalité zakaznika (doprava, ¢as technika u zakaznika),

- naklady na servisni zasah pfi dalkovém pfistupu (Gas technika pfi feSeni incidentu), kromé 2
bezplatnych servisnich nebo poradenskych hodin mésiéné,

- cenu nahradnich dilG mimozaruéniho servisu.

Naklady uvedené v bodu I1.1.6 vynaloZené na servisni ¢innosti uvedené v bodu 11.1.5. budou tétovany
dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Za vyzadany nebo planovany servis ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich
je uctovan pfiplatek ve vy8i 100% hodinové sazby, v pracovni dny v dobé od 16:00 do 07:00 hod. je
U&tovan pfiplatek 50% za kazdou zapodatou hodinu dle platného ceniku zhotovitele (Pfiloha &. 2).

V pfipadé opravy servisovanych zafizeni, na které se uz nevztahuje zaruka, bude Objednateli
uctovana cena za vyménéné HW soudastky a ostatni material nebo za cenu opravy v pfipadé, Ze tato
oprava bude vyzadana pres tfeti stranu. Zhotovitel se zavazuje, Ze cena opravy vadného prvku
nepfevysi cenu nového nebo ekvivalentniho prvku, dle aktualné platného ceniku. Doprava a éas
technika budou uétovany dle Ceniku praci, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

V pfipadé rozsifeni seznamu monitorovanych a servisovanych zafizeni uvedeném v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy ma Zhotovitel pravo na navyseni mésiéniho poplatku dle él.11.1.1. shora s G&innosti ke dni
podpisu aktualizované verze seznamu, k ¢emuZ dojde uzavienim za obé strany podepsaného
pisemného dodatku k této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén na zakladé jednostranného pisemného oznameni prokazatelné doru¢eného
Objednateli zvysit pausalni poplatek dle €l.11.1.1. této smlouvy za provedeni dila k rozhodnému datu
1.1. kalendarniho roku o miru inflace a dale k 1.7. v pfipadé, Ze mira inflace za uplynulé 6 mésicni
kalendarni obdobi prfesahne, byt pouze v jednom kalendafnim mésici tohoto obdobi vysi 3 %. Pro
stanoveni miry inflace je zavazny (daj zvefejnény CSU v Aktudlnich statistickych informacich, kéd
publikace 0704, jako Uhrnny index spotfebitelskych cen.

[1.1 POVINNOSTI ZHOTOVITELE

.11

.1.2

Zhotovitel je povinen dodrZet Ihity dle ¢l.111.1.2. a dle &l.111.1.3., pokud nebude pisemnym dodatkem k
této smlouvé stanoveno jinak nebo pokud Zhotovitel a Objednavatel se pisemné v jednotlivych
pfipadech nedohodnou na jiném ¢ase &i Ih(té pro odstranéni zavady.

Zhotovitel je povinen na vzniklou poruchu (alert z monitorovaciho systému) zareagovat do 4 hodin a
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1.1.3

I.1.4

1.1.5

.1.6

H.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

neprodlené to ohlasit odpovédné osobé& Objednatele, ktera rozhodne zda, feSeni alertu zajisti
Objednatel samostatné vlastnimi prostfedky nebo pozada Zhotovitele o rfeSeni zavady povérenou
osobou Objednatele zplsobem uvedenym v bodu [11.3.8.

Zhotovitel je povinen zajistit obnoveni zakladnich funkci systému monitoringu Objednatele do 24 hodin
od nahléseni zavady povéfenou osobou Objednatele zpusobem uvedenym v bodu I11.3.8. Dale
Zhotovitel je povinen nastoupit na Fe$eni zadaného poZadavku zplsobem uvedenym v bodu 111.3.8.
do 4 hodin od pfijeti poZadavku v ¢asovém pokryti uvedenym v bodé [11.1.4.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli servisni sluzbu v zakladni dobé dle bodu IX5. Sluzba se
neposkytuje ve statem stanovenych svatcich, sobotdch a nedélich, pokud se Objednatel se
Zhotovitelem nedomluvi jinak.

Zhotovitel je dale povinen poskytnout Objednateli v pripadé zakladniho ¢asového pokryti potvrzeni
servisniho zasahu nejpozdéji do 4 hodin po obdrzZeni hlaseni o zavadé a stanoveni ¢asového terminu,
ve kterém dojde k servisnimu zasahu. K nahlaSenému pozadavku v dobé& mimo zakladni casove
pokryti bude pfistupovano jako by bylo nahlaSeno v 7:00 v pracovni dobé (zakladni Casové pokryti).

VSechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci Zhotovitele nebo jim povéfeneho
subdodavatele, a jako takovi podléhaji vyhradné fizeni Zhotovitele a Zhotovitel odpovida za jejich
vykon praci dle této smlouvy.

Zhotovitel poskytuje moznost telefonického kontaktu se servisnim technikem (servis-line) po celou
dobu servisni sluzby (viz ¢l. IX.5. - Zakladni ¢asové pokryti). Seznam servisnich telefonnich - - &isel
Zhotovitele je uveden v Priloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat vici tretim osobam micenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se
dozvi nebo pfijde do styku v souvislosti s pinénim této smlouvy. Veskeré Ustni a pisemné informace
predané Objednatelem bude povaZovat za dlvérné. Tato povinnost mi¢enlivosti trva rovnéz i po dobu
1 roku nasledujiciho po ukonéeni platnosti této smlouvy.

Zhotovitel je povinen si pfi plnéni této smlouvy vzdy pocinat tak, aby jeho ¢innost co nejméné
zasahovala do provozni ¢innosti objednatele, respektive aby do ni zasahovala vylu¢né jenom
v rozsahu a zplsobem nezbytnymi pro pinéni této smlouvy. Zhotoviteli je sou¢asné piisné zakazano
¢ist, zapisovat, nahlizet Ci kopirovat data uloZzena v zafizenich Objednatele uvedenych v Pfiloze €. 1
této smlouvy, k nimz bude mit v ramci pInéni této smlouvy pfistup, leda Ze je to naprosto nezbytné pro
plnéni této smlouvy Zhotovitelem. Stejné tak je Zhotoviteli zakazano sledovat, &ist, pfesmérovavat &i
kopirovat jakykoliv datovy pfenos uskutecriovany skrze zafizeni Objednatele uvedena v Pfiloze €. 1
této smlouvy, leda Ze je to naprosto nezbytné pro pInéni této smlouvy Zhotovitelem. Veskera data a
informace, s nimiz Zhotovitel pfijde pfi pinéni této smlouvy do styku, je povinen nepouzit nijak jinak
nez jenom vyluéné pro ucely plnéni této smlouvy. A i tak je povinen zajistovat jejich dislednou ochranu
pred zni¢enim, poskozenim, zcizenim &i vyzrazenim nebo zpfistupnénim tfetim osobam.

Zhotovitel neodpovida za $kody a ztraty, které vzniknou nespravnym pouzivanim zafizeni pracovniky
Objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplisobené $kody na naklady Objednatele dle
platného Ceniku praci uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Zhotovitel neodpovida za Zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych soubord na
HW Objednatele, ledaZe by vznikly zavinénim pracovnikl Zhotovitele nebo z divodu nedodrzeni
odborného postupu Zhotovitelem zjevné hrubym zplsobem.
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I11.1.12 Zhotovitel poskytne pro feSeni problému a obnoveni funkce zafizeni servisni specialisty a potfebné
nahradni dily véetné jejich transportu na misto, dale nezbytné nastroje a diagnostické prostfedky.

111.1.13 Zhotovitel se zavazuje, Ze od okamZziku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace v zakladnim
nebo rozsifeném ¢asovém pokryti provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyieseny.

[11.1.14 Zhotovitel je povinen vést peclivou evidenci servisnich zasahu a evidenci nastaveni v§ech komponent
v Provoznim a servisnim deniku (ulozen u Objednatele).

1.2 BEZPECNOSTNiI OPATRENI

Il.2.1  Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecCnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovidtich Objednatele. Zhotovitel je povinen dodrzet pfedpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci.

I11.2.2 Zhotovitel se seznami s riziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a uréi
zpusob ochrany a prevence proti Grazim a jinému posSkozeni zdravi.

I11.2.3 Zhotovitel upozorni Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vest pfi jeho Cinnosti na
pracovistich Objednatele k ohroZeni Zivota a zdravi pracovniki Objednatele nebo dal$ich osob.

I11.2.4 Zhotovitel vzdy neprodlené upozorni Objednatele na v3echny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich Objednatele vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni a objektu.

1.3 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

11.3.1 Neprodlené uvédomit Zhotovitele, vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné,

I1.3.2 Informovat Zhotovitele o v§ech jemu znamych skuteénostech, které by mohly ovlivnit pribéh dila.

111.3.3  Umoznit Zhotoviteli pfistup do v§ech prostor, v nichZ se pfedpoklada ¢innost spojena se zhotovenim
dila, tento pfistup bude umozZnén v dobé uréené Zhotovitelem. Nesplnéni téchto podminek muize byt
divodem ke zméné pInéni terminu servisniho zasahu.

I11.3.4 ZapUj¢it Zhotoviteli po dobu nezbytné nutnou vybrané &asti technické dokumentace, které budou
pfimo souviset s predmétem dila.

I11.3.5 Umoznit Zhotoviteli vzdaleny pfistup do jeho sité v nezbytném rozsahu pro plnéni pfedmétu smlouvy.
I11.3.6 Uplatriuje-li Objednatel pravo na zaruéni opravu zafizeni, je povinen toto dolozit zaruénim a dodacim

listem. Zhotovitel garantuje uplatnéni zaruk i u tfetich subjektd.
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11.3.7 Vedkeré Ustni a pisemné informace pfedané Zhotovitelem budou povaZovany za divérné a uréené
pouze pro vlastni potfebu Objednatele.

[1.3.8 Servis bude realizovan na zakladé jednotlivych poZadavki Objednatele k odstranéni zavad
nahlagenych povérenou osobou Objednatele Zhotoviteli na hot-line linku, popfipadé na e-mail.
Telefonni ¢&islo a e-mail na nahldSeni zdvady jsou uvedeny vbodu ,B) Pfijem servisnich
pozadavkl" Prilohy €. 3 této servisni smlouvy.

111.L3.9 Pozadavek k odstranéni zavady objednatele musi obsahovat datum nahlaseni zavady, ¢as nahlaseni
zavady, predpokladany rozsah zavady, misto, kde se servisovana véc nachazi.

111.3.10 Potvrdit Zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
11.3.11 Vytvofit Zhotoviteli podminky nutné pro provedeni servisnich zasahu.

111.3.12 Umoznit Zhotoviteli pfi pfevzeti servisovaného zafizeni (dle specifikace v Pfiloze €. 1) provedeni
kompletni revize. Béhem revize bude v pfipadé nutnosti servisované zafizeni mimo provoz po dobu
nezbytné nutnou. Zhotovitel je povinen provadét servis na zafizeni pfednostné v mist& provadéni
servisnich Ukond uvedeném v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

[11.3.13 V pfipadé zavady na pfedmétu smlouvy je Objednatel opravnén tuto zavadu sam odstranit pouze
prostfednictvim vySkolené osoby. O tomto je povinen Objednatel provést zaznam do Provozniho a
servisnino deniku. Zhotovitel neodpovida za $kody na pfedmétu smlouvy vzniklé neodbornym
zasahem jiné nez jim dle bodu 111.1.6. této smlouvy povéfene osoby.

1.4 AUTORSKA PRAVA A VLASTNICTVi DILA

I11.4.1 Objednatel a Zhotovitel jsou povinni dodrZzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na
védomi, Ze Zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani nelegalniho
software Objednatelem nenese Zhotovitel Zzadnou odpovédnost.

IV PROVOZNIi A SERVISNi DENIK

IV.1.1 Jedna se o dokumentaci, ktera je uréena k provadéni zaznam( o provozu servisovanych zafizeni
pracovniky Zhotovitele a Objednatele. Provozni a servisni denik je veden pisemnou formou a bude
uloZen u Objednatele. Uvedou se v ném veskere zasahy na servisovanych zafizenich, které provedli
pracovnici Objednatele i Zhotovitele na servisovanych zafizenich. V deniku budou uvedeny rovnéz
aktudlni konfigurace aktivnich prvku.

IV.1.2 Provozni a servisni denik Objednatel pfedlozi v pfipadé provadéni servisniho zasahu nebo Uprav v
nastaveni technikim Zhotovitele.

IV.1.3 Jako pfilohy provozniho a servisniho deniku jsou zakladany pozadavky na servisni zasah a poZzadavky
na prodlouZeni terminu provedeni servisniho zasahu, které budou povérenou osobou Objednatele
objednany pisemnou objednavkou a zaslany Zhotoviteli faxem nebo e-mailem véetné uvedeni terminu
nahlaseni servisniho pozadavku.

IV.1.4 Vtextu zaznamu do provozniho a servisniho deniku se uvedou vechny podstatné skutecnosti, tykajici
se servisniho zasahu a zpUsobu feSeni ohld$ené poruchy nebo zavady. Zaznam bude podepsan
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V OKOLNOSTI VYLUCUJICi ODPOVEDNOST - VYSSi MOC

V1.1

V1.2

V.14

opravnénym pracovnikem Objednatele a pfedavajicim pracovnikem Zhotovitele.

w

Smluvni strany této smlouvy budou zprostény své odpovédnosti za nesplnéni svych smluvnich
zavazk( ¢astecné nebo Uplné, jestlize a do té miry takové neplnéni bylo zplsobeno okolnostmi vy§si
moci, jakozto mimoradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti branici spinéni
smluvnich zavazku.

Za okolnosti vy35i moci se pokladaji takové nevyhnutelné udalosti, které Zadna strana této smlouvy
nemohla pfedvidat v dobé& uzavieni smlouvy a které strané této smlouvy brani plnit smluvni zavazky.
Za okolnost vy$8i moci se povazuji napfiklad valky, invaze, ob&anské valky, povstani a obéanské
nepokoje, embargo, zasah statu nebo vlady, zZivelné udalosti, generalni stavky. Za okolnosti vy$si
moci se nepovaZuji zpozdéni dodavek subdodavateli, vypadky vyroby, nedostatek energie, nejsou-li
rovnéz zplsobeny okolnostmi vy38i moci, dale pak neoficialni stavky, stavky omezené na jednu
tovarnu.

Strana této smlouvy, ktera usiluje o osvobozeni od smluvnich zavazk( z divodd vy$§i moci, musi bez
zpozdéni, ale ne pozdéji nez do 3 pracovnich dnl, uvédomit druhou stranu o zasahu okolnosti vy§si
moci, a to pisemnou formou (postaci i e-mailem). Stejnym zplsobem oznami druhé strané konec
okolnosti vy$Si moci. Strana odvolavajici se vy$§i moci musi druhé strané na vyzadani pfedlozZit
uspokojivé dikazy o okolnostech, na které se odvolava, pfipadné umoznit druhé strané osobné se
presvédcit o vzniku vy$§i moci.

V pfipadé trvani okolnosti vy$8i moci po dobu del$i nez 3 mésice, se strany sejdou, aby se dohodly
na daldich krocich a nasly vzajemné pfijatelné feSeni. Nedospéje-li se k Zadné dohodé, ma kazda
strana pravo odstoupit od smlouvy.

VI SMLUVNI POKUTY

VI1.1.1

VI.1.2

VI.1.3

VI1.1.4

VI.1.5

V pfipadé doloZeného nedodrZeni terminl specifikovanych v élanku 111.1. z ddvodd spogivajicich na
strané Zhotovitele, se zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z aktualné nezaplacené ¢astky za kazdy den trvani prodleni. Celkova smluvni pokuta nepfesahne
vSak 50% z aktualné platného pausalniho mésiéniho poplatku (dle bodu 11.1.1 ve spojeni s bodem
[1.1.11 teto smlouvy).

Opozdi-li se Objednatel s Uhradou dariového dokladu dle ¢lanku 11.1.2. a 11.1.3. a s prihlédnutim
k ¢lanku I1.1.4 této smlouvy, zaplati Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z aktualné nezaplacené
Castky za kazdy den trvani prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim dafiového dokladu Zhotovitele po dobu delSi nez 3
mésice, je Zhotovitel opravnén odmitnout provést servisni zasah, kdy v tomto pfipadé nema
Objednatel prava vyplyvajici z titulu nahrady §kody, smluvnich pokut, apod.

Pfipadny servisni zasah vyZadany ze strany Objednatele, ktery bude prokazan jako neopodstatnény,
bude fakturovan Objednateli dle podminek, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu Skody vzniklé porugenim
smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Drzitel certifikata: 1ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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VIl UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

VII.1.1 Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

VII.1.2 Tato smlouva mize byt ukonena rovnéz i pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran
s vypovédni dobou v délce 3 mésicl, pocinaje prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
je vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

VII.1.3 Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadd uvedenych v této smlouvé také v
pfipadé, Ze je Objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy &i faktury po dobu delSi nez dvou
kalendarnich mésicu.

VIl.1.4 Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit mimo jinych pfipadl uvedenych v této smlouvé také
v pfipadg, ze:

a) Zhotovitel nedodrzi |hity stanovené v bodé [11.1.2 a II.1.3 této smlouvy a tyto Ihty svym prodlenim
pfesahne o daldich 24 hodin, a to i navzdory upozornéni ze strany Objednatele,

b) Zhotovitel kdykoliv porusi povinnost mi¢enlivosti ulozenou mu dle bodu [11.1.8 teto smlouvy,

c) Zhotovitel kdykoliv porusi kteroukoliv svou povinnost ulozenou mu dle bodu [11.1.9 této smlouvy,

d) pInéni Zhotovitele (dilo) ma odstranitelné vady, Objednatel na né bez zbytecného odkladu Zhotovitele
upozorni, av8ak Zhotovitel vady ani v dodate¢né pfiméfené I|hiité neodstrani nebo je odstranit
odmitne,

e} plnéni Zhotovitele (dilo) ma neodstranitelné vady.

VII.1.5 Qdstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni od smlouvy musi
byt doruéeno druhé smluvni strané. Smiuvni strany dohodly, Ze odstoupeni od smlouvy je druhé strané
doruéeno v pfipadé pochybnosti uplynutim tfi pracovnich dnl od jeho odeslani.

VIl DOBA TRVANi sSMLouvy

VIIl.1.1 Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl od 1.9.2020 s automatickym pfechodem po 12 mésicich trvani
smlouvy na dobu neuréitou, pokud néktera ze smluvnich stran nejpozdéji pred uplynutim Ihity 12
mésicl nesdéli pisemné druhé strang, Ze na daldim trvani neni zajem.

IX ZAKLADNi POJMY

NiZe v textu odstavce jsou definovany pojmy pouzivané v této smlouveé o dilo:

IX.1 DOBA ODEZVY

Dobou odezvy se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni problému do zahajeni servisniho zasahu,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.2 DOBA VYRESENi PROBLEMU

Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problému do jeho vyfedeni servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni v konkrétnim pfipadé po
dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.
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IX.3 ZAHAJENIi SERVISNIHO ZASAHU

Zahajenim servisniho zésahu se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Zhotovitele dostavi na misto k
feSeni problému. V pfipadé vyresSeni nahlaSeného problému po telefonu nebo pres vzdalené pripojeni se za
zahajeni servisniho zasahu povazuje pocatek telefonické konzultace servisniho specialisty Zhotovitele s
pfislusnym pracovnikem Objednatele, pfipadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operaéniho systému
zafizeni.

IX.4 DOBA OBNOVENi FUNKCE

Dobou obnoveni funkce se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami, ktery uplyne od
nahlaseni problemu a dobou vyfe$eni nahlaSeného problému servisnim specialistou Zhotovitele, pokud neni
v konkrétnim pfipadé po dohodé s Objednatelem stanoveno jinak.

IX.5 ZAKLADNi CASOVE POKRYTIi

Zakladnim ¢asovym pokrytim se 'rozumi denni doba od 7.00 do 16.00, pondéli az patek, pokud néktery z
téchto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky. (9 hodin x 5 dni)

v o w

IX.6 ROZSIRENE CASOVE POKRYTI

Roz$ifenym ¢asovym pokrytim se rozumi doba, ktera jakkoliv rozsifuje zakladni ¢asové pokryti, a to az po
nepfetrzité pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu. (24 hodin x 7 dnt)

IX.7 PRODUKT

Produktem se rozumi struktiurované kabelaze, paterni optické rozvody a aktivni prvky, které jsou skuteéné
opravovany jako predmét sluzeb poskytovanych podle servisni smlouvy.

X OSTATNi SMLUVNi UJEDNANI

X.1.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

X.1.2 Tuto smlouvu Ize doplfovat, upfesnovat ¢i ménit pouze vzestupné Cislovanymi pisemnymi dodatky,
které se po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.
K doplnéni nebo zmé&né smlouvy provedenému jinym zpdsobem smluvni strany nebudou pfihliZet.

X.1.3 Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce obou smluvnich
stran.

X.1.4 Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit tuto smlouvu nebo jeji éast na tieti osobu.

X.1.5  Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zakladé
své svobodné a vazné vile. Na dukaz této skutecnosti pfipojuji svoje podpisy.

SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1:  Soupis zafizeni a objekt( Objednatele, na které se vztahuje tato smlouva

Drzitel certifikati: 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004, ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC 20000-1:2005
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Pfiloha ¢. 2:  Cenik praci
Piiloha €. 3: Seznam servisnich telefonnich &isel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

Priloha €. 4: Dohled / monitoring prvki

VySe uvedené prilohy ¢. 1, €. 2, €. 3 a ¢. 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Aeshye pod Mk #ndne 258y 2o2g) V Ostravé dne 16 -08- 2[}_2[]

Za VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Za Mésto Bystrice pod Hostynem

Mgr. Zdenék Panek Ing. Vladimir Mékota,

Starosta mésta mistopfedseda predstavenstva

ufik,

clen pFedsta\;?%}ggtva
g ¥ g
&

W:-ﬁ;r'l'..
e

X S o 5 B
VITKOVICE
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Cihelnl 1575/14
Moravskd Ostrava
70200 Ostrava

16: 28606582
DIC: CZ28606562 -
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PRILOHA C. 1

SOUPIS ZARIZENi A OBJEKTU OBJEDNATELE, NA KTERE SE VZTAHUJE TATO
SMLOUVA

K SERVISNi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

Misto provadénych servisnich tkonl

Méstsky Ufad Bystfice pod Hostynem
ul.6 kvétna 1071, 768 61, Bystfice pod Hostynem

Soupis zafizeni

' Vyrobce 7!-7”  Nazevproduktu |  Ucel \ A Poznamka
1 DELL PE R710 ESX server 7WVS15]
2 DELL PE R710 ESX server 8WVS15)
3 DELL PE R510 Backup server BS4R15)
4 DELL TL2000 Autoloader FeVeIM1
5 DELL MD3200i Diskové pole 4H7R15)

1746-C2A-13KOPZB

6 IBM System Storage DS3512 | Diskové pole | 1746-E2A-13KON9G | SN:; FRU disku: 49y1870
7 HP E-4210G-48 LAN switch CNOADVV0BS8

8 HP E-4210G-48 LAN switch CNOADVV1IF

S DELL/EATON | UPS 5600W HE Online | UPS jednotka

10 | DELL/EATON| UPS 5600W HE Online | UPS jednotka

11 DELL PE R540 ESX server

12 DELL SCv3020 Diskové pole

13 Cisco SG550XG-8F8T LAN Switch

14 Cisco SG550XG-48 LAN Switch

15 DELL PE R540 Backup server
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PRILOHA C. 2

CENIK PRACI

K SERVISNi SMLOUVE
Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

PLATNY CENiK ZHOTOVITELE bez DPH:

Dopravné
Skutecné ujeté km k poskytnuti servisniho zasahu (nepodita se v Ostravé) 11,- K&/km
Cas technika straveny na cesté (nepoéita se v Ostravé) 300,- Ké&/hod

Prace technika
Prace technika — pasivni metalické rozvody 450,- Ké/hod

Prace systémoveého specialisty (aktivni prvky, serverové systémy, 1.200,- K&/hod
virtualizace, diskova ulozisté, zalohovani)

Prace technika — Udrzba (&isténi skfini, ¢isténi optickych ukoncéeni apod.) 700,- Ké/hod
Zvlastni pfiplatky pro praci technika
Vyzadany servisni zasah ve dnech pracovniho volna a svatcich 2 x zakladni sazba
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PRILOHA C. 3

Seznam servisnich telefonnich ¢isel a povéfenych osob Zhotovitele a Objednatele

K SERVISNiI SMLOUVE
Cislo Zhotovitele:
Cislo Objednatele:

A) Kontakty pro hlaseni kritickych alertli — Povérené osoby Objednatele:
1
2.
3.

B) Pfijem servisnich poZadavktl zhotovitele:
NepretrZité 24 hodin denné po 7 dni v tydnu:

Hot-line: +420 606 752 654
Hot-line: +420 800 331 183
e-mail: support@vitkovice.com
Helpdesk: helpdesk.vitkovice.com

C) Kontakty pro hierarchickou eskalaci zhotovitele:
Kontaktni osoby pro eskalaci problému - 1. stupen
1. Dohled Ladislava Kolonicna,

2. Incidenty Pavel Sikora,

Kontaktni osoba pro eskalaci problemu - 2. stu
Ondrej Hubalek,
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PRILOHA C. 4

Dohled / monitoring prvku

Dohled nad provozem IT infrastruktury je zajistén kombinaci lidskych a technickych prostfedk( v rezimu 24
hodin denné x 7 dni vtydnu x 365 dni v roce. Mezi technicke prostfedky je vyuZit k dohledove Cinnosti
pfedevsim software, ktery je nasazen v Dohledovém centrum VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. (dale jen
~dohled"). Pfipojeni k dohledu je realizovano prostifednictvim zabezpeteneho site-to site VPN propojeni. Tento
propoj je ukon€en na dohledovém serveru, na kterém je nainstalovan software Ipswitch What's Up Gold.

Dohled informuje o zjisténych alarmech/problémech povéfené osoby Objednatele.

1. Monitoring HW

V ramci monitoringu HW je prostfednictvim sluzby ICMP kontrolovana v intervalu jedné minuty dostupnost
fyzickych zafizeni, které jsou zahrnuty v pfiloze €. 1 teto servisni smlouvy. K zafizenim jsou pfifazeny akce,
které v pfipadé nedostupnosti zafizeni delsi nez 5 minut budou generovat automatické odeslani emailu na
adresu dohled@yvitkovice.com a rovnéz bude informovan o této skuteénosti operator dohledoveho centra.

V pfipadé opétné dostupnosti zafizeni (pokud bylo zafizeni pFedtim alespofi 5 min. nedostupné) bude
okamzité generovan email s informaci, ze inkriminované zarizeni je jiz dostupné.

Dale jsou jednotlivé HW zafizeni nastaveny tak, aby (pokud to umozniuji) odeslala na dohledovy system v
pfipadé chyby email popfipadé SNMP trap se vzniklym chybovym stavem.

Zafizeni, které umoziiuji automatické zasilani emailu v pfipadé detekovaného nestandardniho stavu, jsou
nakonfigurovany tak, aby v pfipadé tohoto stavu odeslali email na centralni dohledovy Ucet.

2. Monitoring virtualniho prostredi

Monitoring virtualniho prostfedi je provadén prostfednictvim nativnich prostfedkl samotnych virtualizacich
nebo dostupnych nastrojli od vyrobce dané technologie. V pfipadé pfekro¢eni nastavené prahové hodnoty
jsou e-mailem informovani spravci virtualniho prostfedi a zaroven operatofi dohledu.
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1 PROCES INCIDENT MANAGEMENT:

FoyStoné 0s0by  Podpora VITSOL Level2

zikaznika
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