Smlouva o zajiSténi vzdélavani cilovych skupin projektu Vzdélavani cilovych
skupin projektu Podpora implementace transformacniho planu a praktické
realizace transformaéniho procesu Domova pod hradem Zampach
(v domacnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli) - Tematické

vrs v

vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach Il — dilci ¢ast Il
uzaviena dle zdkona €. 89/2012 Sb. (obcansky zakonik) a ve smyslu ustanoveni § 1746 tohoto zdkona

Smluvni strany

Objednatel: Domov pod hradem Zampach
adresa: Zampach &.p. 1, 564 01 Zamberk
tel.: 465 618 184

IC: 00854271

DIC: CZ00854271

bankovni spojeni: _

&islo Getu: ]

zastoupeny: PaedDr. Ludkem Gratzem, feditelem domova

kontaktni osoby: [ R
.

(dale je ,objednatel”) na strané jedné

Dodavatel: Akademické centrum studentskych aktivit
adresa: Nové sady 988/2, 602 00 Brno

tel.:

IC: 26566958

DIC: CZ 26566958

bankovni spojeni: _
tislo uctu: I
zastoupeny: Ing. Jaroslavem Svecem, feditelem

kontaktni osoby: |

kontaktni adresa:  Udolni 244/53, 602 00 Brno
zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova zn. L 13836

(dale jen , dodavatel”) na strané druhé

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zajisténi vzdélavani cilovych skupin
projektu Podpora implementace transformacniho planu a praktické realizace transformacéniho
procesu Domova pod hradem Zampach (v doméacnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a
okoli) - Tematické vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach Il (dale jen ,,smlouva“)
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l.
Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v ramci projektu ,Podpora implementace
transformacniho pldnu a praktické realizace transformacniho procesu Domova pod hradem Zampach
(v domdcnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli)“ za dale sjednanych podminek
zrealizovat tematické vzdélavani pracovnikli zapojenych zafizeni a to vramci 5 samostatnych
seminara. Blizsi specifikaci seminari obsahuje pfiloha €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za fddné poskytnuté plnéni sjednanou Uplatu.

2. Pti realizaci Cinnosti dle ¢l. I. odst. 1 smlouvy je dodavatel povinen dodrZovat povinnosti vyplyvajici
z obecné zévaznych pravnich predpisti Ceské republiky véetné pfimo zévaznych norem vydanych
organy EU.

3. Cinnosti dle €l. I. odst. 1 smlouvy jsou realizovany v souladu s projektem , Podpora implementace
transformacniho pldnu a praktické realizace transformacniho procesu Domova pod hradem Zampach
(v domdcnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli)“, reg.
¢. €Z.03.2.63/0.0/0.0/16_066/0007313 (dale jen projekt Domova pod hradem Zampach),
financovaného dotaci poskytnutou na zakladé Rozhodnuti o poskytnuti dotace ze dne 7.12.2017
v rdmci OP Zaméstnanost 2014 — 2020.

4. Za tadné poskytnuté plnéni specifikované touto smlouvou se povaZzuje pouze takové, které zcela
naplni pozadavky stanovené touto smlouvou a pravnimi predpisy, zejména pozadavky na véasnost a
kvalitu, stanovené objednatelem.

1.
Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zadkladé uskutecnéného zadavaciho tizeni
v ramci verejné zakazky malého rozsahu s nazvem Vzdélavani cilovych skupin projektu Podpora
implementace transformacniho planu a praktické realizace transformacniho procesu Domova pod
hradem Zampach (v domdcnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli), — ,Tematické
vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach (5 samostatnych kurz()“.

2. Dodavatel prohlasuje, Zze ke dni podpisu smlouvy spliiuje vSechny podminky stanovené platnymi
pravnimi predpisy CR a pfimo zdvaznymi normami vydanymi organy EU pro to, aby mohl fadné
realizovat ¢innosti podle této smlouvy, zejména Ze disponuje dostatecnym technickym a personalnim
vybavenim pro realizaci téchto Cinnosti. Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze mu nejsou znamy Zadné
prekazky, pro které by nemohl tyto Cinnosti realizovat.

3. lJestlize pfi plnéni této smlouvy vzniknou dodavateli prava k predmétu dusevniho vlastnictvi
souvisejici s poskytovanym predmétem plnéni, poskytne dodavatel bez zbytecného odkladu
objednateli neomezenou bezplatnou licenci k uZiti téchto prav dusevniho vlastnictvi a soucasné také
pravo bezplatné poskytnout toto své opravnéni treti osobé vcetné moznosti zcela nebo zcasti
poskytnout Ctvrté osobé oprdvnéni tvorici soucast licence. Pokud je drzitelem takovych prav
dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s plnénim této smlouvy jind osoba neZ dodavatel, je
dodavatel povinen takovou jinou osobu smluvné zavazat tak, aby zajistii pro objednatele
neomezenou bezplatnou licenci k uZiti téchto prdv a soucasné také pravo bezplatné poskytnout toto
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své opravnéni treti osobé vcéetné mozZnosti zcela nebo zc¢asti poskytnout Ctvrté osobé opravnéni
tvorici soucast licence.

.
Doba a misto plnéni

1. Dodavatel se zavazuje realizovat tematické vzdélavani, uvedené v €l. I. odst. 1 této smlouvy v dobé
od 1. 5. 2020 do 31. 1. 2021. Konkrétni terminy realizace jednotlivych seminari budou pisemné
dohodnuty mezi kontaktnimi osobami smluvnich stran do dvou tydn( od uzavieni smlouvy.

2. Mistem plnénf je Domov pod hradem Zampach

Iv.
Cena a platebni podminky

1. Za realizaci Cinnosti dle ¢l. I. odst. 1 této smlouvy je stanovena Uplata ve vysi 49 000,- K¢ (slovy
(Ctyricet devét tisic korun Ceskych) bez DPH, DPH ve vysi 21 %, tj. 59 290 ,- K¢ (slovy padesat devét
tisic dvé sté devadesat korun ceskych) véetné DPH.

2. Uplata je stanovena jako nejvyse pFipustnd a neprekrocitelnd. Dodavateli p¥i fadném plnéni
predmétu této smlouvy vznikne ndrok na uhrazeni platby po ¢astech a na zdkladé radné vystaveného
a objednatelem predem odsouhlaseného danového dokladu.

3. Platby budou probihat po ¢astech, vidy po uskutecnéni vzdéldvaciho seminare. Dodavatel predlozi
do 30 dnd po konani vzdélavaciho seminafe vylcétovani — fakturu skuteéné vynaloZenych,
odlvodnénych a fadné prokazanych vydaja.

4. Doba splatnosti faktur ¢ini 15 dnd ode dne jejich doruceni objednateli. V pfipadé, Ze faktura
nebude Uplna nebo bezchybng, Ihita se prerusuje aZz do odstranéni vytéenych nedostatkd. V pripadé,
Ze faktura nebude Uplna nebo bezchybna, objednatel je opravnén takovou fakturu vratit dodavateli
bez uhrazeni. Opravnénych vracenim faktury prestava bézet plvodni lhita splatnosti. Nova lhidta
splatnosti zacina bézet ode dne doruceni opravené faktury. Smluvni strany se dohodly, Ze dnem
zaplaceni je den odepsani financnich prostfedkd z Gctu objednatele.

5. Faktura musi kromé zdkonem stanovenych ndlezZitosti pro dariovy doklad obsahovat tyto
nalezitosti:

a) predmét smlouvy vcietné specifikace + text ,v rdmci projektu ,Podpora implementace
transformacniho pldnu a praktické realizace transformacniho procesu Domova pod hradem Zampach
(v domdcnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli)“

b) reg. cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_066/0007313

c) rozpis jednotlivych vykonanych ¢innosti.

6. Dodavatel je povinen zajistit, aby na zajisténi predmétu smlouvy vymezeném v €l. I. této smlouvy
nedochazelo k duplicitnimu cerpani financnich prostfedkd zjinych zdroji se stejnym ucelem.
V pripadé, Ze se tak stane, je objednatel opravnén dodavateli pozastavit platby nebo poZadovat
vraceni jiz uhrazenych financénich prostredka.

7. Objednatel je opravnén proti jakékoliv Uhradé platby za realizované Cinnosti zapocist jakékoliv své
naroky vici dodavateli.
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V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel je povinen poskytnout dodavateli pfiméfenou soucinnost, zejména mu poskytnout vcas
veskeré podklady, které pozaduje, aby pfi zajisténi realizace predmétu smlouvy pouzival.

2. Objednatel je povinen bezodkladné informovat dodavatele o vSech zméndch a jinych okolnostech,
které se dotykaji pInéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Objednatel si vyhrazuje pravo kontrolovat fadné plnéni smlouvy v misté realizace predmétu
smlouvy. Zastupci objednatele nebo tretich osob objednatelem zmocnénych jsou opravnéni
vstupovat na misto realizace pfedmétu smlouvy, provadét monitorovaci navstévy a pravidelné di
namatkové kontroly realizace pfedmétu smlouvy a vyZzadovat v poskytnuté primérené Ih(ité napravu
pfi kontrole zjisténych nedostatkd.

4. Dodavatel se zavazuje pfi realizaci ¢innosti uvedenych v €l. I. odst. 1 smlouvy postupovat
s veSkerou odbornou péci a dodrzovat vSechny ptislusné pravni predpisy. V pfipadé jejich poruseni
vznikd objednateli narok na nahradu skody zplsobenou porusenim téchto povinnosti. Dodavatel
neodpovida za pfipadnou skodu, kterd bude zpUsobena tim, Ze se fFidil vyslovnymi pokyny
objednatele, nebo tim, Zze mu objednatel predal chybné, nepresné ¢i netplné podklady.

5. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli pravidelné informace o pribéhu realizace c¢innosti
dle této smlouvy, a to do 10 dni od doruceni vyzvy objednatele.

6. Dodavatel je povinen umoznit povérené osobé objednatele aktivni ucast na realizaci pfedmétu
smlouvy a poskytnout soucinnost dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

7. Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech informacich, které ziskal od objednatele v
souvislosti s realizaci predmétu smlouvy a zavazuje se zajistit, aby dokumenty predané mu
objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat mléenlivost trvad i po skonceni
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. Dodavatel zajisti splnéni této povinnosti také tretimi
osobami.

8. Dodavatel je povinen vést Ucetnictvi v souladu se zdkonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, pfipadné nema-li tuto povinnost je povinen vést dafiovou evidenci podle zakona
¢. 586/1992 Sh., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich pfedpisli. Dodavatel je téZ povinen dbat, aby
prislusné ucetni doklady byly spravné, uplné, prikazné a splriovaly naleZitosti stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy.

9. Dodavatel je povinen v ndvaznosti na ¢l. IX., odst. 2 smlouvy informovat objednatele o provedené
kontrole a o opatfenich k ndpravé, ktera mu byla ulozena, véetné jejich realizace a to bez zbyte¢ného
odkladu.

10. Dodavatel je povinen poskytnout objednateli pisemné na jeho Zadost jakékoliv dopliujici
informace souvisejici s realizaci predmétu smlouvy, a to ve |h(ité stanovené objednatelem.

11. Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit objednateli veskeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo podminky realizace predmétu smlouvy. Toto oznameni nezbavuje
dodavatele povinnosti splnit podminky dle této smlouvy.

12. Pokud dodavatel v pribéhu realizace predmétu smlouvy provede zménu ¢lenl tymu, podilejicich
se na realizaci predmétu smlouvy, je povinen zajistit, aby novi ¢lenové splfiovali kvalifikaci v souladu
se zadavacimi podminkami. K takové zméné je tfeba predchozi souhlas kontaktni osoby objednatele.
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13. Kazdd ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu, ktera ji bude zastupovat v zéleZitostech
souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy bez prava ménit tuto smlouvu.

VI.
Publicita

1. Objednatel ma celkovou odpovédnost za realizaci publicity a propagaci dosahovanych vysledki
vramci projektu ,Podpora implementace transformacniho pldnu a praktické realizace
transformacniho procesu Domova pod hradem Zampach (v domdcnostech lokality Zampach,
Zamberk, Letohrad a okoli)”.

2. Dodavatel je povinen dodrZovat pravidla pro publicitu v souladu s pfiruckou pro pfijemce grantu
financovanych z program(i OPZ, v aktualnim znéni, véetné jejich pfiloh.

VII.
Sank¢ni ujednani

1. Objednatel je opravnén snizit celkovou odménu za realizaci ¢innosti uvedenou v ¢l. IV., odst. 1 této
smlouvy, pokud dodavatel nenaplnil rozsah jednotlivych ¢innosti stanoveny v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy.

2.V pripadé nedodrzeni terminu stanoveného pro doruceni faktury dle €l. IV. odst. 3 této smlouvy je
objednatel opravnén ulozZit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy izapocaty
kalendarni den prodleni.

3.V pripadé nedodrzeni povinnosti v oblasti publicity dle ¢l. VI. této smlouvy je objednatel oprdvnén
uloZit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

4. V pripadé nedodrzeni jednotlivych terminl seminard, dohodnutych mezi kontaktnimi osobami
smluvnich stran dle ¢lanku lll. odst. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén ulozit dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

5. V pfipadé nedodrZeni povinnosti dodavatele dle €l. V. odst. 6 a 7 je objednatel opravnén uloZit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

6. Pokud se jakakoliv smluvni strana dostane do prodleni s plnénim svého penézitého zavazku dle
této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy i zapocaty den prodleni.

7. Smluvni pokuta je splatnd do patnacti kalendafnich dni ode dne doruceni vyrozuméni o jejim
uloZeni dodavateli nebo objednateli. Ozndmeni o uplatnéni smluvni pokuty musi vidy obsahovat
popis a ¢asové urceni skutecnosti, kterd v souladu s ustanovenim zaklada pravo objednatele nebo
dodavatele Uctovat smluvni pokutu; oznameni musi souc¢asné obsahovat informaci o zplsobu Uhrady
smluvni pokuty.

8. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok smluvnich stran na nahradu skody v c¢astce
pfevysujici hodnotu smluvni pokuty.

Viil.
Odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze dodavatel uved| nepravdivé prohlaseni
dle ¢l. 1l. odst. 2 smlouvy.
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2. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika téz pisemnou dohodou obou stran nebo pisemnou
vypovédi. Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Zze Ministerstvo financi
CR ukonéi poskytovani finanéni podpory projektu, resp. pozastavi objednateli platby, nebo v ptipadé
nedodrzeni dalSich podminek stanovenych touto smlouvou ze strany dodavatele. Dodavatel je
opravnén vypovédét smlouvu, pokud bude objednatel v prodleni s platbou dle €l. IV. odst. 3 smlouvy
o vice nez 30 dni po splatnosti faktury dle ¢l. IV. odst. 4 smlouvy. Vypovédni |hlita ¢ini 30 dn( a
pocind bézet prvniho dne nasledujiciho kalendaifniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze vzestupné cCislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

2. Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
Dodavatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, a veskerych
doklad( souvisejicich s realizaci pfedmétu smlouvy po dobu uvedenou v ¢l. V. odst. 14 této smlouvy.
Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu doklad( souvisejicich s realizaci predmétu této smlouvy.

3. Smluvni strany jsou sezndmeny se skute¢nosti, e Domov pod hradem Zampach, je povinen
poskytovat informace vztahujici se k jeho plsobnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpist.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k
radnému uverejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplriiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist).

6. Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvu se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, popt. dal$imi obecné zavaznymi predpisy Ceské
republiky.

7. Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny pokud moZno smirnou cestou. V pfipadé
nedosazeni smirného reseni budou spory feSeny vécné a mistné pfislusSnymi soudy.

8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran
obdrZi jedno vyhotoveni.

9. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.

10. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych Gdaja, podle jejich
svobodné a vainé vile, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji
své vlastnorucni podpisy.
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V Zampachu dne 23.6.2020 V Brné dne 23.6.2020

objednatel dodavatel
PaedDr. Ludék Gratz, reditel domova Ing. Jaroslav Svec, Feditel ACSA
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Priloha €. 1 — BliZsi specifikace vzdélavacich seminar

Priloha C. 1 ,,smlouvy o zajisténi vzdélavani cilovych skupin projektu

Vzdélavani cilovych skupin projektu Podpora implementace transformacniho
planu a praktické realizace transformacniho procesu Domova pod hradem
Zampach (v domacnostech lokality Zampach, Zamberk, Letohrad a okoli) -
Tematické vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach Il — Blizsi specifikace
vzdélavacich seminara — dilci ¢ast Il

Nazev seminare

Rizeni zmén v socialnich sluzbach - jak pracovat s odporem
zaméstnancl

Predpokladany pocet
Ucastnikd celkem

4

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

vedouci pracovnici Domova pod hradem Zampach;

vzdélavani Ize realizovat v ramci otevieného kurzu, ktery by se konal
v nékterém z téchto mist - Zampach, Pardubicky kraj, pfipadné mésta
Hradec Kralové, Praha, Brno, Olomouc

Termin realizace

5-11/2020 (mimo 7-8/2020)

Struény popis

Jak spravné stanovit cile a delegovat zmény, strategie pro praci se
zaméstnanci v pribéhu zmény, prace s negativnim postojem ke
zméndm

Nazev seminare

Dovednosti manazera pro dobie funguijici tym

Pfedpokladany pocet 5
ucastnikd celkem
Pocet seminart 1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

vedouci pracovnici Domova pod hradem Zampach;

vzdélavani Ize realizovat v rdmci otevieného kurzu, ktery by se konal
v nékterém z téchto mist - Zampach, Pardubicky kraj, pfipadné mésta
Hradec Kralové, Praha, Brno, Olomouc

Termin realizace

5-11/2020 (mimo 7-8/2020)

Struény popis

Faze vyvoje tymu, komunikace a preddvani informaci v tymu, reSeni
konflikt v tymu, jak pracovat s manipuldtorem v tymu




Priloha €. 1 — BliZsi specifikace vzdélavacich seminar

Nazev seminare

Hodnoceni, profesni rozvoj a motivace pracovniku socialnich sluzeb

Pfedpoklddany pocet
Ucastnika celkem

3

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Ptijemce/misto plnéni

vedouci pracovnici Domova pod hradem Zampach;

vzdélavani Ize realizovat v ramci otevieného kurzu, ktery by se konal
v nékterém z téchto mist - Zampach, Pardubicky kraj, pfipadné mésta
Hradec Krélové, Praha, Brno, Olomouc

Termin realizace

5-11/2020 (mimo 7-8/2020)

Struény popis

Hodnoceni zaméstnanct socialnich sluzeb v souvislostech, cile,
moznosti a zplsoby hodnoceni, moZnosti motivace pracovniki
socidlnich sluzeb

Nazev
seminare/workshopu

Individualni planovani v komunitnich sluzbach - vedeni pfislusné
dokumentace

Pfedpokladany pocet
Ucastnikl celkem

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Pfijemce/misto plnéni

vedouci pracovnici Domova pod hradem Zampach;

vzdélavani Ize realizovat v rdmci otevieného kurzu/workshopu, ktery
by se konal v nékterém z téchto mist - Zampach, Pardubicky kraj,
pfipadné mésta Hradec Kralové, Praha, Brno, Olomouc

Termin realizace

5-11/2020 (mimo 7-8/2020)

Strucény popis

Vyznam planovani v komunitnich sluzbach, jednani o formach,
zpUsobech a rozsahu poskytovanych sluzeb. Vedeni dokumentace
souvisejici s individualnim planovanim

Nazev seminare

Konflikty na pracovisti — pfedchazeni, zvladani, reseni

Pfedpokladany pocet
Ucastnikl celkem

4

Pocet seminarud

1

Pocet hodin 1 seminare

min. 8 vyucovacich hodin

Pfijemce/misto plnéni

vedouci pracovnici Domova pod hradem Zampach;

vzdélavani Ize realizovat v rdmci otevieného kurzu, ktery by se konal
v nékterém z téchto mist - Zampach, Pardubicky kraj, pfipadné mésta
Hradec Kralové, Praha, Brno, Olomouc

Termin realizace

5-11/2020 (mimo 7-8/2020)

Strucny popis

Typy konflikt(, strategie jejich feseni a zvladani, komunikac¢ni metody
a techniky manazZera pfi reseni konfliktd




