SERVISNI SMLOUVA &. SPOL/2020/2501

podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (ddle jen ,, NOZ*"),
(tato servisni smlouva ddle téZ jen ,, smlouva*)

I. SMLUVNI STRANY

Objednatel: Nemocnice Havlickiav Brod, prispévkova organizace
Sidlo: Husova 2624, 58022 Havlickiiv Brod
Zastoupena feditelem panem Mgr. Davidemn Reznicenkem, MHA
Bankovni spojeni: KB, a.s.
C. udtu: 17938521/0100, 43-1401280247/0100
I1CO: 00179540 DIC: CZ00179540
Tel: 569 472 202
Fax: 569 421 982
E-mail: nemocnice(@onhb.cz
ID datové schranky: aewk6jc

Kontaktni osoba objednatele ve v&cech technickych dle této smlouvy je:
P R

(dale jen ,, Objednatel )

Poskytovatel: STAPRO s. r. 0.
Sidlo: Pernitynské namésti 51, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice
Zastoupena: Ing. LeoSem Raibrem, jednatelem spolecnosti
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 148
Bankovni spojeni: Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.
C. G&tu: 271810793/0300
ICO: 13583531
DIC: CZ13583531, DIC DPH CZ699004728
Tel: +420 467 003 111
Fax: +420 467 003 119
E-mail: obchod@stapro.cz
ID datové schranky: b7uvxp6
Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouﬁ I'e:

c-mei: . .

(déle jen ,, Poskytovatel ")
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II. UVODNI USTANOVENI

. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkd zadavaciho Fizeni
vefejné zakazky sndzvem ,Nemocnién{ informaéni systém pro nemocnice Kraje Vysoina“,
zahajeného odeslanim oznameni o zahajeni zaddvaciho fizenf k uvefejnéni do véstniku vefejnych
zakazek dne 13.11.2019 (dale jen , vefejnd zakdzka“). Jednotlivd ustanoveni této smlouvy tak
budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vetejné zakazky.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a Zze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tieba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéfti-li Poskytovatel poskytovanim ¢asti
servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani ¢ésti servisnich sluZeb jinou
osobou odpové&dnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni Udaje uvedené v¢l. I této smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opradvnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udajl uvedenych v €l. I této smlouvy,
jeZ nastanou v dob& po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného
odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané,

.V piipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukéze byti
nepravdivym, odpovidd tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo & DILO/2020/2499 vzavienou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem jako zhotovitelem na zakladé vysledkl zaddvaciho Fizeni vefejné zakéazky (dale jen
wSmlouva o dilo®).

. Je-li v této smlouvé pojedndvano o dile, je tim minén pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo (déle jen
dilo*).

III. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpedi fadné a véas déle specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a v¢asné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale
specifikovény v pfiloze €. 1 této smlouvy. Kategorizace a Groveil servisnich sluZeb dle této servisni
smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pifloze ¢ 1 této smlouvy. VeSkeré servisni sluzby
poskytované na zaklade této smlouvy jsou déale oznacovany také jen jako ,,servisni sluZby*.

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora a vyvoj;

¢) Reeni incidenti.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v piiloze €. 1 této smlouvy.

. Servisnimi sluzbami v kategorii feSenf incident(i je i odstrafiovani z&ru¢nich vad, aviak pouze t&ch
¢asti dila, které jsou stanoveny v kapitole 6 pfilohy €. 1 této smlouvy. JestliZze se vyskytne zaruéni
vada &asti dila, kterd neni stanovena v kapitole 6 pfilohy ¢. 1 této smlouvy, budou smluvni strany
postupovat dle smlouvy o dilo.
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. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
Nemocni¢niho informaéniho systému Nemocnice Havli¢kav Brod, piisp&vkova organizace (dale
jen ,,NIS™), jenZ je predmetem dila dle smlouvy o dilo, byla alespoii 99,95% v kazdém kalendainim
mésici po celou dobu u€innosti této smlouvy. Vypocet skute€né dosaZzené dostupnosti se Fidi
metodikou dle kapitoly 7 pilohy &. 1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo piimo pifjezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vaZou na ty ¢asti dila, které jsou specifikované v
pfiloze €. 1 této smlouvy.

.V rédmci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feSeni incidentl je Poskytovatel povinen Fesit
incidenty tykajici se dila (déle jen ,,incidenty*) a v kategorii technickd podpora je Poskytovatel
povinen realizovat poZadavky Objednatele tykajici se dila (dale jen ,pofadavky* nebo ,REQ*) za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji pfilohou &. 1.

. Poskytovatel je povinen po celou dobu G&innosti této smlouvy zajist'ovat zalohu NIS a v piipadé
poruchy NIS provadét obnovu provozu NIS véetné nacteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny
chod NIS.

. Poskytovatel je povinen udrZovat servisni pohotovost v reZimu 24/7/365 (ij. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potiebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat ¢asové lhiity stanovené v pfiloze &. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb dodrZovat reakéni dobu (ddle jen
Sreakénf doba“ nebo reakce“) a dobu vyfeSeni incidentu nebo poZadavku (déle jen ,.doba
vyFeSeni). Specifikace reakéni doby a doby vyfeSeni je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy.

. Kategorizace incidentli, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidenti a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentti a reakéni doby a doby vyfeSeni poZzadavki jsou uvedeny v piiloze
¢. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

. Objednatel nahlasi incident nebo poZadavek Poskytovateli prostiednictvim informaéniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele ptistupny non-stop (dale jen ,,Service desk*). Service desk
je dostupny na webovych strankach na adrese: https://helpdesk.stapro.cz/. Objednatel stanovi
kategorii incidentu a urovein poZzadovanych servisnich sluZzeb dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve
vyjimeénych pripadech mohou byt incidenty nahlaSovéany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24
hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dnd vroce) na tel. ¢isle sdéleném Dodavatelem po podpisu
smlouvy, musi v8ak byt dodateéné potvrzeny emailem na adresu helpdesk@stapro.cz.

. Poskytovatel ma pravo si na zdkladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyZzadat po Objednateli
bliZ8i specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiZz povaZovédna za zahdjeni Cinnosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy &. 1 této smlouvy.

. Po ukondeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného poZadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo poZadavku v Service desk do stavu
,» VyfeSeno“ (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyie§eni
incidentu se povaZuje i jeho pfefazeni do niZ3i kategorie dle piilohy &. 1 této smlouvy. Pokud se
Objednatel ve 1haté 24hod od doruceni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i poZzadavku
nevyjadii nebo pokud v této [hité vyjadii e-mailem souhlas s vyfe§enim incidentu ¢i pozadavku,
maé se za to, Ze vyfeSenf incidentu nebo realizaci poZzadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli
vznika narok na uvedeni incidentu &i poZzadavku v Service desk do stavu ,,Uzavieno® (&i do stavu
obdobného vyznamu). V pfipad€, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse
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uvedené lhité 24hod, Ze s vyieSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel
povinen pokradovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho plivodni kategorii a je povinen
dodrzet dobu vyieseni dle ptilohy &. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle piilohy ¢. 1 této
smlouvy neni pocitina doba od okamZiku dorugeni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i
pozadavku do okamziku dorufeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNiICH SLUZEB

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je tvoiena nasledujicimi ¢astmi:

Cena v K¢ bez DPH za jeden (1) mésic

Pausalni cena za poskytovani

servisnich sluzeb v kategorii 87.000,-
Maintenance

Pausalni cena za poskytovani

servisnich  sluzeb v kategorii 19.666,67

ReSeni incidentd

Cena v K¢ bez DPH za jednu (1) hodinu

Cena za poskytovéni servisnich
sluzeb v kategorii Technicka 1.350,-
podpora a vyvoj

2. Cena servisnich sluZeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluZeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v kategorii Maintenance tak
Poskytovatel kromé shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi finan¢ni plnéni.

3. Cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:
— veskeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluZeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové vybaveni;
— cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyieSeni jednotlivych pozadavkl objednatele.
Licence musi odpovidat podminkam stanovenym ve smlouvé o dilo.
Za poskytovani sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nemé
Poskytovatel narok na zadné dalsi finanéni plnéni.

Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni veiejnych zakéazek, ve
znéni pozdéjsich piedpist (dale také jen ,ZZVZ*), vyhrazuje zménu ceny servisnich sluZeb
v kategorii Technickd podpora a vyvoj takto: Cena za hodinu servisnich sluzeb v kategorii
Technickéa podpora a vyvoj bude kaZdoroéné zvysena, nebo sniZena o polovinu poctu procentnich
bodii (p.b.), o ktery doslo ke zméné& priimérné hrubé mésiéni mzdy specialistl v oblasti ICT (tfida a
skupina klasifikace CZ-ISCO — 25 Specialisté v oblasti ICT) za piedchozi kalenddini rok
vyplyvajici z vysledki Setfeni ISPV (Informacni systém o primérném vydélku) uvefejnénych na
https://www.ispv.cz/, nebo z vysledkl Setfeni obdobného charakteru tyto vysledky nahrazujici,
nebudou-li vysledky Setfeni ISPV dostupné. Napf. bude-li meziro¢ni zmeéna pridmérné hrubé
mé&siéni mzdy &init 105 %, znamena to, Ze doslo k navySeni prameérné hrubé mésiéni mzdy o 5 p.b.,
tzn., Ze cena za hodinu servisnich sluzeb v kategorii Technickéd podpora a vyvoj bude zvySena o 2,5
p.b. Ke zméné ceny za hodinu servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dojde vzdy
k prvnimu dni mésice Cervence piisluSného kalenddiniho roku. K této zméné dojde nejdiive
v prvnim kalendéainim roce nasledujicim po roce, ve kterém nabyla tato smlouva G¢innosti.

4. Cena servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentd zahrnuje:
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— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a ndklady na softwarové a hardwarové vybaventi;

— cenu nahradnich dil, materialu, piip. kompletnich vyrobkt (déle jen ,,material®), které bude
nutno dodat nebo vymeénit k vyfeSeni incidentu, svyjimkou piipadt, kdy incident bude
zpiisoben vnéj$imi udélostmi a nezpisobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichz pomoci plnil
svlij dluh vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo.

Za material, jehoZ cena nen{ zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii ReSeni incidentt, je

Poskytovatel oprdvnén uctovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit

Objednateli dopiedu skutecnost, Ze pro vyfeSeni incidentu bude tieba dodat materiél, jehoZ cena
neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

. K cené plnéni bude piipoctena DPH v piislusné vysi dle platnych pravnich pfedpisi uinnych
v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zakladé faktur (déle jen

WJaktura®) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendafniho &tvrtleti. Fakturou bude

vyuctovana:

- cena servisnich sluZeb v kategoriich Maintenance a ReSeni incidentt dle po&tu mésicti, v nichZ
v kalendainim &tvrtleti trvala tato smlouva, neni-li déle stanoveno jinak, nejdtive viak za mésic,
v némz bylo dilo pfevzato Objednatelem;

- cena servisnich sluzeb v kategorii Technickd podpora a vyvoj dle Casu skutedné a udelné
strdveného Poskytovatelem pii poskytovani této kategorie servisnich sluZeb;

- cena materialu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii Reseni incidentd,
dle skute¢né spotifeby.

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendainich mé&sicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy kpotvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mési¢ni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici Gctované
kalendaini Etvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluZeb je splatnd do 30 kalendainich dnd od dorudeni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat nélezitosti dafiového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen ,,zdkon 0 DPH*),
naleZitosti stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smiouvou v¢. dohodnutych piiloh a
nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou néleZitost v¢. dohodnutych
piiloh nebo nedilnych soudésti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind ndleZitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznadenim
diivodu vréaceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odesléni vadné
faktury zpét Poskytovateli prestava b&éZet plivodni thita splatnosti. Cela nova lhtita splatnosti b&zi
opét ode dne dorudeni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Daftiovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z G¢tu Objednatele na Gdet

Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Ofadem) zvefejnén zplsobem umoZiiujicim
déalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH.
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7. Pokud se po dobu u¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zadkona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni pifmo piislusnému spravei dané. Objednatelem takto provedena uUhrada je
povaZovana za uhrazeni pfislusné &asti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované
Poskytovatelem.

VII. OSTATNIi PODMINKY PLNENI PREDMETU SMLOUVY

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze Objednateli predloZi pii podpisu této smlouvy origindl nebo kopii
pojistné smlouvy, jejimZz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu a
nemajetkovou Gjmu zplisobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli pii poskytovani sluzeb
téeti osob€ s pojistnym plnénim na jednu pojistnou udélost ve vy$i minimalné 20 000 000,- K&.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrzovat poji§téni alespoii v uvedené vysi v platnosti po
celou dobu poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy.

2. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy CR a EU.

3. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluZeb poddodavateli. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdglit identifikaéni Gdaje poddodavatel(l dle pfedchozi véty.

4. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluZby poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim fizeni vefejné zakdzky prokazoval splnéni kvalifikaénich piedpokladd. Pokud
ze zévaznych objektivnich divodli nebude Poskytovatel schopen =zajistit, aby se takovy
poddodavatel podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového
poddodavatele nahradit jinym poddodavatelem pouze na zékladé piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Poddodavatel nahrazujici plvodniho poddodavatele musi prostiednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou &i vy$8i kvalifikaci jako pGvodni nahrazovany poddodavatel.
Objednatel nesmi zménu poddodavatele se stejnou & vy$si kvalifikaci jako plivodni nahrazovany
poddodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné davody.

5. Poskytovatel je povinen zachovavat mléenlivost o v8ech skuteénostech a informacich, které jsou
obsaZzené v této smlouvé a dale o vSech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zptistupnény, pfedany &i sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil,
prokazatelné vefejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné piistupnymi
stanou (déle jen ,diivérné informace*). Poskytovatel nesmi dGvérné informace pouZit v rozporu
s jejich uéelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo tfetich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které
obsahuji informace o osobnich nebo citlivych udajich tfetich osob — pacientq, klientt atp., s nimiz
ptijde Poskytovatel (resp. jeho zaméstnanci) do kontaktu vridmci plnéni této smlouvy, a to
v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném
pohybu té€chto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt), a
v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovan osobnich 0dajs, ve znéni pozdé€jsich predpisi,
tzn. zejména zabezpecit, aby byla zachovana ml€enlivost o téchto udajich, o viech bezpetnostnich
opatfenich, a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv zneuZit téchto udaji jinou
osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovévat i po zéniku zévazku z
této smlouvy, vyjma piipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelné vefejné ptistupné bez
zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
Poskytovatel povinen zvetejnit diivérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené Poskytovateli
platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim orgénu vefejné moci.

Strana 6 z17




6. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodrZovat pokyny
Objednatele. V ptipadé nevhodnych pokynl Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
t€chto pokynii Objednatele pisemné upozornit, v opaéném piipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za 8kodu a nemajetkovou Ujmu, kterd v disledku nevhodnych pokynd Objednateli
nebo tietim osobam vznikla.

7. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
sou¢innost potfebnou pro fadné poskytovani servisnich sluZeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dulezité
pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

8. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termin o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy zdivodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

9. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajiténi vzdéaleného pfistupu
Poskytovateli k serverim NIS vyhradné pro Glely poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy.

10. Smluvni strany spolu budou komunikovat zplsobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.Pisemné oznameni o zménédch vyse uvedenych kontaktnich dajG Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk pieda Poskytovatel Objednateli alespori pét dni pfed ofekdvanou zménou.

12.Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou pééi podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pii své &innosti je povinen
chréanit z4jmy a dobré jméno Objednatele.

13.Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednéni Objednatele a Poskytovatele
k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na spoledné jednani
alespofi 3 pracovni dny piedem. Objednatel v pozvance uvede zejména datum, misto, as, piipadné
dal&i osoby uréené Objednatelem ve vztahu k programu jednani. Za Poskytovatele je povinen se
tel.:
a dalsi osoby za Poskytovatele s piisluSnou odbornosti ve vztahu k programu

jednéni. Pravidelnym pfedmétem jednan{ bude zejména:

uéastnit jednani projektovy manaZer e-mail:

a. Pfehled o aktudlnim stavu projektu a provozu systému

b. Piehled plnéni tikold, feSeni incidentd a chyb

¢. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW

d. Projednani pfipadnych pozadavkd na zmény NIS a servisnich sluZeb

Sjednana spole¢nd jednani jsou zahrnuta v pausalni cené za maintenance.
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VIII. TRVANI, UKONCEN{ A ZMENA SMLOUVY

. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurditou a jeji plnéni zalind béZet od pievzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo. Vypovédni doba je 6 mé&sic a podind b&Zet prvnim den mésice
nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorudena.

. Objednatel je opravnén (kromé piipadi uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zji§tén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zpisobu fefeni Upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni ndvrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli Fadnému uZivani
dila, a to ani v Objednatelem dodate&né stanovené Ihit& poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smluvnf strany i po odstoupeni od této smlouvy.

. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukonéena, aniZ by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zaniké v den G¢innosti odstoupeni od
smlouvy o dilo, nebo jinym ukonéenim smlouvy o dilo dle tohoto odstavce.

. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy.

. Objednatel si v souladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje zménu Poskytovatele, a to v piipadé kdy
uzaviend smlouva s Poskytovatelem bude ukon¢ena:

a) v disledku ukonceni smlouvy o dilo dle odst. 4 tohoto &lanku smlouvy,

b) dohodou smluvnich stran,

c) vypoveédi,

d) odstoupenim od smlouvy z diivodil podle § 223 odst. 2 ZZVZ,

e) z duvodu zaniku zédvazku pro nislednou nemoZnost plnéni,

f) zénikem pravnické osoby Poskytovatele bez pravniho nastupce,

g) v disledku pravniho nastupnictvi v souvislosti s pfeménou Poskytovatele, jeho smrti
nebo pievodem jeho zavodu, popiipadé ¢asti zavodu,

h) v pripad€ zaniku uasti nékterého z dodavatell v pfipad€ spoleéné idasti dodavatell
podie § 82 ZZV7Z,

i) vpfipadé prohlaSeni insolvence na Poskytovatele, vstupu Poskytovatele do
likvidace, vydani rozhodnuti o Gpadku na dodavatele, naf'izeni nucené spravy podle
jiného pravniho pfedpisu na Poskytovatele nebo nastane-li u Poskytovatele obdobna
situace podle pravniho fadu zemé jeho sidla,

j) v dasledku zéniku pravnické osoby nebo smrti fyzické osoby, kterd je jinou osobou,
prostiednictvim niZ prokazoval Poskytovatel splnéni kvalifikace podle § 83 ZZVZ.

Nastane-li néktery z piipadil popsanych v piedchozi vété, je Objednatel opravnén uzaviit smlouvu s
novym Poskytovatelem za podminek uvedenych niZe a za pfedpokladu, Ze s touto zménou bude
novy Poskytovatel souhlasit a vstoupi do prav a povinnosti plynoucich ze smlouvy s plivodnim
Poskytovatelem. V piipadé zmény Poskytovatele miZze dojit ke zm&né& 0daji vztahujicich se k
osobé Poskytovatele (napt. kontaktni osoby, kontaktni Gdaje).

V piipadé zaniku uéasti nékterého z dodavateldl v piipadé spoleéné Géasti dodavatelli podle § 82
ZZNZ a bodu pism. (h) tohoto odstavce nebo v pfipadé zaniku pravnické osoby nebo smrti fyzické
osoby, ktera je jinou osobou, prostfednictvim niZ prokazoval Poskytovatel splnéni kvalifikace
podle § 83 ZZVZ a pism. (j) tohoto odstavce, je Objednatel opravnén uzaviit smlouvu se
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zbyvajicimi dodavateli. V pfipad€, Ze zbyvajici dodavatelé nepievezmou prava a povinnosti ze
smlouvy v plném rozsahu, s vyjimkou povolenych zmén Smlouvy, miZe Objednatel uzaviit
smlouvu s dal§im ulastnikem v pofadi podle hodnoceni nabidek v zaddvacim fizeni vefejné
zakazky.

V piipadé ukonleni smlouvy podle pism. (a) az (g) a (i) tohoto odstavce je Objednatel opravnén
vyzvat k uzavieni smlouvy dalsiho i¢astnika v pofadi podle hodnoceni nabidek v zadavacim fizeni,
nebo poddodavatele Poskytovatele. Objednatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude
vychazet z pivodniho pofadi nabidek v zaddvacim fizeni vefejné zakazky, nestanovi-li ZZVZ
jinak. Objednatel v8ak provede posouzeni splnéni podminek ugasti, pokud tak neucinil v zadavacim
fizeni s ohledem na § 39 odst. 4 ZZVZ, a posoudi, zda u tohoto G¢astnika, nebo poddodavatele
nejsou naplnény povinné divody pro vylouceni vybran¢ho dodavatele podle § 48 ZZVZ (dale jen
»divody, pro které by nebylo mozno uzavfit smlouvu s druhym Gdastnikem v pofadi*). Pokud jsou
naplnény diivody, pro které by nebylo moZno uzaviit smlouvu s druhym 0c¢astnikem v pofadi v
pivodnim zadavacim fizeni, mlZe Objednatel oslovit dodavatele, ktery se umistil jako dalsi
v pofadi, nebo jiného poddodavatele. Kazdy z takto vyzvanych Gcastnikd, nebo poddodavatell je
povinen splnit dal$i podminky uzavieni smlouvy podle § 122 ZZVZ. Smlouva musi odpovidat
pivodni smlouve, kterd bude zohlediiovat pouze zmény, které se piimo vaZzi na zmeénu
Poskytovatel. V p¥ipadé, Ze Poskytovatel jiz piedmét veiejné zakdzky zC€asti splnil a ukonceni
smlouvy neméd dopad na tuto ¢&ast poskytnutého plnéni, lze s dalfim ua¢astnikem, nebo
poddodavatelem uzaviit smlouvu jen na zbylou &ast ptedmétu plnéni vefejné zakdzky, pokud je
tato ¢ast oddélitelna.

Postup podle tohoto odstavce je pravem Objednatele, nikoliv jeho povinnosti, a nelze se ho pravné
domahat.

IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovidd za veSkeré Skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli
v disledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
§kodu a nemajetkovou Gjmu v plném rozsahu, véetné piipadnych sankci udélenych Objednateli
organy vefejné moci, jejichZ piicinou bylo poruSeni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

. Dostane-1i se Objednatel do prodlenf s placenim uhrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodlent ve vysi 0,02 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni.

. Jestlize dostupnost NIS klesne pod hodnotu dle €1. III odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 4.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty dle &l. 111
odst. 5 této smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespori 99,2 %;

b) 10.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 99,2 %,
ale dosahne hodnoty alespoti 98,5 %;

¢) 20.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 98,5 %,
ale dosahne hodnoty alespoii 97 %;

d) 40.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 97 %,
ale dosédhne hodnoty alespoii 95 %;

e) 60.000,- K& za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosdhne hodnoty 95 %.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pfi
poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd urovné 2 nebo 3 dle piilohy ¢&. 1 této
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smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdou
zapodatou hodinu prodleni.

5. Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou:
- naincident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incident’
urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo
- na incident kategorie C pii poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentl Grovné 2
nebo 3 dle pfilohy ¢&. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K& za kazdy zapocaty
den prodleni.

6. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé& vyfeSeni dle ptilohy €. 1 této smlouvy vyfesit incident:

- Kkategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluZeb kategorie FeSeni incident Grovng 1
nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie B nebo C pii poskytovani servisnich sluZeb kategorie feSeni incidentl trovné 2 dle
pfilohy &. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb tirovné 3 dle piilohy &. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy zapodaty

den prodleni.

7. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle piilohy ¢. 1 této smlouvy vyfesit incident:
- kategorie A pfi poskytovan{ servisnich sluzeb kategorie fefeni incidentti Grovné 2 dle piilohy
¢. 1 této smlouvy, nebo
- kategorie A nebo B pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentlt Grovné 3 dle
piilohy ¢. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy§i 5.000 K& za kaZdou
zapoc¢atou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodlen{ s reakéni dobou na poZadavek pfi poskytovani servisnich
sluZeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle piilohy &. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

9. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dob¢ vyfeSeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy vyfesit poZadavek
pii poskytovani servisnich sluZzeb kategorie technickd podpora a vyvoj dle piilohy ¢. 1 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze
v piipad¢, Ze byl pozadavek Objednatele technologicky proveditelny.

10.Ustanovenim o smluvnich pokutich neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody ¢&i
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén poZadovat po Poskytovateli téZ v plném rozsahu ndhradu $kody a nemajetkové Gjmy
zplisobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

11.V piipadg, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy viii Poskytovateli, je
Objednatel oprdvnén zapocist pohledavku ztitulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na uhradu jim vystavené faktury. '

X. ZAVERECNA USTANOVENI{

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zékladé této smlouvy pouZit k jednostrannému zapolteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.
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2. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze je s
touto skutenosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z prislusnych platnych pravnich pfedpist, zejména zdkona &. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a ustanoveni § 147a zdkona o
vefejnych zakazkach, a dale souhlasi se zvefejnénim celého textu smlouvy v Registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, Ze zdkonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zdkona o registru smluv splni
Objednatel.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a miZe byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouve podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve C¢Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znichZz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim veiejné zakdzky sam nebo prostiednictvim jiné osoby Zadného jednéni, jeZ by odporovalo
zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména Ze nenabizel 74dné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim G¢astnikiim
nedopustil Zadného jednani naruSujiciho hospodai'skou soutéz.

7. Nedilnou soudésti této smlouvy je tato ptiloha:
Piiloha ¢&. 1 — Specifikace servisnich sluZeb

Priloha €. 2 — PoZadavky a opatieni pro zajidténi bezpe¢nosti informaci a informacnich aktiv
Objednatele

V Havli¢koveé Brodé dne V Pardubicich dne

Nemocnice Havli¢kiv Brod STAPRO s.r.0.
Mgr. David Reznigenko, MHA, feditel Ing. Leos Raibr, jednatel spolegnosti
elektronicky podepséno elektronicky podepséano
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Priloha ¢. 1 — Specifikace servisnich sluZzeb

........................................................................................................................

Seznam ZKrateK a POJINTL ........ccccoeviriininiiniiiiiiieieinceecse et sbe b e
Komunikace smluvnich Stram ..............c.cccoooiviiiiiiiiiiiicccccc et
IMIBIXECIIBNIGE . icovmisssassmrssmmnnsssesmmmsncossansasnersmompesnassunsamuesensersens sors s sy S mRSR IR SHSSES SOBRTRISS PO RSP
Technicka Podpora @ VYVO] ......cccoeoueiiiiiiiiiiiiniicienescceee e

RESENT INCIAEITU ....eviiiniiiiiiiiiiiiee et eee e e ettt eeeteeeeeteeseseeessseeesesseesessasesssssseeesssseessnses

..............................................................................

2 Seznam zkratek a pojmi

Pro potieby dalsiho textu budou pouzivany nésledujici pojmy:

Incident Indikovany problém dila, pfipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym
stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidenti je uvedena déle v textu.

Okamzik Okamzik nahlaSeni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Service desk

nahlaseni

Reakéni doba | Doba od Okamziku nahla$eni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Service

(Reakce) desk do okamziku zahdjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni

incidentu nebo zahdjeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyreSeni

Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku

(VyreSeni) odsouhlaseni vyfeSeni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych tirovnich
servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo poZzadavku.

HW Hardware

NIS Nemocni¢ni informaéni systém

SW Software

Service desk

Technické t'eSeni systému podpory na strané poskytovatele

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu

3 Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich prostiedcich komunikace v zavislosti na kategorii

servisnich sluzeb:

Maintenance

Technické podpora

prostfednictvim e-mailu
pozadavky - Service desk

ostatni - hotline (24/7/365)
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Reseni incidenttl Service desk, ve vyjimecnych piipadech hotline a nasledné potvrzeni
incidentu e-mailem

Povéienou osobou Objednatele je:

Povétenou osobou Poskytovatele je:

Webova adresa Service desk Poskytovatele:

https://helpdesk.stapro.cz/

Kontaktni iidaje za objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich pozadavk):

4 Maintenance

Maintenance (pravidelnd udrzba) dle této smlouvy je realizovdna Poskytovatelem v intervalu
uvedeném nize (dale jen ,Maintenance®). Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele
pomoci vzdaleného piistupu a fyzicky na pracoviStich Objednatele nebo na misté urceném
Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadeét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoziovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost NIS
dle €&l. III odst. 5 této smlouvy po celou dobu G¢innosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pied
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nésledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvéleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x mési¢né:
- pravidelna profylaxe NIS (kontrola funk¢nosti vSech moduld, stavu databaze a dodaného
HW);
- bezpeénostni analyzy (kontrola log)

Sluzby poskytované v rdmci Maintenance min 1x ro¢né:
- penetracni testy;
- pravidelné ¢isténi a optimalizace databaze;

Sluzby poskytované v ramci Maintenance priibézné piipadné na vyzadani:
- provoz hotline
- vedeni provozniho deniku maintenance tkond;
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- metodika projektového fizeni a vyvoje — metodiku doplni uéastnik dle svych zvyklosti.
- identifikace vykonnostnich problému a optimalizace b&hu systému;

- udrzba veskeré dodané dokumentace NIS;

- aktualizace a upgrade SW a firmware;

- uprava NIS dle legislativnich zmén;

- opravy bezpe¢nostnich vad NIS;

- pfistup k opravnym balickim;

S Technicka podpora a vyvoj

V ramci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzulta¢ni sluzby;

- realizace pozadavki na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného feSeni;

Servisni sluzby vtéto kategorii jsou garantovany vrozsahu 20 hodin za kalendaini mésic.
Nevycerpané hodiny daného mesice jsou automaticky pievadény do dal$iho a nulovany na konci
kalendatniho roku.

Reakéni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 2 pracovni dny
Doba vyfteseni servisnich sluzeb v této kategorii: 14 pracovnich dnt

Objednatel je opravnén nad ramec garantovanych 20ti hodin za kalendéaini mésic objednat dalsi sluzby
v této kategorii v cené dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy.

6 ResSeniincidentu

Kategorie servisnich sluzeb ,,feSeni incidentd definuje pozadavky na ¢innost Poskytovatele k zajisténi
plynulého a bezproblémového provozu NIS, tak aby byl zajistén Gcel smlouvy o dilo a poZadované
parametry dostupnosti NIS.

Kategorie incidenti:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumoziiuje praci uZivatel s NIS a
NIS nelze pouzivat pro podporu procesti Objednatele.

B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢aste€né funkéni, umoziiuje &astedné poskytovani
sluzeb, po ptfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatel®, piipadné provizornim
zplsobem z divodll na strané dila nebo jeho &asti, na niZ je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho ¢&asti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

Tabulka 2: Kategorie incidenti

Kategorizaci jednotlivych incidentl provede Objednatel.

V nésledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé Girovné servisnich sluzeb definovéany reakéni doby a doba
vyieSeni dle jednotlivych kategorii incidentq.
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Uroven servisnich sluzeb:

Zaruka | 3 prac. dny | 10 prac. dnd | 10 prac. dni | 30 dnt 15 prac. dntt | 30 dni

1 NBD 2 prac. dny 2 prac. dny 10 prac. dntt | 10 prac. dnd | 20 dni

2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnti

3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 3: Uroven servisnich sluzeb

Cisti dila s poZadovanou wrovni servisnich sluzeb 3:

Pacientska administrativa

Vedeni zdravotni dokumentace na standardnich 1Gzkovych oddé€lenich véetne vedeni
oSetfovatelské dokumentace

Informacni systém intenzivni péce

Obrazovy komplement — radiodiagnostické oddéleni, nuklearni medicina
Cytostaticka terapie

Stravovaci provoz

Casti dila s pozadovanou tirovni servisnich sluZzeb 2:

Vedeni zdravotni dokumentace na ambulancich

Vedeni specidlni dokumentace na vybranych provozech (napf. opera¢ni protokoly,
porodopisy, rehabilitace, atd.)

Planovani operaci

Patologie (mozZno i jako soucést laboratorniho systému)

Cisti dila s pozadovanou tirovni servisnich sluZeb 1:

Vykaznictvi pro zdravotni pojiStovny vcetné podpory DRG

Cisti dila s pozadovanou tirovni servisnich sluzeb Zaruka:

Dodany hardware

7 Metodika vypoctu dostupnosti NIS

Pro potieby vypo&tu dosazené dostupnosti NIS (pozadovana troveri SLA 99,95%) bude vyuzita
mésiéni suma vypadka NIS v kategorii incidentu A na zaklad¢ tidaji monitoringu Objednatele.

Pro vypodet skute¢né dosazené dostupnosti NIS se pak pouzije nasledujici vzorec:

dostupnost NIS =

(Ts—Tn)
x 100 %
Ts

Ts znali celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim mésici NIS provozovén, s
vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu NIS.
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Tn znadi celkovy poéet hodin, po které byl NIS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu NIS,

Do mési¢ni nedostupnosti NIS nebudou zapod&itany vypadky ani pferuSeni nebo vady NIS vyplyvajici
zejména z nize uvedenych pticin:

a) Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkei NIS, a¢koliv nebyla ohldSena ani
detekovana Zadna porucha.

b) NIS je zmeénén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zplisobem, Ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt splnény.

¢) V pfipadé zasahu vy3si moci.

d) Jakékoliv preruseni piimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki NIS nebo zafizeni
zpisobenych Objednatelem napf. vypadek napajeni.

e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systémi zajiSténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tieti stranou, ktera nenfi fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

f) Doba vznikla cekanim na provéteni funk&nosti NIS Objednatelem del3i nez 30 minut.
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Priloha ¢&. 2

Pozadavky a opatieni pro zajisténi bezpecnosti informaci a informaénich aktiv

Objednatele

* Bezpelnost piistupovych opravnéni

o]

Poskytovatel je povinen chranit veSkeré piistupové udaje k informaénim aktivim
Objednatele véetné piistup k informaénim aktivim Poskytovatele, které umoziiuji
pfistup k informaénim aktivim Objednatele ¢i umozZnuji jejich spravu.
Poskytovatel je povinen dodrZovat tuto bezpeénostni politiku hesel pro vyse uvedené
pfistupové udaje:
= min. délka hesla 12 znakl
= sloZitost hesla musi spliiovat minimdlné 3 ze 4 kategorii
* malé pismena
¢ velkd pismena
* Cislice
* specialni znaky
» hesla musi byt uchovavéna v tajnosti, nesmi byt uklddana v nezaSifrované
podobé (dle bodu kryptografie)
» hesla nesmi obsahovat Zadné informace z ptihlaSovaciho jména (login)
»  platnost hesla musi byt maximalné 1 rok.
Poskytovatel je povinen pouZivat personifikované ucty, které jsou nepfenosné na jiné
osoby, nez kterym byly idaje pridéleny.
Piistupova opravnéni lze vyuZivat pouze pro ten Ucel, pro ktery byla zfizena.
Pokud by Poskytovatel zfizoval piistupova opravnéni tieti strang, je Poskytovatel
povinen o této skute¢nosti informovat Objednatele. Objednatel mé v tomto piipadé
prévo ziizeni piistupu zamitnout.

o Rizeni kybernetickych bezpeé&nostnich incidenti:

o]

Poskytovatel je povinen na Objednatele hlasit ve$keré kybernetické bezpecnostni
incidenty, které se tykaji informa¢nich aktiv Objednatele nebo informaénich aktiv
Poskytovatele, pokud se kyberneticky bezpecnostni incident tyka informaci ¢&i
informacnich aktiv Objednatele.

Poskytovatel je dale povinen poskytnout adekvatni sou€innost pii feSeni kybernetickych
bezpeénostnich incidentd a pfi forenzni analyze incidentd souvisejicich s informaénimi aktivy

Objednatele.
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