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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO CESTOVNI POJISTENI VPP CP 08/04.2020

V8eobecné pojistné podminky a zvlastni pojistné podminky pro cestovni pojisténi
byly schvéaleny predstavenstvem Vitalitas pojistovny, a.s. a nabyvaiji u¢innosti dne
1. 4.2020.

OBECNA USTANOVENI

Clanek 1

Vymezeni pojmu

1. Soukromé cestovni pojisténi sjednavané Vitalitas pojistovnou, a.s. se fidi zako-
nem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v platném znéni a ostatnimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, t&mito v&eobecnymi pojistnymi
podminkami, pfisluSnymi zvlastnimi pojistnymi podminkami pro cestovni pojisténi

a pojistnou smlouvou.

2. Pro Ucely sjednavaného pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam.

a) pojistitelem se rozumi Vitalitas pojistovna, a.s., IC 25710966, se sidlem Praha
7, Holesovice, Tusarova 1152/36, PSC 170 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstsky soudem oddil B, vlozka 5646,

b) pojistnikem je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu a je povinna
zaplatit pojistné,

c) pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za $kodu nebo
jiné hodnoty pojistného zajmu se soukromé pojisténi vztahuje,

d) opravnénou osobou je osoba, které v dlisledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné pInéni, opravnénou osobou je pojistény pokud pravni predpis nebo
pojistna smlouva nestanovi jinak,

e) obmysleny je osoba uréena pojistnikem v pojistné smlouve, které vznikne pravo
na pojistné plnéni v pfipadé smrti pojisténého,

f) pojistnym zajmem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti

g) pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost, specifikovana v téchto vSeobec-
nych pojistnych podminkach, zvlastnich pojistnych podminkéach a blize uréena
v pojistné smlouvé, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni,

h) Skodnou udalosti je skute¢nost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné plnéni,

i) pojistnym je Uplata za soukromé pojisténti,

j) pojistnou dobou je doba, na kterou bylo soukromé pojisténi sjednano,

k) pojistnym obdobim je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které
se plati pojistné,

1) béZnym pojistnym je pojistné stanovené za pojistné obdobi placené pojistnikem
v pravidelnych platbach,

m) jednorazovym pojistnym je pojistné dohodnuté za celou dobu, na kterou bylo

soukromé pojisténi sjednano,

n) pojisténim Skodovym je pojisténi, jehoz Ucelem je ndhrada Skody (Ubytku majet-
ku) vzniklé v dlsledku pojistné udalosti,

0) pojisténim obnosovym je pojisténi, jehoz Ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finanéni ¢astky v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisla na vzniku
nebo rozsahu $kody,

p) pojistnou smlouvou se rozumi smlouva o finanénich sluzbach uzaviena mezi
pojistitelem a pojistnikem, jejimz obsahem je zejména zavazek pojistitele, v pfi-
padé vzniku pojistné udalosti, poskytnout ve sjednaném rozsahu pojistné plnéni
a pojistnik se zavazuje zejména platit pojistné,

q) pojistnym pInénim je ¢astka, kterou je pojistitel povinen plnit na zakladé pojist-
né smlouvy, nastane-li pojistna udalost specifikovana v téchto vSeobecnych
pojistnych podminkéach, zvlastnich pojistnych podminkach a pojistné smlouve,

r) repatriaci se rozumi pfevoz poji§téného ze zahraniéni do Ceské republiky, pokud
ze zdravotnich dlvodl neni mozné pouzit plvodné planovany prostredek nebo
prevoz télesnych pozlistatk zpét do Ceské republiky.

3. VSeobecné pojistné podminky a zvlastni pojistné podminky jsou nedilnou soucasti

pojistné smlouvy. Pojistnik musi byt s témito vS§eobecnymi a zvlastnimi pojistny-
mi podminkami pfed uzavfenim pojistné smlouvy prokazatelné seznamen, coz
potvrdi svym podpisem pojistné smlouvy anebo jinym zplsobem, prokazujicim
seznameni se s pojistnymi podminkami napf. souhlasem s uzavienim pojistné
smlouvy pfi sjednavani cestovniho pojisténi elektronickou formou. VSeobecné
a zvlastni pojistné podminky plati po celou dobu trvani poji$téni sjednaného
pojistnou smlouvou a nelze je bez souhlasu pojistnika ménit.

4. Ustanoveni v8eobecnych pojistnych podminek se uplatni vzdy, pokud neni
ve zvlastnich pojistnych podminkach stanoveno néco jiného. V pfipadé rozporu
mezi zvlastnimi pojistnymi podminkami a v§eobecnymi pojistnymi podminkami
maji pfednost ustanoveni obsazena ve zvlastnich pojistnych podminkach.

Clanek 2

Rozsah pojisténi
1. Uzemni platnost pojisténi.
Pro ucely cestovniho pojisténi jsou stanoveny tyto zemépisné oblasti (zény):

a) Ceska republika

b) Evropa, do této oblasti jsou rfazeny nasledujici evropské staty a izemi: Albanie,
Andorra, Belgie, Bé&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko
(+ Faerskeé ostrovy), Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Irsko, Island,
Italie, Kosovo, Kypr, Libanon, Lichtenstejnsko, Litva, Loty§sko, Lucembursko,
Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko,
Polsko, Portugalsko (+ Azory, Madeira), Rakousko, Rumunsko, Rusko pouze evrop-
ska &ast po pohoii Ural a feku Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko (+ Kanarské ostrovy, Balearské ostrovy), Svédsko, Svycarsko,
celé Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie, a dale nasledujici zemé: Alzirsko,
Egypt, Izrael, Libye, Maroko, Syrie, Tunisko, Vietnam.

c) Cely svét bez USA: vSechny staty svéta bez USA

d) Cely svét véetné USA: vSechny staty svéta

Cestovni pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které nastaly na uzemf
uvedeném v pojistné smlouve.
Cestovni pojisténi pro cesty do zahraniéi se nevztahuje

a) na Gzemi toho statu, jehoz je pojistény statnim ob&anem s vyjimkou pfipadd,
kdy je pojistény Gcastnikem zdravotniho pojisténi v CR a souéasné neni Gidast-
nikem systému zdravotniho poji$téni nebo jiného obdobného systému statu
jehoz je statnim ob&anem anebo

b) na jehoz Uzemi ma pojistény trvaly pobyt s vyjimkou ptipadd, kdy je pojistény
G&astnikem zdravotniho pojisténi v CR a sougasné nenf i&astnikem systému
zdravotniho pojisténi nebo jiného obdobného systému statu, jehoz je statnim
ob&anem anebo

c) na jehoz Uzemi je UCastnikem systému zdravotniho pojisténi.

2. Typ cesty
Pro Ucely cestovniho pojisténi Ize sjednat tyto typy cesty:

a) turisticka - turistickou cestou se rozumi bézné rekreaéni a poznavaci cesty
nebo pobyty, oddechové a necilené provozovani rekreacnich ¢innosti a studijni
pobyty.

b) pracovni - pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty za G€elem vykonu prace
zaméstnance nebo podnikatele, cesty a pobyty za U¢elem vydélku, charitativni
a dobrovolna ¢innost, au-pair, staze, a dale vSechny ¢innosti uvedené v bodu a.

3. Sportovni pojisténi a pojisténi sport +
Pro turistické ¢i pracovni cesty, pfi kterych dochazi ke sportovnim aktivitam, je
nutné sjednat sportovni pojisténi ¢i pojisténi sport plus. O rizikovosti sportu pro
Ucely sportovniho pojisténi rozhoduje pojistitel.
a) Sportovni pojisténi se vztahuje na tyto sportovni aktivity:
aa) jizda na lyzich, snowboardu, zavodnich bobech, zavodnich sanich a skibobu
po vyznacenych tratich (na sjezdovych tratich v dobé jejich provozu)
ab) skoky, lety a akrobacie na lyzich
ac) jachting na mofi, nejdale 3 km od pevniny, surfing a windsurfing
ad) sjizdéni vodniho toku do obtiznosti WW V véetné
ae) potapéni s dychacim pfistrojem do hloubky 30 m
af) vysokohorska turistika do 4500 m, horolezectvi do stupné obtiznosti 7 UIAA
véetné
ag) jizda na zvireti
ah) cyklokros a jiné sjizdéni naro¢nych terén( na kole.

b) Sportovni pojisténi se rovnéz vztahuje na nahradu nakladd na patraci a vyhle-
davaci akce Horské zachranné sluzby, véetné vrtulniku, pokud byly nutné
vynalozZeny v pfimé souvislosti se zadchranou pojisténé osoby v pfipadé ohro-
Zeni jejiho zivota €i zdravi. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni,
jestlize do$lo k UmysIinému zneuZiti pfivolani Horské zachranné sluzby nebo
pokud k ohrozeni zivota ¢€i zdravi pojisténé osoby doslo nasledkem jeji hrubé
nedbalosti, porusenim obecné uznavanych zasad chovani nebo védomého
jednani v rozporu s pokyny Horské zachranné sluzby.

c) Sport plus se vztahuje na tyto sportovni aktivity:

ca) Ucast pojisténé osoby na organizovanych sportovnich aktivitach, soutézich
nebo pfipravach na né,

cb) v ostatnich ustanovenich plati smluvni ujednani pro sportovni pojisténi.

d) Sportovni poji§téni se nevztahuje na tyto ¢innosti:

da) provozovani profesionalniho nebo vykonnostniho sportu po dobu u¢asti
na soutézich a pfipravy na né,

db) vykon leteckého a vojenského povolani,

dc) aktivni U¢ast pojisténé osoby na automobilovych &i motocyklovych souté-
zich,

dd) vykon ¢&innosti pyrotechnika a kaskadéra,

de) provozovani bungee jumpingu, canyoningu, speleologie,

df) provozovani skialpinismu, snowraftingu, lyZovani a jizdy na snowboardu
a skibobech mimo vyznacené traté, pfipadné na vyznacenych tratich mimo
uréenou dobu provozu,

dg) provozovanim horolezectvi technikou nejisténého lezeni,



dh) vypravy a expedice do mist s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi
podminkami,

di) sjizdéni vodniho toku stupné obtiznosti WW VI a vy$&i obtiznosti,

dj) pohyb a pobyt v nadmorské vySce nad 4500 m,

dk) horolezectvi stupné obtiznosti 8 UIAA a vyse,

dl) potapéni do hloubky vétsi nez 30 m,

dm) aktivity s vyuZzitim padakové techniky (napt. paragliding, parasailing, sesko-
ky a lety s padakem), Iétanim na rogalu, zavésnym létanim, bezmotorovym
a motorovym létanim.

dn) aktivity v souvislosti s lovem.

Clanek 3

Uzavreni pojistné smlouvy, poéatek a konec pojisténi

1. Predpokladem vzniku pojisténi je uzavieni pojistné smlouvy a zaplaceni pojistné-
ho pojistiteli. Nabidku pojistitele mlze pojistnik pfijmout i véasnym zaplacenim
pojistného ve vysi uvedené v nabidce.

2. Pojistna smlouva musi byt uzavrena a pojistné zaplaceno pred nastoupenim
pojisténé osoby na cestu, na niz se ma pojisténi vztahovat, neni-li stanove-
no ve v§eobecnych pojistnych podminkach, zvlastnich pojistnych podminkach
anebo pojistné smlouvé jinak, napf. v pfipadé prodlouZeni pojisténi dle odst. 5
tohoto ¢lanku. Soukromé pojisténi nevznikne, neni - li spinéna podminka uvedena
ve vété predchozi.

3. Pojisténi vznika a nabyva ucinnosti nejdfive den nasledujici po zaplaceni pojistného,
ov§em nikoli pfed datem uvedenym v pojistné smlouvé jako poc¢atek pojisténi,
neni-li v pojistné smlouvé anebo ve v§eobecnych &i zvlastnich pojistnych pod-
minkach stanoveno jinak.

4. Pojisténi pro cesty do zahrani¢i, tj. pojisténi Ié¢ebnych vyloh, pojisténi pro pfipad
Urazu, pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou na zdravi ¢i majetku, pojis-
téni osobnich véci a cestovnich zavazadel, jsou-li splnény prfedchozi podminky,
trva od okamziku prekrodeni statni hranice Ceské republiky, nejdfive véak ode
dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. V dobé sjednavani
cestovniho poji$téni musi byt pojisténa osoba na tizemi CR.

5. Pojistitel maze soukromé pojisténi na zadost pojisténého, pojistnika anebo jiné
opravnéné osoby prodlouZit, pokud pobyt, resp. cesta, na niz bylo pdvodni
pojisténi sjednano, bezprostfedné ¢asové navazuje na dobu platného pojisténi.
Prodlouzeni pojisténi dle véty predchozi resp. uzavieni navazujici pojistné smlouvy,
je mozné pouze za podminky, Ze nova pojistna smlouva bude uzaviena a pojistné
zaplaceno nejpozdéji posledni den platnosti pojisténi, na néz ma navazovat.

6. Pojisténi zanika nejpozdéji ve 24 hodin posledniho dne uvedeného v pojistné
smlouvé nebo navratem pojisténého z cesty, pficemz rozhodujici je ta udalost,
ktera nastane dfive. Navratem pojiSténého z cesty se rozumi prekroceni statni
hranice Ceské republiky, jde-li o pojisténi pro cesty do zahrani¢i anebo navratem
do mista bydlité, jde-li o cestovni pojisténi pro cesty v Ceské republice.

7. Pojisténi se sjednava na pojistnou dobu presné stanovenou v pojistné smlouvé,
ktera v8ak nesmi byt del$i nez 364 dni, v€etné smluv prodluzovanych.

8. K zaniku pojistné smlouvy a pojisténi z ni vyplyvajici dochazi
a) dnem, ktery byl v pojistné smlouvé stanoven jako posledni den doby trvani

smlouvy, tj. uplynutim pojistné doby anebo,

b) navratem pojisténého z cesty, na niz se pojisténi vztahuje, tj. pfekroéenim
statni hranice Ceské republiky jde-li o poji§téni cesty do zahraniéi, anebo
do mista bydli§t& popt. mista po&atku cesty jde-li o pojisténi cesty v Ceské
republice,

c) vypoveédi ze strany pojistnika anebo pojistitele a to za podminek stanovenych
v obéanském zakoniku anebo v téchto vSeobecnych pojistnych podminkach,

d) odstoupenim pojistnika anebo pojistitele od pojistné smlouvy a to za podminek
stanovenych ob&anskym zakonikem,

e) dohodou, kdy v této dohodé musi byt uréen okamzik zaniku soukromého
pojisténi a dohodnut zplsob vzajemného vyrovnani zavazkd,

f) zanikne-li pojistny zajem

g) pojisténi Ize pojistnikem vypovédét také doru¢enim vypovédi pojistiteli nej-
pozdéji jeden den pred pocatkem pojisténi. Pojisténi pak zanikne doru¢enim
vypoveédi pojistiteli a tim vznikne pojistnikovi narok na vraceni zaplaceného
pojistného snizeného o naklady spojené s uzavfenim pojistné smlouvy a zani-
kem pojisténi. Po datu dohodnutém jako pocatek pojisténi je mozné vypovédét
pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce pouze za podminky, ze doba pojisténi
byla sjednéna na vice nez 30 kalendarnich dnd. V pfipadé vypovédi pojistné
smlouvy dle véty predchozi zanikne poji$téni doru¢enim vypovédi pojistiteli
a pojistnikovi vznikne narok na vraceni zaplaceného pojistného snizeného
o naklady spojené s uzavienim pojistné smlouvy, zanikem pojisténi a pomér-
né casti pojistného do dne, kdy byla pojistiteli doru¢ena vypovéd, na jejimz
zakladé doslo k zaniku pojisténi.

Clanek 4

Pojistné a placeni pojistného

1. VySe pojistného se uréuje podle sazeb pro jednotlivé druhy pojisténi a je obsazena
v pojistné smlouvé.

2. Pojistné je splatné v ceské méné.

3. Pojistné je pojistnik povinen uhradit za celou dobu trvani pojisténi najednou ihned
po uzavieni pojistné smlouvy, nebylo-li ujednano jinak.

4. Je-li pojistné hrazeno prostfednictvim penézniho Ustavu, banky nebo provozovatele
postovnich sluzeb, je pojistné uhrazeno dnem odepsani celé ¢astky pojistného
z Uctu pojistnika na pfislusny Ucet pojistitele vedeny u banky. O skute¢nosti dle
véty predchozi, tj. odepsani pojistného z Uctu pojistnika na Ucet pojistitele, musi
byt pojistitel informovan zplsobem prokazujicim tuto skute¢nost.

Clanek 5

Rozsah a splatnost pojistného plnéni

1. Pojistitel pIni u Skodového pojisténi pouze do vyse skutecné vynalozenych nakladd
souvisejicich s nemoci, Urazem, poskozenim, zni¢enim nebo ztratou osobnich véci
a zavazadel ¢i Skodou na zdravi anebo majetku. Naklady dle véty prfedchozi musi
byt pojistiteli Fadné prokazany.

2. Pojistitel pIni maximalné do vySe sjednanych pojistnych ¢astek, které jsou uve-
deny v pojistné smlouvé, pficemz celkova vyse pojistného pInéni stanovena
v pojistné smlouvé se vztahuje na vSechny pojistné udalosti vzniklé na zakladé
uzavrené pojistné smlouvy, z niz je pojistné pInéni poskytovano.

3. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd, jakmile pojistitel skongil Setfeni nutné
ke zjiténi rozsahu povinnosti pinit. Setieni je skongeno, jakmile pojistitel sdéli
opravnéné osobé vysledky Setfeni. NemU(zZe-li byt Setfeni skon¢eno do tii mésict
po ohlaseni pojistné udalosti pojistiteli, poskytne pojistitel pojisténému na pisem-
né pozadani pfimérenou zéalohu, pokud je jeho povinnost pinit nesporna. Nelze-li
ukongit Setfeni nutna k zjisténi pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo
k zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni do tfi mésicd ode dne ozna-
meni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit;

4. Pojistné pInéni je splatné v Ceské republice a v ¢eské méné. Pro prepodet plati
kurz platného kurzovniho lisku, ktery vydala CNB 1. pracovni den v mésici, ve kte-
rém je pojistna udalost likvidovana.

5. V pripadé pInéni vice pojistitelll z téZze pojistné udalosti, pIni pojistitel pouze
v poméru ¢astky, které je povinen plnit podle smlouvy, k ¢astkam, které jsou
uhrnem povinni plnit vSichni pojistitelé.

6. V pfipadé, Ze bylo u pojistitele sjednano vice pojisténi na stejné obdobi a stejné
riziko, je pojistitel povinen plnit pouze z jednoho pojiSténi, a to do vySe maximalni
pojistné ¢astky.

7. Pokud bylo poskytnuto pojistné pInéni za $kodu, za kterou ma pojistény narok
na nahradu vUigi treti osobé, pak tento narok prechazi na pojistitele, a to az
do vyse pojistného plnéni, které pojisténému poskytl.

Clanek 6

Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti:

a) vzniklé v disledku vale¢nych udalosti, ob&anské valky i teroristickych ¢innosti
v oblastech, do kterych Ministerstvo zahraniénich véci CR nedoporuduije cesto-
vat z dlivodu zhorSené bezpecnostni situace, trvalé hrozby teroristickych Gtokd

nebo z diivodu vysokého rizika inosu

b) zapri¢inéné ob&anskymi nepokoji a stavkami, na kterych se pojisténa osoba

pfimo podilela

c) vzniklé v souvislosti s pozitim anebo pozivanim alkoholu nebo navykovych latek

¢i se zneuzitim Iékd
d) které jsou pfimym ¢&i nepfimym ddsledkem Uniku jaderné energie ¢i zareni
z radioaktivniho paliva nebo odpadu

e) vzniklé Umysinym jednanim pojisténé osoby (véetné pokusu o sebevrazdu ¢&i
sebeposkozeni) nebo jejim Umysinym jednanim proti dobrym mravdm &i proti
obecné zavaznym pravnim predpisd.
f) vzniklé v souvislosti s pfipravou, pokusem nebo spachanim umysiné trestné
ginnosti
g) jejichz vznik bylo moznost diivodné predpokladat nebo o kterych bylo znamo,
Ze nastanou jiz v dobé sjednani pojistné smlouvy

h) vzniklé v souvislosti s provozovanim profesionalniho nebo vykonnostniho sportu
¢i UCasti na organizovanych soutézich a pfipravach na né, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak napf. sjednanim sportovniho pojisténi nebo jiné formy
pojisténi, které se vztahuje i na pojiSténi vySe uvedenych rizik.

i) vzniklé v souvislosti s provozovanim rizikovych druhl sportu (napt. alpinismus,
lyZovani nebo snowboarding, potapéni, horolezectvi, rafting a jiné sjizdéni divo-
kych fek, apod.), pokud neni ve smlouvé ujednano jinak a to napf. sjednanim
sportovniho pojisténi nebo jiné formy pojisténi, které se vztahuje i na pojisténi
vySe uvedenych rizik.

2. Dalsi specifické vyluky z pojisténi jsou ve zvlastnich pojistnych podminkach.

Clanek 7

Povinnosti pojisténé osoby a disledky
jejich poruseni
1. Pojisténa osoba je povinna zejména:
a) pravdivé a neprodlené zodpovédét dotazy pojistitele pfi sjednani pojistné
smlouvy
b) ucinit vée k odvraceni pojistné udalosti a snizeni rozsahu jejich nasledkd,
zejména pak fidit se pokyny pojistitele,
c) informovat pravdivé a neprodlené o vzniku, rozsahu nasledkl pojistné



udalosti, pravech tretich osob, jakémkoliv vicenasobném pojisténi a bez
zbyteénych odkladl predlozit veskeré podklady nutné k vysetfeni pojistné
udalosti a poskytnout pojistiteli veskerou potfebnou soucinnost, bude-li mit
nesplnéni povinnosti dle véty predchozi za nasledek ztizeni anebo znemoznéni
provedeni fadného Setfeni pojistné udalosti je pojistitel opravnén pojistné
pInéni pfimérené snizit dle odst. 7 tohoto ¢lanku, a sou¢asné obsahuje-li
oznameni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné tdaje tykajici
se rozsahu ozndmené udalosti, anebo zami¢&i-li se v ném védomé udaje tykajici
se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nékladd dc¢elné vynaloZenych
na Setfeni skute€nosti, o nichz mu byly tyto idaje sdéleny nebo zamiceny.

d) v pfipadé pojistné udalosti zbavit osetfujiciho Iékare miCenlivosti a na zadost
pojistitele se podrobit |ékarské prohlidce u pojistitelem uréeného Iékare,
pojisténa osoba je povinna na zadost pojistitele predlozit i Uplnou Iékarskou
dokumentaci,

e) ukony vyzadané pojistitelem v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti provést
bez zbyte¢ného prodleni,

f) pojisténa osoba je povinna pfi své ¢innosti dodrzovat pfislusna bezpeénostni
opatfeni v€etné pouzivani funkénich ochrannych pomdcek,

g) pojisténa osoba je povinna zajistit Gfedni preklad vSech dokladl predkla-
danych pojistiteli, které jsou v jiném nez ¢eském, anglickém, némeckém i
francouzském jazyce a to na své naklady.

2. V pripadé pojistné udalosti je pojisténa osoba povinna:

a) ridit se pokyny pojistitele nebo jim povérené asistenéni sluzby

b) vzdy kontaktovat asistenéni sluzbu, pokud je nezbytna hospitalizace nebo
néklady na |ékarské osetreni véetné nakladl na Iéky presahnou v souctu
hodnotu 10.000,- K& po provedeném prevodu mény na CZK dle platného
kurzu CNB

c) vzdy prostfednictvim asistenéni sluzby si nechat pojistitelem odsouhlasit
naro¢né vysetfeni (poc¢itacova tomografie, ultrazvukové vysetreni, endosko-
pické vySetreni), které pojisténé osobé v zahrani¢i doporugil 1ékar

d) prostfednictvim asistenéni sluzby pozadat o zorganizovani repatriace
do Ceské republiky. Pokud by repatriace byla zorganizovana poji$ténou oso-
bou ¢&i jinymi osobami bez prfedchoziho vyslovného souhlasu pojistitele, je
pojistitel zbaven povinnosti hradit naklady spojené s touto repatriaci. Pojistitel
je opravnén ulozit pojisténé osobé navrat ze zahrani¢ni cesty a to za pod-
minky, Ze by navratem doslo k sniZzeni rozsahu pojistné udalosti. Pojistény je
povinen fidit se pokynem pojistitele k navratu ze zahrani¢ni cesty. V pfipadé,
Ze by pojisténa osoba nesplnila povinnost dle véty predchozi, tak je pojistitel
opravnén plnéni pfimérené snizit dle odst. 7 tohoto ¢lanku

e) v piipadé pripojisténi stabilizovanych chronickych onemocnéni vzdy kontak-
tovat asistenéni sluzbu a odsouhlasit veskera vysetreni souvisejici s chronic-
kym onemocnénim.

3. Pokud dojde k pfimému vyrovnani naklad( v zahraniéi pojis§ténou osobou, je
pojisténa osoba povinna vyzadat si a nasledné pojistiteli predlozit:

a) lékarsky nalez o své diagnéze, provedenych vykonech a o pfedepsanych
lécich

b) original uctl &i faktur za provedené osetieni, které prokazuji vysi narok(

c) policejni protokol, pokud pojistna udalost nastala v souvislosti s dopravni
nehodou.

4. Pokud pojisténa osoba utrpi Uraz, je povinna oznamit jej pojistiteli neprodlené
po navratu z pojisténé cesty.

5. Pokud doslo k odcizeni, poskozeni nebo ztraté osobnich véci a zavazadel je
pojiSténa osoba povinna neprodlené ohlasit pojistnou udalost policii. Po navra-
tu z pojisténé cesty je pak pojisténa osoba povinna ohlasit pojistnou udalost
pojistiteli a predlozit vSechny pozadované podklady (blize viz ¢ast IV - Pojisténi
osobnich véci a zavazadel).

6. Pokud doslo ke $kodé na zdravi ¢i majetku a existuje podezreni z trestné ¢in-
nosti, je pojisténa osoba povinna neprodlené nahlasit pojistnou udalost policii.
Po navratu z pojisténé cesty je pak pojisténa osoba povinna ohlasit pojistnou
udalost pojistiteli a pfedlozit vSechny pozadované podklady (blize viz ¢ast
V Pojisténi odpovédnosti za $kodu).

7. Pokud mélo poruseni povinnosti stanovenych v téchto vSeobecnych anebo
zvlastnich pojistnych podminkach anebo v pojistné smlouvé podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétdeni rozsahu jejich nasledkd
anebo na zji§téni nebo uréeni vySe pojistného plnéni anebo znemoznilo pred-
loZeni dokladd o tom, Ze ke vzniku $kody doslo pojistnou udalosti ve smyslu
téchto pojistnych podminek, mlze pojistitel pojistné pnéni snizit imérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit. Pokud pojistény ¢&i
opravnéna osoba nesplini svou povinnost a nepfedlozi pojistiteli podklady nutné
k posouzeni vzniku pojistné udalosti a jejiho rozsahu neni pojistitel povinen plnit
pojistné pInéni v rozsahu, ktery se vztahuje na pojistné plnéni, které neni mozné
z dlvodu nepredlozeni doklad(l objektivné posoudit.

8. Predchozi ustanoveni se tykaji pfimérené téz pojistnika.

9. Pojistitel zadnym zplisobem neodpovida za dostupnost, rozsah a Uroven posky-
tované zdravotni péce.

Clanek 8

Zavérecna ustanoveni
1. Pisemnost zaslana nebo predana pojistiteli se povazuje za doru¢enou dnem, kdy
pojistitel potvrdi jeji pfevzeti.

2. Pred uzavrenim pojistné smlouvy byly zajemci o pojisténi, resp. pojistnikovi sdé-
leny Udaje v souladu s ustanovenimi § 2760 a 2774 ob&anského zakoniku.

3. VSechny spory, vyplyvajici z cestovniho pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé,
budou, nedojde-li k dohodé&, Fedeny u pfisluéného obecného soudu v Ceské
republice podle ¢eského prava.

4. Pripadné spotrebitelské spory mezi pojistitelem a spotfebitelem je mozné resit
rovnéZz mimosoudni cestou. V tomto pfipadé mlzZe spotiebitel kontaktovat sub-
jekt mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2,
email: adr@coi.cz; webové stranky: https://adr.coi.cz/cs.

ZVLASTNI POJISTNE PODMINKY
CAST I - POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi

Pojisténi lIé¢ebnych vyloh v zahraniéi se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Clanek 1

Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti ve smyslu téchto pojistnych podminek je traz nebo nemoc
(v€etné nahlé zmény dlouhodobé stabilizovaného chronického onemocnéni,
bylo-li sjednano pfipojisténi stabilizovanych chronickych onemocnéni), ke kte-
rym doslo béhem pojistného obdobi na Uzemi, na které se vztahuje pojistna
ochrana, a které vyzaduji neprodlené oSetreni nebo léceni.

2. Za soucast oSetreni Ci IéCeni se v souvislosti s pojistnou udalosti povazuje:

a) lékarské oSetreni ve smyslu poskytnuti nezbytné péce
b) Iéky a obvazovy material pfedepsany lékarem

c) hospitalizace

d) preprava do nejbliz§iho zdravotnického zafizeni

e) operace

f) nutné zubni oSetfeni k zamezeni bolesti.

Z pojisténi se poskytuje Uhrada nezbytnych nakladl na osetieni pojisténého, ke kte-

rému doslo v disledku pojistné udalosti, pficemz nezbytnymi néklady jsou naklady,

které jsou z Iékarského hlediska nutné pro nezbytnou lé€bu &i oSetfeni Urazu anebo

vzniklého onemocnéni. Za nezbytné naklady se nepovazuji naklady na lé¢bu &i

oSetreni, kterd neni z Iékarského hlediska nezbytna.

3. Je-li v zahranic¢i hospitalizovana poji$téna osoba a délka predpokladané hospita-
lizace je del$i nez 10 dni, hradi pojistitel ndklady na dopravu jednoho rodinného
prislusnika, zakonného zastupce nebo jiné povérené osoby (dale jen ,,0soba bliz-
ka"“) do mista hospitalizace a ubytovani jedné osoby blizké (dale jen ,pojisténi pro
pfipad pfivolani opatrovnika®). Naklady na ubytovani osoby blizké jsou omezeny
limitem 1 000,- K&/noc a max. 5 noci na jednu pojistnou udalost. Celkova max. vyse
nakladl pojisténi pro pripad privolani opatrovnika je uvedena v pojistné smlouvé.

4. Pojisténi Ié&ebnych vyloh zahrnuije repatriaci pojisténé osoby zpét do CR, pokud
tato repatriace s I[é€enim nemoci €i Urazu bezprostrfedné souvisi a je z Iékarského
hlediska nutna. V pfipadé umrti pojisténé osoby zahrnuje pojisténi Ié¢ebnych
vyloh i repatriaci télesnych ostatk( do mista trvalého bydlité. Repatriace se
nevztahuje na jinou osobu nez na pojisténou osobu.

5. ZpUsob repatriace véetné zvoleného dopravniho prostfedku a terminu repatriace
urcuje pojistitel a to v zavislosti na konkrétni pojistné udalosti. Pfi rozhodovavani
vychazi pojistitel zejména z lékarskych a jinych odbornych zprav. V pfipadé, ze
bude repatriace uznana lékafem jako mozna a nebude pojisténym akceptovana,
tj. pojisténa osoba nebude repatriovana zpét do CR dle pokynéi pojistitele, je
pojistitel zbaven povinnosti hradit naklady na dal$i oSetfeni €i dalSi repatriace.
Pokud nebude repatriace pojistitele doporucena a pojisténa osoba presto pod-
stoupi, na zékladé vlastniho rozhodnuti, cestu zpét do CR, nenese pojistitel zad-
nou odpovédnost za nasledky s tim spojené, a tudiz neposkytne pojistné plnéni
za pfipadné $kody na zdravi, které touto cestou zpét do CR vznikly, zejména pak
nenese odpovédnost za zhorSeni zdravotniho stavu pojisténé osoby.

6. O vybéru dopravniho prostfedku rozhoduje vzdy pojistitel a pojisténa osoba je
povinna se fidit jeho pokyny a to nejen pokud jde o druh dopravniho prostfedku,
ale i termin repatriace. V pfipadé, Ze pojisténa osoba zvoli jiny dopravni prostre-
dek k repatriaci, nez pojistitelem uréeny, tak je pojistitel opravnén poskytnout
pInéni za tento jiny dopravni prostfedkem pouze do vyse nakladd, které by vyna-
loZil na dopravni prostfedek uréeny pojistitelem.

.V ramci pojisténi [é¢ebnych vyloh Ize sjednat pripojisténi stabilizovanych chronic-
kych onemocnéni. Za stabilizované chronické onemocnéni se povazuje onemoc-
néni, které existovalo jiz pfed po€atkem pojiSténi, nicméné toto onemocnéni je jiz
minimalné po dobu 6 mésicu stabilni, tj. nedoslo ke zméné Ié¢ebnych postupl ¢i
Iékd a nebyla nutna hospitalizace souvisejici s timto onemocnénim. Pfipojisténi
stabilizovanych chronickych onemocnéni nezahrnuje 1é¢bu tuberkulézy, 1é€bu
pacientt indikovanych k organové transplantaci, lé¢bu rakoviny a Ié¢bu chronic-
ké ledvinné nedostate¢nosti. Kromé poskytnuti prvni pomoci nezahrnuje 1é€bu
chorob, kdy byla pojisténému sdélena terminalni diagnéza.

~



Clanek 2

Vyluky z pojisténi

1.

Pojistitel je kromé vyluk uvedenych v ¢asti |, ¢lanek 6 dale zbaven povinnosti
poskytnout pojistné pinéni, jde-li o:

a) cestu, ktera byla podniknuta za uc¢elem Ié€by nebo pokud jde o 1é€ebnou
péci, o které bylo jiz pfed zapoc€etim cesty znamo, Ze se musi v dobé cesty
uskutecnit,

b) naklady spojené s vySetrenim a lé€enim chronického onemocnéni nebo one-
mocnéni, kterym pojisténa osoba v den pocatku pojisténi trpéla nebo o ném
védéla, i kdyz dosud nebylo 1é¢eno, neni-li v pojistné smlouvé sjednano
pfipojisténi stabilizovanych chronickych onemocnéni

c) onemocneéni, recidivujici v préibéhu minulych 12 mésict

d) vySetreni (véetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi

e) téhotenstvi a jeho veSkeré nasledky a komplikace v€etné porodu s vyjimkou
bezprostredniho ohroZeni Zivota matky ¢i ditéte, maximalné vSak do 28. tydne
téhotenstvi, a zamérné preruseni t&hotenstvi

f) umélé oplodnéni, vysetreni a Ié¢bu neplodnosti, ndklady na antikoncepci

g) pohlavné prenosné nemoci ¢i AIDS

h) naro¢na vySetreni indikovana odbornym lékafem (pocitacova tomografie,
ultrazvukova vysetieni, endoskopie), pokud Uhrada nakladd nebyla pfedem
odsouhlasena pojistitelem

i) preventivni prohlidky, kontrolni vySetreni, o¢kovani, rehabilitaéni procedury,
naklady s pobytem v laznich, sanatoriich, zotavovnach a podobnych zafize-
nich za ucelem Ié¢ebnych nebo rehabilitacnich procedur

j) podptrné Iéky ¢i vitaminové preparaty

k) naklady na nadstandardni péci

1) kosmetické zakroky

m) naklady na zhotoveni a opravy protéz - ortopedické, zubni, ortéz, epitéz,

bryli, kontaktnich ¢o¢ek nebo naslouchacich pfistrojd

n) provedeni Ukond mimo zdravotnické zafizeni, které neprovadi Iékaf nebo
zdravotni sestra majici k ukonu kvalifikaci

o) léCeni, které neni védecky uznavané ¢&i léceni rodinnym pfislusnikem pojisténé
osoby nebo osobou pojisténé osobé blizkou

p) dusevni, psychické, neurologické zmény &i poruchy

q) oSetfeni zubl a sluzeb s nim spojenych (napf. zhotoveni zubnich nahrad)
s vyjimkou oSetreni akutni bolesti, max. v§ak do vy$e 10 000 K¢, u balicku
Svétobéznik do vyse 20 000 KE.

CAST Il - POJISTENI PRO PRIPAD URAZU

Pojisténi pro pFipad urazu se sjednava jako pojisténi

obnosové.

Clanek 1

Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti ve smyslu téchto pojistnych podminek je Uraz pojisténé osoby,
kterym bylo pojisténé osobé poskozeno zdravi anebo zplsobena smrt.

2. Uraz je porucha zdravi zplisobena poji$téné osobé nezavisle na jeji vali, nah-
lym, nasilnym a kratkodobym plsobenim vnéjsich vliv(i véetné plsobeni vlivd
chemickych.

3. Za Uraz se téZ povazuje:

a) utonuti

b) télesna poskozeni zplisobena popalenim, bleskem, elektrickym proudem,
plyny nebo parami, pozitim jedovatych nebo leptavych latek, s vyjimkou
pfipadd, kdy se Ucinky dostavily postupné

c) vymknuti koncetin, stejné jako natrzeni nebo odtrZeni ¢asti koncetin a svall
na patefi, Slach, vaziva a pouzder kloubl v disledku nahlé odchylky od béz-
ného pohybu.

4. Urazem nejsou:

a) nemoci véetné infekénich nemoci

b) srdeéni infarkt, mozkova mrtvice, amoce sitnice

c) dusevni choroby a poruchy, a to i kdyz se dostavily jako nasledky urazu

d) nadory zhoubné i nezhoubné

e) kyly vSech lokalizaci

f) zhorSeni nemoci nasledkem Urazu

g) aseptické zanéty tihovych vackd, slachovych pochev a svalovych Gpon(
(bursitidy, epikondilitidy, impetigment syndrom)

h) preruseni degenerativné zménénych organt malym nepfimym nasilim
(Achillova Slacha, meniskus)

i) nahlé ploténkové paterni syndromy, poskozeni meziobratlovych plotének

j) krvaceni do vnitfnich organC a do mozku

k) poranéni bficha nebo podbfisku, pokud vzniklo v disledku zdravotni predis-
pozice pojisténé osoby

1) organicky podminéné poruchy nervového systému, vyjma organickych poruch
nervového systému, zplsobenych organickym poskozenim pfi Urazu.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi

1.

Pojistitel je kromé vyluk uvedenych v ¢asti |, ¢lanek 6 dale zbaven povinnosti
poskytnout pojistné pInéni, jde-li o Urazy:
a) zplsobené psychickou poruchou ¢&i poruchou védomi, srde¢nim infarktem,
mozkovou piihodou, epileptickym zachvatem, cukrovkou apod.
b) které zplsobily drobné poskozeni klize a sliznic, ale maji za nasledek vniknuti
infek&niho Cinitele, ktery dfive nebo pozdéji zplisobi onemocnéni (toto se
nevztahuje na vzteklinu a tetanus).

2. V pfipadé Urazu zplsobeného zjevnym precenénim vlastnich télesnych sil, schop-

nosti a znalosti, eventualné nedbalosti, je pojistitel opravnén snizit své plnéni.

3. Pokud k nésledkdm Urazu prispély i nemoci nebo télesné vady pojisténého,

dochazi ke kraceni plnéni v poméru k podilu spoluplsobeni nemoci nebo télesné
vady, €ini-li tento podil alespon 25 %.

Clanek 3

Pojistné pInéni

1.

Smrt pojisténého.

Zemre-li pojisténa osoba do 1 roku od pojistné udalosti na nasledky Urazu, vzni-
k& narok na pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky sjednané pro pfipad smrti.
Od pojistného pInéni se odecte jiz vyplacena ¢astka pInéni nebo zaloha na pInéni
za trvalé nasledky tohoto Urazu.

. Trvalé nasledky Urazu.

Trvalymi nasledky se rozumi takové nasledky Urazu, které jiZz nejsou schopny
zlepseni, tj. jde o trvala ovlivnéni télesnych a duSevnich funkci

Pojistitel ma povinnost plnit za trvalé nasledky vzniklé nasledkem Urazu, které
objektivné nastaly béhem jednoho roku ode dne Urazu. PInéni za trvalé nasledky
musi byt poskytnuto béhem jednoho roku ode dne Urazu jen tehdy, pokud je
|ékafsky jednoznacné stanoven stupen zavaznosti trvalych nasledkd. Pokud je
Zjistén nastup trvalych nasledkl béhem jednoho roku ode dne Urazu, ale stupen
zavaznosti trvalych nasledkd jesté neni Iékarsky jednoznacné stanoven, poskytne
se plnéni teprve po uplynuti jednoho roku ode dne uUrazu.

Zakladem pro hodnoceni trvalych nasledkd Urazu je tabulka €. 1:

Tabulka €. 1 pro hodnoceni trvalych nasledkd Urazu pfi Uplné ztraté organu nebo
UplIné ztraté funkce

jedna horni konéetina od ramenniho kloubu 70 %
jedna horni konéetina do vySe nad loket 65 %
jedna horni konéetina do vyse pod loket 60 %
nebo jedna ruka

jeden palec 20 %
jeden ukazovak 10 %
jeden jiny prst 5%
jedna dolni koncetina az do vySe nad 70 %
polovinu stehna

jedna dolni konéetina az do vyse 60 %
poloviny stehna

jedna dolni kon¢etina do poloviny lytka 50 %
nebo jedno chodidlo

jeden palec u nohy 5%
jeden jiny prst u nohy 2%
zrak obou o¢fi 100 %
zrak jednoho oka 35 %
zrak jednoho oka v pfipadé, Ze pojistény jiz 65 %
trpél pred Urazem slepotou na druhé oko

sluch obou usi 60 %
sluch jednoho ucha 15 %
sluch jednoho ucha v pfipadé, ze pojistény 45 %
jiz trpél pred urazem hluchotou na druhé ucho

smysl ¢ichovy 10 %
smysl chutovy 5%

Jednotlivé procentni sazby se séitaji, pojistné plnéni nesmi v zadném pfipadé presah-
nout 100 % sjednané pojistné castky.

Nelze-li vyhodnotit rozsah trvalych nasledkl Urazu podle tabulky ¢. 1, stanovi se rozsah
trvalych nasledk( Iékafskym posudkem s ohledem na miru funkénosti poskozeného
organu.

Pokud se trvaly nasledek tyka ¢asti téla nebo organu, které byly poskozeny jiz
pred Urazem, snizi pojistitel své pInéni za trvalé nasledky o takto zjistény rozsah
predchoziho poskozeni.



CAST Il - POJISTENI OSOBNICH VECIi A ZAVAZADEL

Pojisténi osobnich véci a zavazadel se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Clanek 1

Pojistna udalost
1. Pojisténi se sjednava pro pfipad:

a) krddeze véci vloupanim, pokud pachatel prokazatelné prekonal pre-
kazky chranici pojisténé véci pfed odcizenim. Pokud dos$lo ke kra-
dezi véci z motorového vozidla nebo obytného pfivésu, je pojisti-
tel povinen poskytnout pojistné plnéni pouze pokud poji§téna osoba
vérohodné prokaze, ze k vloupani nedoslo v no¢nich hodinach
(tj. mezi 22.00 a 6.00) a soucasné byla zavazadla uloZzena v uzaméeném zava-
zadlovém prostoru motorového vozidla, v uzamykatelné pfihradce, v uzamy-
katelném stfeSnim boxu nebo v obytném pfivésu tak, Ze nebyla z vnéjSku
vidét a vozidlo bylo zcela uzam&eno a mélo UpIné uzaviena vSechna okna.

b) loupezného prepadeni, pfi kterém se pachatel zmocnil pojisténé véci zpQ-
sobem, pfi némz pouZzil proti poji§téné osobé nasili nebo pohrlizky bezpro-
stfedniho nasili

c) poskozeni nebo zni¢eni véci v disledku zivelnych udalosti, kterd nebyla
zplsobena pojisténou osobou

d) poskozeni nebo zni¢eni véci vodou z vodovodniho zafizeni, které nebylo
zplsobeno pojisténou osobou,

e) poskozeni, zni€eni nebo ztrata véci pfi dopravni nehodé

f) poskozeni, zni€¢eni nebo ztrata véci v souvislosti s téZkym Urazem pojisténé
osoby

g) poskozeni, zni¢eni nebo kradez véci, ke které doslo v dobé, kdy byla svérena
dopravci k prepravé na potvrzenku.

2. Osobnimi vécmi a zavazadly se rozumi véci osobni potfeby, obvyklé pro dany ucel
cesty, které si poji§téna osoba vzala na cestu nebo si je prokazatelné pofidila béhem
cesty.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi
1. Pojisténi se nevztahuje na $kodu na zavazadlech zplsobenou:

a) kradezi, kdy si pojisténa osoba nepodinala tak, jak by vzhledem k podminkam
bylo obvyklé a mozné, aby ke kradezi nedoslo

b) kradezi zavazadel ze stanu nebo obdobného zafizeni, majici nepevné stény &i
stropy z plachtovin, apod., a to ani tehdy, byl-li stan nebo obdobné zafizeni
uzaméeno

c) kapesni kradezi

d) ztratou nebo zapomenutim véci pojisténym nebo ponechanim véci bez pat-
ficného dozoru.

2. Z pojisténi jsou vylouceny:

a) penize, sménky, Seky, ceniny, vkladni knizky, platebni karty, obligace, akcie,
vkladové listy a obdobné cenné papiry, cestovni pasy, fidi¢ské prikazy,
jizdenky, letenky a jiné doklady a prlikazy véeho druhu. Pojisténi se vSak
vztahuje na naklady spojené s obstaranim nahradnich dokladd v zahranici.

b) klenoty, véci z drahych kov( a drahé kovy.

c) véci sbératelského zajmu, starozitnosti, véci uméleckeé a historické ceny a jiné
cennosti

d) motorova vozidla, pfivésy, motocykly, motokola, malotraktory a obdobna
zafizeni s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla, lodé, plavidla
apod. véetné jejich pfislusenstvi

e) véci slouzici k vykonu povolani nebo vydéle¢né €innosti

f) zvitata

g) zaznamy na nosi¢ich zvuku a zdznamu, pfipadné na jinych informaénich
a fidicich systémech

h) elektronické hry a jejich pfisluSenstvi

ch) fotografické a filmovaci pfistroje, pocitace, mobilni telefony, pfistroje audio-

vizudlni techniky, veskeré elektronické a optické pfistroje a jejich prislusen-
stvi umisténé v zavazadle odevzdaném leteckému dopravci k prepravé.

Clanek 3

Pojistné pInéni

1. Pojistitel poskytne k Uhradé vSech skod na vécech a zavazadlech, ke kterym
doslo béhem pojisténé cesty, pojistné plnéni maximalné ve vysi pojistné ¢astky
stanovené v pojistné smlouvé. Skoda je primarné hrazena uvedenim véci do pre-
deslého stavu, tj. opravou poskozeného zavazadla.

Clanek 4

Povinnosti pojiSténé osoby v pripadé pojistné udalosti
1. Pojisténd osoba je v pfipadé pojistné udalosti povinna:

a) ztratu zavazadel neprodlené, tj. v misté, které je nejbliz§i mistu pojistné
udalosti, ohlasit policii a nechat si vystavit policejni protokol (protokol musi
obsahovat seznam odcizenych véci véetné stanoveni jejich hodnoty, pfibliz-
nou dobu odcizeni, kde byly odcizené véci ulozeny, doslo-li k odcizeni véci
z vozidla, zda bylo vozidlo fadné zabezpeceno),

b) v pfipadé ztraty anebo poskozeni na zavazadlech, ke kterym doSlo v ubyto-
vacim zafizeni uplatnit u provozovatele zafizeni své pravo na ndhradu $kody.

2. Po navratu z poji$téné cesty je pojisténa osoba povinna:

a) oznamit neprodlené pojistnou udalost pojistiteli

b) predlozit policejni protokol obsahujici seznam odcizenych, po$kozenych &i
ztracenych véci véetné stanoveni jejich hodnoty

c) predloZit potvrzeni organizace odpovédné za $kodu — napf. hotel, pfepravce

d) predat pojistiteli u¢etni doklad o koupi nebo o opraveé véci

e) predlozit doklad o vloupani do vozidla

f) predlozit na vyZadani pojistitele pfipadné dalsi potfebné doklady tykajici se
pojistné udalosti, napf. doklad o zplsobu prekonani prekazek chranicich
véci pfed odcizenim s potvrzenim seznamu odcizenych, ztracenych nebo
zni¢enych véci. Naklady spojené s obstaranim policejni zpravy a eventuelné
konec¢ného Setreni hradi pojisténa osoba.

3. Pojisténa osoba je povinna predlozit doklady ze zahranii v ¢eském Ufedné ové-
feném prekladu, ktery si pojisténa osoba pofizuje na vlastni naklady.

CAST IV - POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Pojisténi odpovédnosti za Skodu se sjednava jako pojis-
téni Skodové.

Clanek 1

Pojistna udalost

1. Z pojisténi odpovédnosti za Skodu ma pojisténa osoba pravo, aby za ni pojisti-
tel uhradil $kodu, ktera byla zplsobena pojisténou osobou a za kterou pojisté-
né osoba odpovida podle pravnich predpisd statu, na jehoz Gzemi byla $koda
zpUsobena.

2. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost za $kodu na zZivoté a zdravi nebo na véci,
popfipadé z ni vyplyvajici jinou majetkovou $kodu.

3. Pojistnou udalosti je vznik Skody tfeti osobé, ktera nastala pfi bézné a obvyklé
¢innosti pojisténé osoby a za niz je pojisténa osoba pravné odpovédna dle
pravnich predpisl statu, na jehoz Uzemi byla $koda zpUsobena.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost pojisténého za Skodu:
a) uznanou nad ramec stanoveny pravnimi predpisy
b) motorova vozidla, pfivésy, motocykly, motokola, malotraktory a obdobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, letadla, rogalla, lodé, plavidla apod. véetné jejich
prislusenstvi
c) kterou pojisténa osoba zplisobila sama sobé, ¢lenlim spole¢né doméacnosti, oso-
bam blizkym poji§téné osobé nebo osobam pojisténym toutéZ pojistnou smlouvou
d) zptisobenou na vécech vypujéenych, najatych, svéfenych do Uschovy, ¢i pfedanych
pojisténé osobé do uzivani, drzeni, k prepravé &i zpracovani s vyjimkou vybaveni
ubytovaciho zafizeni
€) zpUsobenou na vécech, které pojisténa osoba uziva neopravnéné
f) zplsobenou pfi vykonu povolani, podnikani nebo jiné vydélecné ¢innosti
g) zplisobenou provozovanim sportl na jiné nez rekreacni Grovni
h) zpUsobenou v souvislosti s provozovanim rizikovych druhd sportu (napf. lyzovani,
snowboarding, potapéni, horolezectvi, rafting a jiné sjizdéni divokych fek, apod.),
pokud neni ve smlouvé ujednano jinak
i) zplsobenou v souvislosti s provozovanim lovu
j) zpUsobenou na Zivotnim prostredi (napf. kontaminaci vody, pady, ovzdusi, posko-
zenim fléry a fauny apod.)
k) zpUsobenou zvifaty, ktera vlastni nebo chova pojisténa osoba, nebo osoba, za kte-
rou ma pojisténa osoba zakonnou zodpovédnost
1) zpGsobenou i z nedbalosti jinému zavle¢enim nebo rozsifenim nakazlivé choroby
lidi, zvitat nebo rostlin
m) zplsobenou zdsahem do osobnostnich prav a prav dusevniho vlastnictvi véetné
prav vyplyvajici z ochranné znamky, vzoru, nazvu, ¢i patentovych prav
n) zpUsobenou trestnou ¢innosti.



Clanek 3

Pojistné pInéni

1. Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné pinéni do vyse pojistné Castky
uvedené v pojistné smlouvé.

2. Rozsah plnéni pojistitele, v jakém je povinen nahradit Skodu za pojisténou osobu,
je limitovan rozsahem $kody, za kterou odpovida pojisténa osoba poskozenému.

3. VySe skody musi byt pojistiteli FAdné prokazana.

Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby v pripadé pojistné udalosti

1. Poji$téna osoba je opravnéna uznat nebo uhradit $kodu pouze s predbéznym
pisemnym souhlasem pojistitele nebo jim povérené asistencni sluzby.

2. Pojisténa osoba je povinna oznamit neprodlené pfislusnym policejnim orgdndim
kazdou $kodni udalost, ktera vznikla za okolnosti vzbuzujicich podezfeni z trestné
¢innosti a dodat pojistiteli policejni protokol prelozeny do ¢eského jazyka.

3. Pojisténa osoba je povinna v pfipadé pojistné udalosti informovat nejblizsi policej-
ni stanici a vyzadat si policejni protokol. Dale je pojiSténa osoba povinna zajistit
svédecké vypovédi a pisemna prohlaseni svédkl (véetné jména, piijmeni, adresy
a popisu pfipadu) a tyto skute¢nosti nechat zanést do policejniho protokolu.

4. Pojisténa osoba je povinna neprodlené nahlasit pojistiteli vznik udalosti, ktera by
mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné pInéni.

5. Pojisténa osoba je povinna projednat s pojistitelem jakékoliv pouziti pravnich
sluzeb, fidit se pokyny pojistitele a pokud tak pojistitel rozhodne, nechat se zastu-
povat pravnim zastupcem uréenym pojistitelem.

6. Pojisténa osoba je povinna predlozit bezodkladné pojistiteli vechny potfebné
informace a doklady o vzniku pojistné udalosti (napf. policejni protokol, jména
a adresy poskozenych osob a pfipadnych svédk( a jejich pisemnd prohlaseni,
doklad o vysi vzniklé Skody), které si pojistitel vyzada.

V - POJISTENIi UHRADY NAKLADU NA ZAPUJ-

CAST | /
CENI NAHRADNIHO SPORTOVNIHO VYBAVENI

Pojisténi uhrady nakladl na zaptjcéeni sportovniho vyba-
veni se sjednavaji jako pojisténi Skodova.

1. Pojisténi uhrady naklad na zapujéeni nahradniho
sportovniho vybaveni

Clanek 1

Pojistna udalost

Pojistitel se zavazuje uhradit naklady na zapCjceni ndhradniho sportovniho vybaveni
pojisténé osoby v pfipadé, Ze doslo ke kradezi (pokud pachael prokazatelné prekonal
prekazky chranici pojisténé véci pfed odcizenim) sportovniho vybaveni nebo k jeho
poskozeni, které znemoznilo jeho dal$i pouzivani, v disledku dopravni nehody Ci
Urazu pojisténé osoby.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na pripady, kdy pojisténa osoba ponechala sportovni vybaveni
bez patfi¢ného dozoru.

Clanek 3

Pojistné plnéni
Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné pinéni do vyse ¢astky uvedené
v pojistné smlouvé od nasledujiciho dne od PU.

Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby v pripadé pojistné udalosti
Pojisténa osoba je v pripadé pojistné udalosti povinna:

a) Kradez sportovniho vybaveni neprodlenég, tj. v misté, které je nejblizsi mistu
pojistné udalosti, ohlasit policii a nechat si vystavit policejni protokol.

b) Po navratu z pojisténé cesty oznamit pojistiteli pojistnou udalost, predloZit poli-
cejni protokol prelozeny do ¢eského jazyka, protokol o dopravni nehodé nebo
|ékarskou zpravu dokladajici vznik drazu.

c) Predlozit doklad o vysi ndkladd spojenych se zapUjc¢enim nahradniho sportovniho
vybaveni.

CAST VI - POJISTENI PRO PRIPAD NEVYCERPANI HOD-
NOTY SKIPASU/JiZDENKY/VSTUPENKY

Pojisténi pro pripad nevycerpani hodnoty skipasu/jizden-
ky/vstupenky se sjednavaji jako pojisténi Skodova.

Clanek 1

Pojistna udalost
Pojistnou udalosti je:
a) vazné akutni onemocnéni nebo vazny Uraz pojisténé osoby
b) smrt pojisténé osoby nebo rodinnych prislusnikll a osob Zzijicich ve spole¢né
domacnosti
c) krddez nebo vloupani do mista trvalého bydli§té anebo do podniku, ktery je
ve vlastnictvi pojisténé osoby
d) zni¢eni, poskozeni &i ztrata majetku pojisténé osoby Zivelni udalosti
€) nasilny trestny ¢in proti pojisténé osobé nebo rodinnym pfislusnikdim a osobam

Clanek 2

Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni komplikace v dlsledku téhotenstvi, které bylo
zjisténé nebo zjistitelné pred sjednanim pojisténi.

2. Pojisténi se rovnéz nevztahuje na zdravotni komplikace zpdsobené chronickym
onemocnénim pojiténé osoby existujicim jiz pfed sjednanim pojisténi.

Clanek 3

Pojistné pInéni

Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi 80 % skutec-
né vzniklych nakladd, max. do vyse pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé,
od nasledujiciho dne od PU.

Clanek 4

Povinnosti pojiSténé osoby
1.V pfipadé pojistné udalosti je pojisténa osoba povinna:
a) predlozit Iékafskou zpravu s uvedenim diagnézy nebo umrtni list
b) predlozit policejni hlaSeni nebo potvrzeni mistnich organt, pokud jsou pfi¢inou
zruSeni cesty jiné nez zdravotni ddvody.
c) predlozit doklady o zaplaceni skipasu, véetné uvedeni presného obdobi, pro
které byl skipas zakoupen a uvedeni data, od kterého nebyla sluzba ¢erpana.

CAST VII - POJISTENIi ZPOZDENi ZAVAZADEL

Pojisténi zpozdéni zavazadel se sjednava jako pojiSténi
Skodové.

Clanek 1

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi zpozdéni dodani fadné registrovanych a odbavenych
zavazadel pojisténého leteckym dopravcem o 6 hodin nebo vice od okamziku pfi-
stani pojisténého v cilové destinaci, ktera se nachazi mimo Gzemi Ceské republiky.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:
a) udalosti, pfi kterych dojde ke zpozdéni dodani zavazadel o méné nez 6 hodin
b) pripady, kdy zavazadla nebyla na letisti fAdné odbavena.

Clanek 3

Pojistné pInéni

Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné pIinéni pojisténému ve vysi
prokazatelné vynaloZzenych néklad(l na pofizeni nezbytnych véci osobni potreby,
maximalné v8ak do vyse ¢astky uvedené v pojistné smlouvé.



Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby v pripadé pojistné udalosti

1. Pojistény ma v pfipadé pojistné udalosti povinnost predlozit vSechny doklady
a potvrzeni prokazujici zpozdéni zavazadel, zejména kopii letenky a Udaje o letu
(Cislo letu, nazev letecké spole€nosti, letisté odletu a pfiletu, Casy odletu a pfiletu
podle letového radu).

2. Pojistény ma v pripadé pojistné udalosti povinnost predlozit doklady a potvrzeni
prokazujici pofizeni nezbytnych véci osobni potreby.

CAST VIl - POJISTENI PRO PRIPAD ZRUSENI
CESTY/SLUZBY

Pojisténi pro pfipad zrusSeni cesty/sluzby se sjednava
jako pojisténi skodové.

Clanek 1

Pojistna udalost
Pojistnou udélosti je:
a) vazné akutni onemocnéni nebo vazny Uraz pojisténé osoby nebo osoby ji blizké pred
pocatkem cesty
b) smrt pojisténé osoby nebo osoby ji blizké, a to max. 3 tydny pred pocatkem cesty
c) kradeZ nebo vloupani do mista trvalého bydlisté pojisténé osoby anebo mista, kde
se nachdzi obchodni zavod, jehoz je pojisténa osoba vlastnikem, ndjemcem anebo
pachtyfem, a to max. 7 dni pfed po¢atkem cesty
d) zni¢eni, poskozeni &i ztrata majetku pojisténé osoby zivelni udalosti
€) nasilny trestny ¢in proti poji$téné osobé nebo osobé ji blizké, a to max. 3 tydny pred
pocatkem cesty.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje:
. na zdravotni komplikace v dUsledku téhotenstvi, které bylo zjisténé nebo zjistitelné pred
sjednanim pojisténi
2. na zdravotni komplikace zpGsobené chronickym onemocnénim poji$téné osoby existu-
jicim jiz pfed sjednanim pojisténi
3. na Uraz, ktery pojisténa osoba utrpéla v souvislosti s jednanim, kterym byly umysiné poru-
Seny obecné zavazné pravni predpisy anebo obecné uznavana a dodrzovana doporuceni
4. na pfipad, kdy letecky dopravce zrusil cestu pojisténé osoby
. na pfipad, kdy pojisténa osoba neobdrZela dokumenty potfebné k vstupu na tzemi ciziho
statu (napf. viza), nedodrzela jiné podminky vstupu na Uzemi ciziho statu (napr. ockovani)
nebo nemohla z jakéhokoliv ddivodu, jiného nez vymezeného v ¢lanku 1, Cerpat dovolenou
6. na pfipad, kdy se pojisténa osoba nedostavila k odjezdu, zmeskala odjezd nebo musela
byt pred cestou nebo béhem cesty vyloucena z prepravy
7. nelze stornovat v préibéhu cesty.

-
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Clanek 3

Pojistna ¢astka
Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné pinéni ve vysi 80 % skute¢né vznik-
lych naklad®, max. do vyse pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé.

Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby

1. Pojisténi pro pfipad zruSeni cesty / sluzby musi byt uzavieno nejpozdéji do 5 pracovnich
dni po zaplaceni prvni splatky nebo plném zaplaceni ceny zajezdu / sluzby (pokud je cena
zéjezdu / sluzby hrazena jednou splatkou).

2. V pripadé pojistné udélosti je pojisténa osoba povinna:

a) predlozit kopii dokladu o pracovni neschopnosti v€. kédu diagndzy (popr. Iékarskou
zpravu s uvedenim diagndzy), nebo umrtni list,

b) predlozit policejni protokol nebo potvrzeni tzemniho samospravného celku, pokud
jsou pricinou zruseni cesty jiné nez zdravotni dlvody a skute¢nost vedouci ke zruseni
mdzZe byt témito organy potvrzena.

c) predlozit doklady o zaplaceni cesty / sluzby

d) predloZit potvrzeni pfislusné organizace (cestovni kancelar, dopravni spole¢nost) o vysi
pozadovanych stornovacich poplatkl véetné presného data stornované sluzby.

CAST IX - POJISTENI ZPOZDENI LETU

Pojisténi zpozdéni letu se sjedndava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi neplanované a pfedem neoznamené zpozdéni odletu,
zplsobené leteckym piepravcem na pravidelné verejné lince o 6 hodin a vice. V tako-
vém pripadé ma pojistény narok na proplaceni nezbytnych prokazatelné vynalozenych
nakladd na stravu, Uschovu zavazadel, prepravu nebo hygienické potieby v maximalni
Castce uvedené v pojistné smlouvé. Za prvnich 6 hodin zpozdéni narok nevznika.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na:
a) zpozdéni nepravidelné letecké linky (charterového letu)
b) zpozdéni letu z diivodu stavky nebo jiného opatfeni leteckého dopravce nebo
organizatora sluzby, ktery byl znamy uz pred planovanym datem odletu;
c) zmeskani odletu vlastnim jednanim pojisténého (napf. nedostaveni se vcéas
na check-in)
d) Uhrada nékladd v souvislosti se zpozdénim letu, pokud byly uhrazeny leteckym
pfepravcem.

Clanek 3

Pojistné pIlnéni

Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné pinéni pojisténému ve vysi pro-
kazatelné vynalozenych naklad( na Gschovu zavazadel, pfepravu, pofizeni nezbytnych
véci osobni potfeby a stravy, maximalné vSak do vySe uvedené v pojistné smlouvé.
Tato ¢astka je limitem pro jednu a zaroveri vS§echny pojistné udélosti vzniklé po dobu
platnosti pojistné smlouvy.

Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby v pripadé pojistné udalosti
1. Pojistény ma v pripadé pojistné udalosti povinnost predlozit:
a) pisemné potvrzeni leteckého dopravce, prokazujici délku a divod zpoZdéni letu
a kopii letenky s udaji o letu (Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu
a priletu, ¢asy odletu a pfiletu podle letového radu).
b) originaly Ucetnich dokladd prokazuijici vynaloZzené naklady.

CAST X - POJISTENi POBYTU V NEMOCNICI

Pojisténi pobytu v nemocnici se sjednava jako pojisténi
obnosové.

Clanek 1

Pojistna udalost

Pojisténi se sjednava pro piipad hospitalizace pojisténého v disledku akutniho
onemocnéni ¢i Urazu v zahrani¢i, ktera je z 1ékarského hlediska nezbytna a trva
déle nez 48 hodin.

Clanek 2

Vyluky z pojisténi
Pojisténi pobytu v nemocnici se nevztahuje na hospitalizaci:
a) mimo zdravotnické zafizeni
b) souvisejici pouze s potfebou pe€ovatelské a opatrovnické péce
c) v protialkoholni Ié¢ebné a pfi Ié¢bé toxikomanie a jinych zavislosti
d) z divodl kosmetickych Ukon(, které nejsou z Iékarského hlediska nezbytné
e) v lazenskych zafizenich a sanatoriich a pfi lé¢ebném pobytl v rehabilitaénich
zarizeni
f) z ddvodu nemoci nebo Urazu, které vznikly pred poc¢atkem pojisténi, a pro které
byl pojistény lécen. Tato vyluka neplati, bylo-li ve smlouvé sjednano pfipojisténi
stabilizovanych chronickych onemocnéni.
g) ke které dojde v souvislosti s duSevnimi poruchami
h) souvisejici s nakazlivymi pohlavnimi nemocemi
i) souvisejici s Ucasti pojisténého na Iékarském experimentu
j) souvisejici s nedodrzenim predepsaného ockovani do cilové destinace
k) souvisejici s téhotenstvim po dvacatém osmém tydnu nebo porodem
1) provozovanim rizikovych sportt ¢i ¢innosti, neni-li sjednéno sportovni pripojisténi
m) provozovanim organizovaného sportu, neni-li siednano pojisténi sport +



n) pokud si Uraz ¢i nemoc zpUsobil pojistény pozitim alkoholickych napojl ¢i
omamnych latek, sebeposkozovani, ¢i jinym jednanim, které bylo tmysiné anebo
hrubou nedbalosti.

Clanek 3

Pojistné plnéni

1. Pojistitel vyplati pojistné pinéni ve formé denni davky sjednané v pojistné smlouvé
zpétné za kazdy den hospitalizace pojisténé osoby v nemocnici v zahrani¢i. Pocet
dnd hospitalizace je dan po¢tem pUinoci v nemocnici stravenych.

2. Pojisténi se sjednava na jednu Skodni udalost pro celou pojistnou dobu.

3. Horni hranice pojistného plnéni je omezena limitem plnéni stanovenym v pojistné
smlouvé.

Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby
1.V pfipadé pojistné udalosti je pojisténa osoba povinna:
a) predlozit Iékarskou zpravu s uvedenim diagndzy, véetné kopie propoustéci zpra-
vy
b) pravdivé vyplnit formulaf hlaseni pojistné udalosti
c) predlozit dal§i dokumenty, které si pojistitel vyzada za ucelem prosetreni pojistné
udalosti.

SMLUVNiI UJEDNANI PRO ROCNIi POJISTENI
OPAKOVANYCH CEST

(dale jen ,pojisténi opakovanych cest®)

Clanek 1

Rozsah pojisténi

1. Pojisténi opakovanych cest zahrnuje pojistna rizika uvedend v pojistné smlouve.

2. Maximalni pojistné ¢astky jsou uvedené v pojistné smlouvé.

3. Pojisténi opakovanych cest je ur¢eno pojisténym osobam ve véku 0 az 69 let.

4. Pojisténi opakovanych cest se vztahuje na pojistné udalosti, které nastaly
na Uzemi uvedeném v pojistné smlouvé.

5. Pojisténi opakovanych cest Ize sjednat na turistické ¢i pracovni cesty.

Clanek 2

Pocéatek a konec pojisténi

1. Pojisténi opakovanych cest se sjednava na dobu 365 dni.

2. Celkova doba pojisténi je uvedena v pojistné smlouvé.

3. Béhem doby pojisténi je mozné vycestovat opakované, délka jedné zahraniéni
cesty (dale jen ,vyjezd®) je max. 30 dni.
smlouvy, po¢atek a konec vyjezdu), a to pred po¢atkem zahraniéni cesty pro-
stfednictvim www.vitalitas.cz, e-mailem na info.cesty@uvitalitas.cz nebo pisemné
na adresu: Vitalitas pojisfovna, a.s., Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4.

5. Pojisténi Ize ze strany pojistnika zrusit kdykoli béhem doby pojisténi, pokud nebyl
pojistiteli dosud nahlasen vyjezd pojisténé osoby do zahranici. Pojistitel v tomto
pfipadé vrati pojistnikovi zaplacené pojistné snizené o naklady, které vznikly se
sjednanim a spravou pojisténi, tzv. stornopoplatek. VySe stornopoplatku &ini
100Ke.

6. Pokud pojistnik chce zrusit smlouvu pro pojisténi opakovanych cest az po usku-
te¢néni jednoho ¢&i vice vyjezd(, pojistitel zaplacené pojistné nevraci.

Clanek 3

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je v pfipadé:

1. pojisténi 1é€ebnych vyloh v zahrani¢i Uraz nebo nemoc, ke kterym doslo
béhem pojistného obdobi na Uzemi, na které se vztahuje pojistna ochra-
na, a které vyzaduji neprodlené oSetfeni nebo Ié¢eni a dale repatriace
pojisténé osoby (blize viz Zvlastni pojistné podminky, ¢ast | - pojisténi Ié€ebnych
vyloh v zahranici).

. Urazového pojisténi Uraz pojisténé osoby (blize viz Zvlastni podminky pro cestovni
pojisténi, ¢ast Il. —Pojisténi pro pripad Urazu, ¢lanek 1).

. pojisténi zavazadel odcizeni, poskozeni, nebo zni¢eni zavazadel (blize viz Zvlastni
podminky pro cestovni pojisténi, ¢ast lll. - PojiSténi osobnich véci a zavazadel,
¢lanek 1)

. pojisténi odpovédnosti za Skodu nahodila Skodni udalost, kterd ma za nasledek
$kodu na Zivoté, zdravi ¢i majetku jiné osoby (blize viz Zvlastni podminky pro
cestovni pojisténi, ¢ast IV - Pojisténi odpovédnosti za $kodu, ¢lanek 1).

. sportovniho pfipojisténi Uraz, vznikly béhem aktivity, na kterou se vztahuje spor-
tovni pfipojisténi, nebo $kody na Zivoté, zdravi ¢i majetku zplsobené pojisténou
osobou jiné osobé béhem aktivity, ktera je predmétem sportovniho pfipojisténi
(blize viz VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi, ¢lanek 2, bod 3.).
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Clanek 4

Vyluky z pojisténi
Vyluky z pojisténi opakovanych cest jsou uvedeny ve VSeobecnych a Zvlastnich
pojistnych podminkach pro cestovni pojisténi.

Clanek 5

Povinnosti pojisténé osoby a disledky jejich poruseni

1. Kromé povinnosti poji§téné osoby uvedené ve v§eobecnych pojistnych podmin-
kach pro cestovni pojisténi — Obecnda ustanoveni, ¢lanek 7 je pojisténa osoba
povinna zejména informovat pojistitele o realizovanych vyjezdech, a to pfed usku-
te¢nénim zahrani¢ni cesty prostfednictvim www.vitalitas.cz, faxem, e-mailem
na info.cesty@vitalitas.cz, ¢i pisemné na adresu pracovisté pojistitele.

2. Pokud dojde k poruseni povinnosti uvedené v bodu 1 nebo nedodrzeni maximalni
délky jednoho vyjezdu uvedené v bodé 3 ¢lanku 2, pojistitel odmitne plnéni.



DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY
K CESTOVNIMU POJISTENI

DPP 02/06./2020
Doplrikové pojistné podminky pro cestovni pojisténi byly schvaleny predstavenstvem
Vitalitas pojistovny, a.s. a nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2020.

CAST | - POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB
VOZIDEL

Pojisténi asistenénich sluzeb vozidel se sjednava jako
pojisténi Skodové.

Doplrikové pojistné podminky pro pojisténi asistenénich sluzeb vozidel ke kratko-
dobému cestovnimu pojisténi (dale jen ,,DPP*), které se Fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., ob&anskym zakonikem v platném znéni a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky. Ma-li pojistény v pojistné smlouvé sjednano
"pojisténi asistencnich sluzeb vozidel”, fidi se pojisténi kromé spole¢nych usta-
noveni V§eobecnych pojistnych podminek (dale jen ,VPP*) i ustanovenimi téchto
DPP, ktera maji pfednost pred ustanovenimi VPP.

Clanek 1

Vymezeni pojmu

Pro Ucely sjednavaného pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam.
Pojistitel: Vitalitas pojisfovna, a.s., IC 25710966, se sidlem Praha 7, HoleSovice,
Tusarova 1152/36, PSC 170 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem, oddil B, vlozka 5646,

Opravnéna osoba: fidi¢ a osoby prepravované v pojisténém vozidle, kdy maximalni
pocet osob je dan poctem sedadel uvedenych v technickém priikazu vozidla, a to
za podminky, Ze pojiSténé vozidlo je uZito se souhlasem jeho vlastnika i provozo-
vatele. Opravnénou osobou nejsou zejména stopari, osoby prepravované ve vozi-
dle za Uplatu &i osoby uzivajici vozidlo bez souhlasu vlastnika &i provozovatele.
Opravnénost uzivani je opravnéna osoba povinna prokazat. Poskytnuti asistenéni
sluzby jakékoliv z opravnénych osob v téZe pojistné udalosti vylu€uje poskytnuti
asistencnich sluzeb jakymkoliv jinym osobam, jez mohou byt povazovany za osoby
opravnéné.

Asistenéni sluzby: pomoc v pfipadé vzniku pojistné udalosti, kterou pojistitel pro-
stfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb poskytne opravnéné osobé, zahrnuje
sluzby, zajistované dispecinkem asistenéni sluzby, uvedené v ¢lanku 5.
Poskytovatel asistencnich sluzeb: smiuvni partner pojistitele pro poskytovani asi-
stenénich sluZzeb Eurocross Assistance Czech Republic s.r.o., ktery prostrednictvim
svého dispecinku a svych smluvnich partner(i organizuje pomoc pojisténym dle téchto
DPP. Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce
vyhradné za podminky kontaktovani dispecinku asistenéni sluzby na telefonnim cisle
+420 296 339 629 a dale dle pokyn(l operatora asistencni sluzby.

Pojistna udalost: nahodna udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou
je dle téchto DPP spojena povinnost pojistitele poskytnout asistencni sluzby oprav-
néné osobé prostrednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb.

Nepojizdnost pojisténého vozidla je nepojizdnost vozidla zapfi¢inéna nehodou,
poruchou, vandalismem, pokusem o kradez, defektem, pUsobenim Zivld nebo uzi-
vatelskym incidentem.

Pojisténym vozidlem se pro UcCely tohoto pojisténi rozumi dvoustopé nebo jed-
nostopé silniéni motorové vozidlo s max. celkovou hmotnosti 3,5 tuny s platnymi
Seskymi registracnimi znackami, které v kalendarnim roce sjednani pojisténi nebylo
starsi 20 let od roku prvniho uvedeni do provozu.

Porucha: stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu
na pozemnich komunikacich podle zavaznych pravnich predpisd z divodu opo-
tfebeni nebo poskozeni sou¢asti motorového vozidla, zplsobenych vlastni funkci
jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, unavou materialu. Poruchou neni
systematicka obnova vozidla, jeho Udrzba, technicka prohlidka, instalace dodatko-
vych zafizeni ani nedostatek v povinné vybavé vozidla nebo jind zavada, pfi které
mUze vozidlo pokracovat v jizdé (rozsviceni oranzové kontrolky na pfistrojové desce
apod.). O tom, zda se jedna o poruchu, s niZ je spojeno pojistné plnéni, rozhoduje
pojistitel anebo asistenéni sluzba.

Nehoda: nehodou se rozumi nahodila udalost v silniénim provozu, pfi niz vlivem
vnéjsich Ciniteld (napf. stiet s jinym vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo
silniéni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu znehodnoceni pojisténé-
ho vozidla, v disledku ¢ehoZ je vozidlo nepojizdné nebo nezplisobilé k provozu
na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpisd. Za dopravni nehodu se
nepovazuje defekt pneumatiky.

Vandalismus: protipravni jednani cizi osoby/osob, v dlsledku néhoz je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu dle pfislusnych predpist (napf. znicené
reflektory, propichnuté pneumatiky atd.). Za vandalismus se povazuje i situace, kdy
je v dlsledku odcizeni ¢asti pojisténého vozidla toto nepojizdné.

Uzivatelsky incident: nepojizdnost pojisténého vozidla zplisobena vybitou baterii,
ztratou klich od vozidla, zabouchnutim kli¢G ve vozidle, poskozenim klicd ¢i zamkd
pojisténého vozidla nebo nedostatkem &i zaménou paliva.
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Defekt: poskozeni pneumatiky, v jehoz disledku je vozidlo nepojizdné nebo nezpd-
sobilé k provozu na pozemnich komunikacich.

Silniéni sluzba: poskytovani sluzby smluvnim dodavatelem asistenéni sluzby
na verejnych komunikacich s cilem odstranéni pfi¢iny nepojizdnosti vozidla na misté
pojistné udalosti. Asistencni sluzba informuje opravnénou osobu o predpokladaném
Case prijezdu silni¢ni sluzby a po provedeni opravy o rozsahu poskozeni pojisténého
vozidla, stavu vozidla a jeho provozuschopnosti. V rdmci asistenénich sluzeb nejsou
hrazeny nahradni dily, pohonné hmoty a ostatni material pouzity pro provedeni opravy.
Odtahova sluzba - smluvni dodavatel asistenéni sluzby, ktery zajistuje vyprosténi
a odtah vozidla do nejbliz§iho vhodného servisu. O vybéru servisu rozhoduje vyluéné
pojistitel anebo asistencni sluzba. Za vhodny servis se povazuje takovy, ktery je zpa-
sobily provést opravu vozidla, nemusi to tedy byt autorizovany servis pro pfisluSnou
znacku vozidla. Operator asistenéni sluzby poskytne opravnéné osobé informaci
o predpokladané dobé pfijezdu odtahového vozidla. Odtah musi byt proveden v sou-
ladu s pokyny vyrobct tazenych vozidel.

Uschova vozidla: uschovani vozidla v uzam&eném nebo stfezeném prostoru do doby
prevzeti vozidla autoservisem v pfipadé, Ze je cilovy autoservis v dobé odtahu uza-
vien. Pfi pfedani pojisténého vozidla do Uschovy je opravnéna osoba povinna provést
fotodokumentaci stavu vozidla a jeho jednotlivych &asti.

Zaptijéeni nahradniho vozidla: nahradni vozidlo je vozidlo kategorie vozidla B.
Vozidlo je zaptij¢eno v pfipadé, Ze porouchané nebo havarované vozidlo neni opravi-
telné do 4 hodin od pfijeti v autoservisu.

Repatriace vozidla: repatriaci vozidla se rozumi prevoz havarovaného vozidla
do Ceské republiky v pFipadg, Ze vozidlo neni mozné zpojizdnit v mistnim autoservisu
do 48 hodin od prijeti vozidla.

Clanek 2

Pifedmét pojisténi
1. Pfedmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pIinéni opravnéné osobé ve formé asi-
stenénich sluzeb v pfipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla v rozsahu a za podmi-
nek stanovenych v pojistné smlouvé, VPP a v téchto DPP a jejich Uhrada do vyse
limitdi, uvedenych v Clanku 5 t&chto DPP, sjednané jako pripojisténi k cestovnimu
pojisténi. Vozidlo musi byt zplsobilé k provozu dle pravnich norem CR a norem
zemé, kde doslo k pojistné udalosti. Vozidlo musi splfiovat vSechny ostatni pred-
poklady k vyuziti vozidla (tj. Fadna udrzba a pfiprava).

Pojisténi je mozné sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani pojisténi

nachazi na tizemi Ceské republiky, a sjednava se jako pojisténi Skodové.

. Sluzby jsou poskytovany opravnéné osobé. Nelze-li poskytnout asistenéni sluzby
opravnéné osobé, mize pojistovna rozhodnout o tom, Ze asistenéni sluzby budou
poskytnuty vlastniku pojisténého vozidla.

4. Toto pojisténi a pfislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti

opravnéné osobé plnéni formou asistenénich sluzeb nenahrazuje poslani dtvar
a sbord zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy k zajistovani zachran-
nych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprosfovacich nebo préizkumnych Gkold
a za pfipadné zasahy téchto Utvar( neni z tohoto pojisténi poskytovana zadna
finanéni ani jina forma kompenzace.

Clanek 3

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je, s vyjimkou sjednanych vyluk, nepojizdnost pojisténého vozidla,
ktera nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou je podle téchto DPP spojenda povin-
nost pojistitele poskytnout pojistné plnéni ve formé asisten¢nich sluzeb, uvedenych
v ¢lanku 5.

Clanek 4

Uzemni platnost

Pojisténi asistenénich sluzeb vozidel se vztahuje na pojistné udalosti, které
vznikly na Uzemi téchto statd: Ceska republika, Albanie, Andorra, Belgie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, ltalie, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Velka
Britanie, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan. Pojistna udalost, ktera
nenastala na Uzemi nékterého z vySe uvedenych statl, neni povaZovana za pojistnou
udalost dle téchto DPP a neni s ni tedy spojeno pojistné plnéni.

Clanek 5

Rozsah pojistného pinéni

V pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytne pojistitel opravnéné osobé prostrednic-
tvim poskytovatele asistencnich sluzeb pojistné plnéni formou zorganizovani a Uhra-
dy sluzeb v rozsahu a do limitd uvedenych v tomto ¢lanku.



1. Asistencni sluzby v pfipadé nehody, poruchy,
vandalismu nebo poskozeni pojiSténého vozidla ziviem
v zahraniéi

Pokud dojde v zahrani¢i k pojistné udalosti v disledku nehody, poruchy, vandalis-
mu nebo plsobenim Zivl, nasledkem které se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym,
pojistitel prostrednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd silniéni sluzby na misto pojistné udalosti a uhradi naklady
za prijezd a 60 minut prace servisniho technika. Cenu nahradnich dill pojistitel
nehradi.

b) pokud neni mozna oprava na misté pojistné udalosti, zorganizuje a uhradi odtah
pojisténého vozidla z mista pojistné udalosti do nejblizsiho servisu,

c) v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho klidu nebo volna, kdy vozidlo nelze
prevézt do servisu, zorganizuje Uschovu nepojizdného vozidla co nejblize mistu
pojistné udalosti a uhradi naklady maximalné za tfi dny Uschovy,

d) jestlize neni mozné zpojizdnit pojisténé vozidlo do 4 hodin od pfijeti vozidla
v servisu/Uschové, zorganizuje ubytovani opravnénych osob v ubytovacim zafi-
zeni na 1 noc a uhradi naklady na ubytovani do vy$e 100 EUR/noc. Odvoz osob
pojistitel nehradi ani neorganizuje.

e) jestlize neni mozné zprovoznit pojisténé vozidlo do 4 hodin od pfijeti vozidla
v servisu/Uschové, zorganizuje a uhradi zapUjceni nahradniho vozidla kategorie B
maximalné na dobu 2 dn(, nejdéle v8ak do konce platnosti pojisténi (vyznacené-
ho na pojistné smlouvé) pficemz doba zapGjéeni nesmi prfesahnout dobu opravy
vozidla servisem. Pojistitel hradi pouze néklady na zapUijceni vozidla, nehradi
naklady na palivo, vy&isténi vozidla, Skody na nahradnim vozidle, pfistaveni
a odstaveni vozidla.

f) jestlize neni mozné po dopravni nehodé pojisténé vozidlo opravit ve Ihité do konce
pojistné doby a/nebo pokud neni ekonomické vozidlo opravovat (cena opravy
prevysuje hodnotu vozidla), pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistenénich
sluZeb zorganizuje a uhradi likvidaci vozidla v zahranici,

g) jestlize neni mozné po dopravni nehodé pojisténé vozidlo opravit do 48 h od prijeti
vozidla v servisu a zaroven pokud je ekonomické vozidlo opravovat (cena opravy
neprevysuje hodnotu vozidla) a da-li k tomu vlastnik pisemny souhlas, pojistitel
prostrednictvim asistenéni sluzby zorganizuje a uhradi odtah pojisténého vozidla
do mista trvalého sidla vlastnika na Gizemi Ceské republiky, uvedeného ve velkém
technickém prikazu, a to nejpozdéji do 14 dnl od nahlaseni pojistné udalosti.

ASISTENCNI SLUZBY

TELEFONICKE SLUZBY

nonstop provoz asistenéni sluzby

technicka konzultace, tlumoceni

TECHNICKA POMOC

silniéni sluzba na misté udalosti

odtah vozidla do servisu véetné vyprosténi, nalozeni a vylozeni
uschova nepojizdného vozidla

likvidace vraku

NAHRADNI UBYTOVANI A DOPRAVA
zapUj¢eni ndhradniho vozidla

zajisténi nahradniho ubytovani

REPATRIACE VOZIDLA

odtah do mista bydlisté v CR v pfipadé neopravitelnosti do 48 h.
DEFEKT, UZIVATELSKY INCIDENT

defekt pneumatiky

vybita baterie

ztrata, zlomeni, uzaméeni klick( ve vozidle
nedostatek / zaména paliva

V PRIPADE NALEZENI ODCIZENEHO VOZIDLA
vyzvednuti vozidla

ASISTENCE V CR CESTOU NA DOVOLENOU
pomoc silniéni sluzby na misté udalosti

odtah vozidla v€etné vyprosténi

Limit pojistného plnéni / pojistna udalost

2. Asistencni sluzby v pripadé kradeze pojisténého
vozidla v zahraniéi

PPokud dojde v zahrani¢i ke kradeZi pojisténého vozidla, radné nahlasené policejnim
organdm a dolozené pojistiteli pfed poskytnutim asisten¢nich sluzeb, pojistitel
prostfednictvim asistenéni sluzby:

a) zorganizuje ubytovani opravnénych osob na 1 noc a uhradi naklady na ubytovani
do vySe 100 EUR/noc. Odvoz osob pojistitel neorganizuje.

b) zorganizuje a uhradi zapCj¢eni nahradniho vozidla kategorie B maximalné na dobu
2 dn0, nejdéle vSak do konce platnosti pojisténi (vyznaceného na pojistné smlou-
vé). Pojistitel hradi pouze néaklady na zapUjc¢eni vozidla, nehradi naklady na palivo,
vycisténi vozidla, Skody na nahradnim vozidle, pfistaveni a odstaveni vozidla,

c) v pfipadé nalezeni odcizeného vozidla v zahraniéi zorganizuje a uhradi cestu jedné
osoby do mista nalezeni vozidla vlakem nebo autobusem (do zemé vymezené
uzemni platnosti dle téchto DPP).

LIMIT POJISTNEHO PLNEN(

zdarma

zdarma

60 minut prace mechanika
do nejblizsiho servisu
3 dny

pouze po dopravni nehodé

2 dny kat. B, pfistaveni a odstaveni hradi pojistény

1 noc, max 100 EUR / noc

do mista bydlisté v CR, po dopravni nehodé

60 min. prace mechanika
60 min. prace mechanika
organizace pomoci

organizace pomoci
cesta 1 osoby do mista nalezeni vozidla, vlak/bus
60 minut prace mechanika

do nejblizsiho servisu

50.000K¢

Postup a ¢asové moznosti opravy nepojizdného pojisténého vozidla uréuje poskytovatel asistenénich sluzeb pojistitele v kazdém konkrétnim pfipadé individualné.
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3. Asistenéni sluzby v pfipadé nehody nebo poruchy
pojisténého vozidla na izemi Ceské republiky

Pokud dojde na Gzemi Ceské republiky b&hem cesty, sméfujici z mista bydli§té
opravnéné osoby do mista pobytu v zahrani¢i nebo pfi navratu z mista pobytu
v zahrani¢i do mista bydli$té opravnéné osoby, k nehodé nebo poruse, nasledkem
které se pojiSténé vozidlo stane nepojizdnym, pojistitel prostrednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd servisniho technika na opravu pojisténého vozidla na misto
nehody nebo poruchy a uhradi naklady za pfijezd a 60 minut prace servisniho
technika. Cenu nahradnich dild pojistitel nehradi,

b) pokud neni mozna oprava na misté nehody nebo poruchy, zorganizuje a uhradi
odtah pojisténého vozidla z mista nehody nebo poruchy do nejbliz§iho autoservisu.

4. Ostatni asistencni sluzby v pripadé pojistné udalosti
v zahrani¢i neuvedené v ¢lanku 5 odst. 1 a odst. 2
(defekt, uzivatelsky incident)

a) Ztrata kli¢h od vozidla, uzaméeni kli¢h ve vozidle Pokud v préibéhu cesty opravnéna
osoba ztrati klice od pojisténého vozidla nebo dojde k jejich uzaméeni uvniti vozi-
dla, asistenéni sluzba zorganizuje pfijezd silniéni sluzby za U¢elem otevreni dvefi,
pfipadné vymeény zdmku, nebo odtah vozidla do nejbliz§iho servisu. Veskeré vzniklé
naklady hradi pojistény.

b) Nedostatek paliva / zaména paliva
V pfipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla z dvodu nedostatku paliva nebo jeho
zadmeény pri Cerpani zorganizuje asistenéni sluzba dodani paliva na misto udalosti
nebo odtah vozidla do servisu a od€erpani paliva z nadrze. Veskeré vzniklé naklady
hradi pojistény.

c) Defekt pneumatiky vozidla
V pfipadé defektu pneumatiky nebo jiného poskozeni kol pojisténého vozidla asis-
tenéni sluzba zorganizuje vyménu kola za rezervu na misté pojistné udalosti silni¢ni
sluzbou a uhradi néklady za 60 minut prace servisniho technika nebo zorganizuje
a uhradi odtah do nejbliz§iho servisu. Naklady na nahradni dily pojistitel nehradi.

d) Vybita baterie
V pfipadé vybiti baterie pojisténého vozidla zorganizuje asistenéni sluzba vyjezd
servisniho vozidla na misto pojistné udalosti a uhradi naklady za 60 minut prace
servisniho technika. Naklady na nahradni dily pojistitel nehradi.

Pojistné plnéni poskytované v souvislosti s pojistnou udalosti formou asisten¢nich
sluzeb poskytuje pojistitel do maximalni ¢astky 50.000 K&, do které se zapoditaji
veskeré asistenéni sluzby poskytované v souvislosti s jednou pojistnou udalosti.
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Clanek 6

Vyluky z pojisténi

Kromé vyluk uvedenych v Clanku 6 VPP pojistitel neposkytne pojistné pinéni:

1. pokud k nepojizdnosti vozidla doslo pfi motoristické soutézi, motoristickych pre-

hlidkach a pfipravé na né,

pokud pojisténé vozidlo fidila osoba bez platného fidi¢ského opravnéni,

pokud se nepojizdnost vozidla jakkoliv tyka ¢i souvisi s pfipojnym vozikem, pfivé-

sem ¢&i ndkladem na ném umisténym,

. pokud pocet cestujicich nebo celkova hmotnost pojisténého vozidla prekraCuji

limity uvedené v jeho technickém prikazu,

pokud byla nepojizdnost vozidla zplsobena pod vlivem alkoholu, omamnych &i

psychotropnich latek nebo fidi¢ odmitne policii dechové nebo krevni testy na tyto

latky,

. v pfipadé poruchy na specialnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich pojis-
téného vozidla (napt. klimatizace prostoru posadky); skute¢nost, zda se jedna
o pridavné ¢i pomocné zafizeni, posuzuje pojistitel ¢i asistenéni sluzba,

. pokud opravnéna osoba narokuje Uhradu asistencnich sluzeb, které si zajistila

sama bez souhlasu asistenéni sluzby pojistitele,

pokud bylo pojisténé vozidlo pfi zahdjeni cesty ve stavu nezpUsobilém provozu

na pozemnich komunikacich a/nebo neabsolvovalo pravidelnou servisni Udrzbu

podle pokyn( vyrobce,

9. pokud pfistup k nepojizdnému vozidlu nebude mozny nebo pravné pfipustny,

10. pokud kvalitnimu a véasnému poskytnuti asistenénich sluzeb brani skute¢nosti
nezdvislé na vili asisten¢ni centraly, napf. vliv vy$si moci, zména pravnich pred-
pist v zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych organt vefejné moci apod.

Pojistné pInéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych ndhradnich dilCi, pohonnych

hmot &i jinych provoznich kapalin, nakladt na mytné, dalni¢ni &i jiné obdobné poplat-

ky, naklad(l na telefonni hovory poskytovateli asisten¢nich sluzeb.

2.
3.

~

Clanek 7

Povinnosti pojisténého a uéastnikt pojisténi

Kromé& povinnosti uvedenych v Clanku 7 VPP je ten, kdo uplatfiuje narok na pojistné

pInéni, povinen:

1. pfed cestou provést dostatecné dlkladnou prohlidku vozidla, zkontrolovat jeho
technicky stav a doplnit veskeré provozni kapaliny (olej, palivo). Pojistény nesmi
vyuzit k cesté vozidlo, u kterého si je védom technickych nedostatkd, které by
mohly zplsobit nepojizdnost vozidla.

. Vznik Skodné udalosti nahlasit bez zbyte¢ného odkladu dispecinku asistenéni
sluzby na telefonnim &isle +420 296 339 629, a to i v pfipadé, kdy z objektivnich
dlivod@i (napf. nafizeni policie) nebude asistenci zajistovat asistenéni sluzba
pojistitele. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto povinnost nespini, nevznika, resp.
zanika jeji narok na poskytnuti pojistného pInéni.

. PFi spojeni s dispecinkem asistencni sluzby je poji§tény nebo opravnéna osoba
povinna sdélit pracovnikdim asisten¢ni sluzby nasledujici informace:

a) jméno a pfijmeni poji§téného nebo opravnéné osoby,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) registraéni znacku vozidla, idaje o vozidle (tovarni znacka a typ),

d) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo,

e) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého/opravnéné osoby,

f) struny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

g) dal§i informace, o které pracovnici dispecinku asisten¢ni sluzby pozadaji
a které se Skodnou udalosti dale souvisi.

. Pokud doslo k pojistné udalosti na tzemi Ceské republiky, je pojistény nebo
opravnéna osoba povinen prokazat, Zze v dobé vzniku udalosti byl na cesté smé-
fujici z mista trvalého pobytu do mista pobytu v zahrani¢i nebo v opaéném sméru.



CAST Il - POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB PRO
CYKLISTY NA KOLECH / ELEKTROKOLECH

Pojisténi asistenénich sluzeb pro cyklisty na kolech
a elektrokolech se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1

Vyklad pojmu
Asistenéni sluzby: pomoc v nouzi, kterou pojistitel prostfednictvim smluvniho
poskytovatele asistencnich sluzeb poskytne pojisténé osobé v pfipadé vzniku
asistenéni udalosti.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahodila udalost, kterd nastala v dobé trvani pojisténi a s kte-
rou je podle téchto doplrikovych pojistnych podminek spojena povinnost pojisti-
tele poskytnout asistenéni sluzby pojisténé osobé prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde
v Ceské republice a na tzemi Evropy (staty nachézejici se na Gzemi Evropy podle
geografického rozdéleni, s vyjimkou Uzemi Ruské federace, Béloruska, Ukrajiny,
Krymské autonomni republiky, Kosova a Turecka).

Jizdni kolo je jednostopé vozidlo, pohanéné silou lidskych svald, pfipadné s dopo-
moci elektromotoru o maximalnim vykonu 250 W a maximalni podporovanou rych-
losti 25 km/h. Jizdni kolo s dopomoci elektromotoru dale také jako ,Elektrokolo®.
Za jizdni kolo je také povazovana kolobézka a za elektrokolo je také povaZzovana
elektrokolobézka.

Nehoda je nahodild udalost, pfi které dojde b&hem jizdy pojisténého na jizdnim
kole ke skodé na jizdnim kole zplsobené vnéjsimi Ciniteli, ktera brani pojisténé
osobé pokracovat v jizdé.

Porucha je zavada na jizdnim kole, ktera brani pojisténé osobé v jizdé na jizdnim
kole za standardnich bezpec¢nostnich podminek (mechanicka, elektricka nebo
elektronicka porucha, téZko ovladatelné jizdni kolo). Za poruchu se nepovazuje
defekt pneumatiky/plasté nebo vybita baterie. Za poruchu se nepovazuje zavada,
pfi které mize pojistény pokracovat v jizdé. Poruchou neni periodicka a jina udrzba
ani nedostatek v povinné vybavé a pfislusenstvi.

Defekt je poskozeni plasté a/nebo duse jizdniho kola, které zplsobuje unik vzdu-
chu v takovém rozsahu, Ze nelze pokracovat v jizdé na jizdnim kole.

Kradez je odcizeni jizdniho kola vloupanim z uzaméenych prostor, do nichz
pachatel prokazatelné prekonal prekazky, chranici jizdni kolo pfed odcizenim nebo
z motorového vozidla nebo obytného pfivésu. V prfipadé odcizeni z motorového
vozidla nebo pfivésu plati pojistna ochrana pouze mezi 6:00 — 22:00 h.

Za kradez je pro Ucely téchto pojistnych podminek povazovana i loupez, tedy
odcizeni jizdniho kola pojisténému nasilim, ¢i pod pohriizkou nasili. Kradez musf
byt fadné nahlasena policii.

Clanek 2

Pojistné pInéni

Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni pojisténé osobé ve formé
asistencnich sluzeb v pfipadé nepojizdnosti jizdniho kola v rozsahu a za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé, VPP a v téchto DPP a jejich Uhrada do vyse limitd,
uvedenych v tabulce ,,Rozsah asisten¢nich sluzeb pro cyklisty ,Cykloasistence”
nize, sjednané jako pfipojisténi k cestovnimu pojisténi.

1. Asistenéni sluzby v pfipadé nehody, poruchy nebo kradeze jizdniho kola
Pokud dojde k nehodé nebo poruse, nasledkem které se jizdni kolo stane nepojizd-
nym, nebo pokud je jizdni kolo odcizeno, pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby z nejbliz§iho mista
k mistu udalosti, kam je mozné legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem,
do nejblizsiho cyklo-servisu nebo do mista ubytovani a uhradi naklady na tuto
pfepravu ve vysi max. 2.000 K&

b) zorganizuje Uschovu nepojizdného jizdniho kola az na 5 dni, maximalné vSak
do konce platnosti pojistné smlouvy,

c) uhradi néklady na zapuUj¢eni standardniho nahradniho jizdniho kola az na 5
dni, maximalné v§ak do konce pojistné doby a zaroveri do limitu 4.000 K¢ a to
v pfipadé, Ze neni mozné jizdni kolo zpojizdnit do 24h od nahlaseni udalosti
poskytovateli asistenénich sluzeb. Uhrada za zaptijéeni nahradniho jizdniho
kola se nevztahuje na pojistné smlouvy s platnosti krat$i nez 3 dny. Pokud
je pojisténo jizdni kolo bez elektromotoru, musi byt zapdjéeno i nahradni
kolo bez elektromotoru, pokud je pojisténo elektrokolo, mlze byt zapdjéeno
nahradni elektrokolo i jizdni kolo bez elektromotoru.

d) uhradi néklady na cestu pojisténé osoby do cyklo-servisu za ucelem vyzved-
nuti opraveného jizdniho kola autobusem ¢i vlakem do limitu 2.000 K¢ v pfipa-
deé, Zze poskytovatel asistencnich sluzeb zajistil pfepravu jizdniho kola do cyk-
lo-servisu dle pismene a) tohoto ¢lanku a toto jizdni kolo je v rdmci platnosti
pojisténi opraveno. Pokud bylo jizdni kolo v dobé platnosti poji$téni odcizeno
a nasledné do 2 let od data odcizeni nalezeno, pojistitel prostfednictvim
poskytovatele asistencnich sluzeb uhradi cestu pojisténé osoby za Gcelem
vyzvednuti jizdniho kola do limitu 2.000 K&.

2. Asistencéni sluzby v pfipadé nedostatku energie Elektrokola

Pokud dojde k nenadalému vycerpani energie v baterii potfebné pro napajeni
elektromotoru jizdniho kola, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich
sluzeb:

a) vyhleda nejblizsi misto, ve kterém je mozné elektrokolo dobit,

b) zorganizuje prepravu elektrokola a pojisténé osoby z nejbliz§iho mista k mistu
uddlosti, kam je mozné legdalné i technicky dojet asistenénim vozidlem,
do nejblizsiho mista, kde je mozné baterii elektrokola dobit v pfipadé, ze
pojisténd osoba jiz nema dostatek fyzickych sil k pokracovani v jizdé bez
dopomoci elektromotoru. Naklady na prepravu dle véty predchozi vSak hradi
pojistény.

Asistenéni sluzby v pfipadé nedostatku energie Elektrokola Ize vyuzit maximalné
jednou v dobé platnosti pojistné smlouvy.

3. Asistenéni sluzby v pripadé defektu

Pokud dojde bé&hem jizdy na jizdnim kole k poskozeni duse nebo plasté jizdniho
kola nebo pokud dojde k poSkozeni duSe nebo plasté cizi osobou (vandalismus),
pojistitel prostfednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb:

a) zorganizuje opravu nebo vyménu duse/plasté na nejbliz§im misté k mistu
udalosti, kam je mozné legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem. Pokud
v dané lokalité neni tato sluzba k dispozici, zorganizuje prepravu jizdniho kola
a pojisténé osoby z tohoto mista do nejblizsiho cyklo-servisu nebo jiného
mista, kde je mozné dusi nebo plast opravit. Pojistitel prostfednictvim posky-
tovatele asisten¢nich sluzeb uhradi naklady na opravu a pfepravu v souvis-
losti s defektem jizdniho kola az do limitu 1.000 K&. Naklady na nahradni dily
hradi pojistény.

4. Asistenéni sluzby v pfipadé zdravotnich komplikaci pojisténé osoby

Pokud dojde béhem jizdy na jizdnim kole k Urazu pojisténého, které mu zabrariuiji
v pokracovani v jizdé na jizdnim kole, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asi-
stenénich sluzeb:

a) zorganizuje prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby z nejbliz§iho mista
k mistu udalosti, kam je mozné legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem
nebo ze zdravotniho zafizeni do mista ubytovani a uhradi naklady na tuto
prepravu do limitu 2.000 K&.
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Clanek 3

Vyluky z pojisténi

Narok na asistencni sluzby nevznika v pfipadé:

a) pokud bylo jizdni kolo v dobé vzniku asistenéni udalosti fizeno osobou pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

b) pokud bylo jizdni kolo pfi zahdjeni cesty v nepojizdném stavu, zejména
pokud byla zanedbana pravidelna udrzba doporu¢ovana vyrobcem jizdniho
kola nebo pokud byly na jizdnim kole provadény Upravy v rozporu s pokyny
vyrobce jizdniho kola,

c) pokud bylo Jizdni kolo pouZito pfi organizované soutézi nebo zavodech jaké-
hokoliv druhu v€etné pfipravy na né (pojisténi je platné pouze pro rekreacni

nikoliv pro profesiondlni cyklistiku),

d) pokud bylo jizdni kolo pred kradezi ponechano bez patficného dozoru.

Clanek 4

Povinnosti pojisténé osoby

1. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku asistenéni udalosti bezodkladné telefonic-
ky kontaktovat poskytovatele asistencnich sluzeb. Pokud poji§tény zorganizuje
sluzbu, ktera je pfedmétem pInéni poskytovatele asistenénich sluzeb, sam, hradi
veskeré naklady v plné vysi, tj. nema narok na pInéni podle téchto DPP.

2. Pojistény je pri telefonickém kontaktovani poskytovatele asistenénich sluzeb
nebo pfi jakékoliv jiné formé kontaktu, kterou pouzije pfi své zadosti o asisten¢ni
sluzby, povinen uvést nasledujici informace:

a) jméno a pfijmeni pojisténého,

b) &islo pojistné smlouvy,

c) presné misto, kde se jizdni kolo nachazi,

d) telefonni &islo osoby, ktera nahlasuje asistenéni udalost,

e) struény popis problému a povahy pozadované asistenéni sluzby.

. Pojistény je povinen uvést i dal§i informace, o které operatofi poskytovatele asi-
sten¢nich sluZzeb pozadaji, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu co nejrychlejsi
dopravu na misto asistenéni udalosti.

. Na vyzadani poskytovatele asistencnich sluzeb je pojiStény povinen dodat
poskytovateli asistenc¢nich sluzeb policejni zpravu, dokladajici kradez jizdniho
kola, pfipadné |ékarskou zpravu v pfipadé Urazu.

ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB PRO CYKLISTY ,,CYKLOASISTENCE*

ASISTENCNI SLUZBY

LIMIT POJISTNEHO PLNENi

NEHODA, PORUCHA, KRADEZ

preprava do nejblizs§iho cyklo-servisu (z mista dostupného osobnim vozem)
navrat do mista ubytovani

uschova jizdniho kola / elektrokola

nahradni jizdni kolo / elektrokolo (pokud neni mozné kolo zpojizdnit
do 24 h od nahlaseni, pfistaveni a odstaveni hradi pojistény)

vyzvednuti opraveného/nalezeného kola (vlakem, autobusem)
VYBITA BATERIE ELEKTROKOLA

vyhledani nejblizS§iho mista dobijeni

nahradni pfeprava (cenu za prepravu hradi pojistény)
DEFEKT PNEU, ZDRAVOTNI PROBLEM

oprava defektu pneumatiky

preprava kola v pfipadé Urazu fidice
TELEFONICKE SLUZBY

nonstop provoz asistenéni sluzby

pomoc na telefonu — technik, tlumocénik

UZEMNI PLATNOST

Limit pojistného pInéni / pojistna udalost
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2.000Ke

2.000Ke

5 dni

5 dni, max 4.000 K¢

2.000Ke

zdarma

organizace

1.000Ke
2.000Ke

zdarma
zdarma

CR a EVROPA*
15.000 K&



..... s

POSTUP V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI

P¥i onemocnéni nebo urazu v zahranici

U ambulantnich oSetreni vétSina zahrani¢nich lékafd pozaduje platbu v hotovosti.
Peclivé si proto uschovejte originaly G¢tl, pfipadné Iékarské zpravy a po navratu domd
je spole¢né s formulafem ,,0znameni pojistné udalosti“ zaslete na adresu Vitalitas pojis-
fovny, a.s., Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4.

Pokud nebudete schopni Ucet za ambulantni oSetfeni zaplatit nebo pokud budete
potfebovat pomoc, kontaktujte asistencni centralu EUROCROSS ASSISTANCE. Jestlize
obdrzite po navratu domd jakykoli UCet za Vase oSetfeni, neproplacejte ho, ale zaslete
jej pojistiteli.

V pfipadé hospitalizace, naroénych specialnich vysetfeni ¢i organizovani repatriace
(pfevozu zpét domd) vzdy kontaktujte asistenéni sluzbu EUROCROSS ASSISTANCE.
Uvedte jméno a pfijmeni, ¢islo pojistné smlouvy, informaci o problému a telefonni &islo,
na které Vam pracovnici asistenéni centraly mohou zavolat zpét.

Pokud utrpite béhem zahrani¢ni cesty uraz, oznamte jej pojistiteli po navratu domd
i v pfipadé, Ze jste v zahrani¢i nemuseli vyhledat lékarskou pomoc.

PFi poSkozeni, zni¢eni nebo ztraté zavazadel

V pfipadé kradeze ihned informujte nejbliz&i policejni stanici a vyzadejte si potvrzeni
o tom, Ze jste kradeZ nahlasili (potvrzeni by mélo obsahovat zejména: seznam véci, které
byly odcizeny, kde byla zavazadla uloZzena a pokud doslo k odcizeni z vozidla, zda bylo
fadné uzamceno a uzavieno).

P¥i Skodé na zivoté, zdravi ¢i majetku treti osoby

V pfipadé poskozeni treti osoby na Zivoté, zdravi ¢i majetku informuijte nejblizsi policejni
stanici a vyzadejte si policejni protokol, pfip. tlumoénika. (Nepodepisujte protokol, kte-
rému nerozumite). V misté nehody zajistéte svédecké vypovédi a pisemna prohlaseni
svédkl (véetné jména, prijmeni, adresy, e-mailu nebo telefonu a popisu pfipadu) a zajis-
téte, aby tyto skute¢nosti byly zaznamenany v policejnim protokolu.

Po navratu dom( zaslete neprodlené ,Oznameni pojistné udalosti“ pojistiteli a k nému
pripojte origindly vSech nezbytnych dokument( (zejména origindly Ucta, Iékarské zpra-
vy, policejni protokol). V pfipadé jakychkoli dotaz(i se obratte na pojistovnu Vitalitas,
tel.: 261105206.

OZNAMENI POJISTNE UDALOSTI

Identifikace pojisténé osoby

Jméno a pfijmeni pojis§téné osoby: ..........
Adresa - ulice, &islo popisné, obec, PSC

Telefon: ..
Cislo pojistné smlouvy (v&. oradov ho ¢is

Datum pojistné udalosti: .........c.ccccvrernne
Zemé, ve které k pojistné udalosti doslo:
Kontaktovali jste asisten¢ni sluzbu EUROCROSS ASSISTANCE? D ano
Méli jste sjednané cestovni pojisténi u dalsi pojistovny?

[] ano uKteré: ...
Struény popis pojistné udalosti / diagnéza: ........

ZPUSOB UHRADY
Pojistné plnéni si preji:
[ ] Poukézat na ucet &islo kod banky

D Zaslat postovni poukazkou do vlastnich rukou na adresu:

Prohlasuji, Zze vSechny uvedené udaje jsou pravd|ve a uplné a nic nebylo
zamilceno.

POdPIS: ..t

Prosim na nasledujici strané vyplriite tidaje o druhu pojistné udalosti,
castce, kterou jste uhradili v zahraniéni méné, pripadné dalsi
pozadované informace.

VypInéné oznameni pojistné udalosti odeslete spolu s kopii pojistné sm

louvy a s pozadovanymi doklady doporu¢ené na adresu pracovisté:

Vitalitas pojistovna, a.s., Zeleny pruh 95/97, 140 00 Praha 4 nebo pouzijte on-line formula¥ na www.vitalitas.cz

DRUH POJISTNE UDALOSTI
LECEBNE VYLOHY V ZAHRANIGi

D 0Seteni nemoci

[ ] Hospitalizace

D Preprava do zdravotnického zafizeni
[ ] Repatriace

D Ostatni.

D OSetfeni Grazu
[ ] Nakup léka

[ ] Opatrovnik

Platili jste za oSetfeni v hotovosti / kartou?
D ano Celkova castka, kterou jste v zahranici
uhradili:
Ména, ve které jste oSetreni
uhradili:
[ ] ne [ ] Osetfeni nebylo hrazeno v hotovosti, prikladate uget,
jehoz proplaceni poZaduje zahranicni lékar
D 0Setreni nebylo hrazeno v hotovosti, pfipad vyfizovala asistencni sluzba EUROCROSS
ASSISTANCE

K oznameni pojistné udalosti pfilozte prosim originaly vSech étd, resp. dokladi prokazujicich skutecnou
vysi vynaloZenych nakladi a lékaiské zpravy, které jste v zahranici obdrzeli.

URAZOVE POJISTENI

[ ] Trvalé nasledky Grazu [ ] Smrtarazem

Trvalé funkéni poskozeni se posuzuje po uplynuti 1 roku ode dne tirazu. K oznameni
pojistné udalosti prilozte prosim Iékaiskou zpravu, pfipadné amrtni list.

POJISTENI ZAVAZADEL
[ ] ostatni

K oznameni pojistné udalosti prilozte prosim policejni protokol a seznam posko-

[ ] Poskozeni, zniteni, ztrata nebo kradez

zenych, znié éi véci s im jejich y (pokud

$ ¢, znicené ¢i ¢ véci pif lje 5.000 K¢,- priloZte rovnéz potvrzeni
0 jejich zakoupeni).
ODPOVEDNOST ZA SKODU

[ ] Skody na zdravi &i Zivots [ ] Skody na majetku

K oznameni pojistné udalosti pfilozte prosim policejni protokol,
svédeckeé vypovédi a seznam poskozenych véci s jejich ocenénim.

POJISTENi PRO PRIPAD ZRUSENi CESTY/SLUZBY
[ ] Ostatni

[ ] Akutni onemocnéni

K oznameni pojistné udalosti pfilozte prosim doklad p i nebo
p a doklad o i sluzby dle v§ y
OSTATNI

D Napr. zpozdéné zavazadlo, let...
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