DODATEK €. 2 KE SMLOUVE O VZAJEMNE SPOLUPRACI

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Vitalitas pojistovna, a.s.

se sidlem Tusarova 1152/36,

Praha 7 — Holeovice, PSC 17000,

ICO 25710966,

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5646,
Zastoupena: Ing. Ladislavem Friedrichem, CSc., pfedsedou predstavenstva a Mgr. Lenkou Novotnou,
mistopredsedkyni prfedstavenstva

(dale jen , Vitalitas pojistovna“),

Zaméstnanecka pojistovna Skoda,

se sidlem Husova 302,

Mlada Boleslav, PSC 29301,

ICO 46354182,

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7541,
Zastoupenad: Ing. Darinou Ulmanovou, MBA, reditelkou

(dale jen ,,ZPS“)

uzaviraji v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, tento

DODATEK €. 2 KE SMLOUVE O VZAJEMNE SPOLUPRACI
(dale jen ,Dodatek ¢. 2“)

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzavrely dne 12. 3. 2018 smlouvu o vzajemné spoluprdci, a to na zakladé
vybérového Fizeni ZPS, jeho? vysledky byly vyhlaseny dne 26. 1. 2018. Dne 8. 1. 2019 smluvni
strany uzavrely dodatek €. 1 ke smlouvé o vzajemné spoluprici.

2. Vzhledem k
(i) zménam a inovacim produktové nabidky cestovniho pojisténi Vitalitas
pojistovny,
(i) fadnému a bezproblémového plnéni smlouvy o vzajemné spolupraci a
(iii) zajmu obou smluvnich stran tyto zmény a inovace promitnout do stdvajiciho

smluvniho vztahu,

se smluvni strany dohodly na uzavieni tohoto Dodatku €. 2 smlouvy o vzdjemné spoluprici.



Clanek Il.
Pfedmét Dodatku €. 2

Pfedmétem tohoto Dodatku €. 2 je Uprava stavajiciho znéni smlouvy o vzajemné spolupraci,
kdyZz smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze k zméné obsahu nedochdzi v jiném nez nize
uvedeném rozsahu.

Smluvni strany se dohodly na zméné smlouvy o vzajemné spolupraci, kdyZz zmény se tykaji
zejména rozsireni stavajici nabidky cestovniho pojisténi o produkty cestovniho pojisténi, nova
pfipojisténi, aktualizaci stavajicich ptipojiSténi a o moznost volby navyseni limitu pojisténi
[é¢ebnych vyloh. Veskeré zmény jsou uvedeny v pfilohach tohoto Dodatku ¢. 2. Smlouva
o vzdjemné spolupraci se neméni v jiném nez vtomto Dodatku ¢. 2 uvedeném rozsahu.
Smluvni strany se soucasné vyslovné dohodly na tom, Ze ptilohy tohoto Dodatku ¢. 2 budou
povazovany za nové pfilohy smlouvy o vzdjemné spolupraci, pficemzZ pfiloha ¢. 1 tohoto
Dodatku €. 2 bude oznacovana jako ptiloha €. 4 smlouvy o vzajemné spoluprdci a priloha €. 2
tohoto Dodatku €. 2, ktera je tvofena novymi VSeobecnymi pojistnymi podminkami platnymi

od 1. 4. 2020, bude oznacovana jako pfiloha €. 5 smlouvy o vzajemné spolupraci.

Smluvni strany soucasné prohlasuji, Zze k jinym zméndm smlouvy o vzajemné spolupraci
nedochazi a strany jsou povinné plnit povinnosti v rozsahu v ni uvedeném.

Clanek I11.
Zavérecna ustanoveni

Tento Dodatek €. 2 je platny a u¢inny podpisem obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tento Dodatek €. 2 pred jeho podpisem precetly, Ze byl uzavien
po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Dodatek ¢. 2 se vyhotovuje ve dvou provedenich, jedno provedeni je uréeno pro ZPS a druhé
pro Vitalitas pojistovnu, a.s.

V Praze dne ...

Ing. Ladislav Friedrich, CSc.
predseda predstavenstva
Vitalitas pojistovna, a.s.

Mgr. Lenka Novotna
mistopredsedkyné predstavenstva
Vitalitas pojistovna, a.s.

V Mladé Boleslavi dne .......cccovveevveeivveeceninnns

Ing. Darina Ulmanova, MBA
feditelka
Zaméstnanecka pojistovna Skoda



Pfiloha ¢. 1
Znéni nové prilohy ¢. 4 smlouvy o vzajemné spoluprdci:

POJISTNE PRODUKTY CESTOVNIHO POJISTENI — AKTUALIZACE

Pfiloha €. 2
Znéni nové prilohy ¢. 5 smlouvy o vzajemné spolupraci:

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PLATNE OD 1. 4. 2020



P¥iloha €. 1 Dodatku €. 2 ke SMLOUVE O VZAJEMNE SPOLUPRACI

Priloha €. 4 platna od 25. 8. 2020
ke SMLOUVE O VZAJEMNE SPOLUPRACI
v oblasti cestovniho pojisténi

POJISTNE PRODUKTY CESTOVNIHO POJISTENI - AKTUALIZACE
VITALITAS pojistovna rozsifila stavajici nabidku cestovniho pojisténi o balicky cestovniho pojisténi,
nova pripojisténi, aktualizaci stavajicich pfipojisténi a o moznost volby navyseni limitu pojisténi
|écebnych vyloh.
ZPS roziiti nabidku cestovniho pojiténi v rdmci aktualizované nabidky Vitalitas pojistovny nasledovné:
1. BALICKY CESTOVNIHO POJISTENI

1.1. BATUZKAR

1.2.  POHODAR

1.3.  SVETOBEZNIK

1.4. SPORTOVEC

1.5. NAMIRU

2. PRIPOJISTENI
2.1.  POJISTENI AUTOASISTENCE
2.2.  POJISTENI CYKLOASISTENCE
2.3.  POJISTENI CHRONICKYCH ONEMOCNENI
2.4. POJISTENI ZPOZDENI LETU
2.5.  POJISTENI POBYTU V NEMOCNICI PRI CESTACH DO ZAHRANICI

3. AKTUALIZACE STAVAJICICH PRIPOJISTENI
3.1. POIJISTENIi PRO PRIPAD NEVYCERPANI HODNOTY SKIPASU/JiZDENKY/VSTUPENKY

3.2.  POJISTENI UHRADY NAKLADU NA ZAPUJCENI NAHRADNI{HO SPORTOVNIHO
VYBAVENI



vvvvv

BALICKY CESTOVNIHO POJISTENI

BATUZKAR — ekonomicky bali¢ek pro mladé cestovatele zahrnuje pojisténi Ié¢ebnych vyloh,
Urazu, odpovédnosti v zakladnich limitech s moZnosti jejich navySeni a moznosti pfipojisténi
zpozdéni letu / zavazadel, sportovniho pfipojisténi, pripojisténi Sport+, AutoAsistence,
Cykloasistence, storna sluzby.

POHODAR - bali¢ek vhodny zejména pro pobytové zajezdy rodin s détmi k mofi zahrnuje
pojisténi |éCebnych vyloh, Urazu, odpovédnosti a zavazadel v zakladnich limitech s moznosti
jejich navySeni a moznosti pripojisténi zpozdéni letu / zavazadel, sportovniho pfipojisténi,
pripojisténi Sport+, AutoAsistence, Cykloasistence, storna sluzby.

SVETOBEZNIK — nadstandardni bali¢ek pro naro¢né cestovatele a aktivni poznavaci &i exotické
dovolené po celém svété s dlrazem na kvalitu a komfort sluzeb. Balicek zahrnuje pojisténi
|[éCebnych vyloh s dvojndsobnym limitem a drazu, odpovédnosti a zavazadel v zékladnich
limitech s moZnosti jejich navyseni, pojisténi chronickych onemocnéni, zpoidéni letu /
moznosti sportovniho pfipojisténi, pfipojisténi Sport+, AutoAsistence,
Cykloasistence, storna sluzby.

SPORTOVEC - balicek vhodny pro sportovné zaloZené rodiny / jednotlivce na aktivni a
sportovné zamérené dovolené. Zahrnuje pojisténi lécebnych vyloh, Urazu, odpovédnosti a
zavazadel a sportovni pripojisténi v zakladnich limitech s moznosti jejich navySeni a moznosti
pfipojisténi zpozdéni letu / zavazadel, pfipojisténi Sport+, AutoAsistence, Cykloasistence,
storna sluzby, nevyuzité hodnoty skipasu / jizdenky, Uhrady na zapujceni nahradniho

1.
1.1.
1.2.
1.3.
zavazadel a
1.4.
sportovniho vybaveni.
1.5. ,NA MIiRU“ -

stavajici pojisténi lécebnych vyloh s moznosti ptipojisténi zpozdéni letu /
zavazadel, sportovniho pfipojisténi, pripojisténi Sport+, AutoAsistence, Cykloasistence, storna
sluzby.

ROZSAH A LIMITY POJISTNEHO PLNENI: BALICKY CESTOVNIHO POJISTENI

Zakladni rizika a volitelna oL L v pxyo:
Ve vl s Batuzkar Pohodar Svétobéznik Sportovec
pFipojisténi
|écebné vylohy 5 000 000 K¢ 5 000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 5 000 000 K¢
odpovédnost za skody 10 000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 10 000 000 K¢ 10 000 000 K¢
trvalé nasledky Urazu 200 000 K¢ 200 000 K¢ 400 000 K¢ 200 000 K¢
smrt Urazem 100 000 K¢ 100 000 K¢ 200 000 K¢ 100 000 K¢
osobni véci a zavazadla 20 000 K¢ 50 000 K¢ 20 000 K¢
Ize pripojistit, Ize pripojistit, Ize pripojistit,
zpoZzdéni letu a/nebo zavazadel |20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢ | 20 000 K¢
pobyt v nemocnici 500 K& / den, 10 000 K¢
Ize pripojistit, Ize pripojistit, Ize pripojistit,
sportovni pripojisténi 5 000 000 K¢ 5 000 000 K¢ 5 000 000 K¢ 5 000 000 K¢
nevyuzita cena sluzby 10 000 K&
zapujceni ndhradniho
sportovniho vybaveni 10 000 K¢
Ize pripojistit, Ize pripojistit, Ize pripojistit, Ize pripojistit,
storno sluzby 20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢ 20 000 K¢
Ize pripojistit, Ize pripojistit,
chronicka onemocnéni 5000 000 K¢ 5000 000 K¢
Ize pripojistit, Ize pripojistit, Ize pripojistit, Ize pripojistit,
autoasistence 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢ 50 000 K¢
Ize pfipojistit, Ize pfipojistit, Ize pfipojistit, Ize pfipojistit,
cykloasistence 15.000 K¢ 15.000 K¢ 15.000 K¢ 15.000 K¢




CENIK BALICKU CESTOVNIHO POJISTENI A PRIPOJISTENI PRO KLIENTY

Cenik bali¢ka (K&/den) Batuzkar Pohodar Svétobéznik Sportovec
Vékovy interval 0-17 |18-69 | 70+ | 0-17 | 18-69 | 70+ | 0-17 (18-69| 70+ 0-17 18-69 70 +
pojisténec ZPS 20 24 40 25 29 45 41 45 61 39 47 79
Evropa
nepojisténec 26 32 52 31 37 57 47 53 73 51 63 103
Svét bez USA pojisténec ZPS 30 38 70 35 43 75 53 61 93 59 75 139
nepojisténec 42 54 94 a7 59 99 65 77 117 83 107 187
. pojisténec ZPS 40 52 100 45 57 105 65 77 125 79 103 199
Svét s USA
nepojisténec 58 76 136 63 81 141 83 101 161 115 151 271
Cenik lééebnych vyloh (Ké/den)
Vékovy interval 0-17 let 18-69 let 70 a vice
e pojisténec zPS 10 K¢ 14 K¢ 30 K¢
nepojisténec 16 K¢ 22 K¢ 42 K¢
SVET BEZ USA pojisténec ZPS 20 K¢ 28 K¢ 60 K¢
nepojisténec 32 K¢ 44 K¢ 84 K¢
. pojisténec zPS 30 K¢ 42 K¢ 90 K¢
SVET S USA
nepojisténec 48 K¢ 66 K¢ 126 K¢
Cenik pripojisténi Limit pojistného plnéni Ké / den
osobni véci a zavazadla 20 000 K¢ 5 K¢
zpozdéni letu a/nebo zavazadel 20 000 K¢ 5 K¢
sportovni pripojisténi 5 000 000 K¢ 10 K¢ ‘ 14 K¢ ‘ 30 K¢*
nevyuzita cena sluzby 10 000 K¢ 2 K¢
zapuljceni nahr. sport. vybaveni 10 000 K¢ 2 K¢
storno sluzby 20 000 K¢ 2,5 % z ceny sluzby
chronickd onemocnéni 5000 000 K¢ 10 K¢ 14 K¢ 30 K¢*
AutoAsistence 50 000 K¢ 22 K¢
CykloAsistence 15 000 K¢ 12 K¢
|écebné vylohy 10 000 000 K¢ +2 K¢




2. NOVA PRIPOJISTENI K CESTOVNIMU POJISTENI

2.1 Pojisténi AutoAsistence

asistence v pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu poruchy, nehody, vandalismu, krddezZe apod. v Evropskych
zemich

Predmétem pojisténi je poskytnuti asistencnich sluzeb (organizacnich, dispecerskych a technickych
sluzeb motorovym vozidlim do 3,5t) se sjednanym pfipojisténim k cestovnimu pojisténi v pripadé
nepojizdnosti vozidla v zemich Evropy. Jde predevsim o zajisténi, zorganizovani a Uhradu sluzeb
spojenych s odstranénim nasledku pojistné udalosti, ktera postihla pojisténé vozidlo a jeho posadku:

e pomoc Vv pfipadé nepojizdnosti vozidla z divodu nehody, poruchy, kradeze, Zivelni pohromy,
vandalismu, uzivatelského incidentu

e zajisténi a Uhrada opravy na misté nebo odtahu automobilu do servisu véetné vyprosténi
z terénu

e zajiSténi pomoci v pfipadé defektu pneu, vybité baterie, ztraté nebo zabouchnuti kli¢t od
vozidla, nedostatku nebo zamény paliva

e telefonicka pomoc: konzultace s technikem, vyhledani nejblizsiho servisu, tlumoceni

e  zajisténi ubytovani a ndhradniho vozidla po dobu opravy

e v piipadé neopravitelnosti automobilu Ghrada nakladd na odtah ze zahrani¢i do CR po nehodé

e nebo ekologicka likvidace vraku

o celkovy limit pInéni 50 000 K¢ na udalost

e cena AutoAsistence / den: 22 K¢

POJISTENI ASISTENCNICH SLUZEB VOZIDEL — pojistné podminky
Vymezeni pojmu

Pro uUcely sjednavaného pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam.
Pojistitel: Vitalitas pojistovna, a.s., IC 25710966, se sidlem Praha 7, Hole3ovice, Tusarova 1152/36, PSC 170 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem oddil B, vlozka 5646,
Opravnéna osoba: fidi¢ a osoby prepravované v pojisténém vozidle, kdy maximalni pocet osob je dan poctem
sedadel uvedenych v technickém prikazu vozidla, a to za podminky, Ze pojisténé vozidlo je uZito se souhlasem
jeho vlastnika ¢i provozovatele. Opravnénou osobou nejsou zejména stopafri, osoby prepravované ve vozidle za
Uplatu ¢i osoby uZivajici vozidlo bez souhlasu vlastnika ¢i provozovatele. Opravnénost uzivani je opravnéna osoba
povinna prokazat. Poskytnuti asistencni sluzby jakékoliv z opravnénych osob v téZe pojistné udalosti vylucuje
poskytnuti asistencnich sluzeb jakymkoliv jinym osobdm, jez mohou byt povaZovany za osoby opravnéné.
Asistencni sluzby: pomoc v pfipadé vzniku pojistné udalosti, kterou pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb poskytne pojisténému, zahrnuje sluzby, zajistované dispecinkem asistenéni sluzby, uvedené
v ¢lanku 5.
Poskytovatel asistencnich sluzeb: smluvni partner pojistitele pro poskytovani asistencnich sluzeb Eurocross
Assistance Czech Republic s.r.o., ktery prostrednictvim svého dispecinku a svych smluvnich partnerd organizuje
pomoc pojisténym dle téchto DPP.
Asistencni sluzby jsou poskytovany nepretrzité 24 denné 365 dni v roce vyhradné za podminky kontaktovani
dispecinku asistencni sluzby na telefonnim Cisle +420 296 339 629 a dale dle pokyn( operatora asistencni sluzby.
Pojistna udalost: nahodna udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou je dle téchto DPP spojena
povinnost pojistitele poskytnout asistencni sluzby opravnéné osobé prostrednictvim poskytovatele asistenc¢nich
sluzeb.
pokusem o kradez, defektem, plisobenim Zivl( nebo uZivatelskym incidentem.
PojiSténym vozidlem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi dvoustopé nebo jednostopé silni¢ni motorové vozidlo
s max. celkovou hmotnosti 3,5 tuny s platnymi ¢eskymi registracnimi znackami, které v kalendarnim roce sjednani
pojisténi nebylo starsi 20 let od roku prvniho uvedeni do provozu.
Porucha: stav, kdy je pojisténé vozidlo nepojizdné nebo nezpUlsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle
zavaznych pravnich predpisli z divodu opotfebeni nebo poskozeni soucasti motorového vozidla, zplsobenych
vlastni funkci jednotlivych soucasti vozidla, chybnou montazi, inavou materidlu. Poruchou neni systematicka
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obnova vozidla, jeho udrzba, technickd prohlidka, instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinné
vybavé vozidla nebo jinad zavada, pfi které mGze vozidlo pokracovat v jizdé (rozsviceni oranzové kontrolky na
pristrojové desce apod.). O tom, zda se jednd o poruchu, s nizZ je spojeno pojistné pInéni, rozhoduje pojistitel
anebo asistencni sluzba.

Nehoda: nehodou se rozumi nahodild udélost v silni¢nim provozu, pfi niz vlivem vnéjsich Cinitell (napf. stfet s
jinym vozidlem, naraz vozidla do objektu, vyjeti mimo silni¢ni komunikaci) dojde k poskozeni nebo provoznimu
znehodnoceni pojisténého vozidla, v disledku ¢ehoZ je vozidlo nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu na
pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist. Za dopravni nehodu se nepovazuje defekt pneumatiky.
Vandalismus: protipravni jednéni cizi osoby/osob, v disledku néhoz je vozidlo nepojizdné, nebo nezplsobilé k
provozu dle pfislusnych predpisti (napf. zni¢ené reflektory, propichnuté pneumatiky atd.). Za vandalismus se
povaZuje i situace, kdy je v disledku odcizeni ¢asti pojisténého vozidla toto nepojizdné.

UZivatelsky incident: nepojizdnost pojisténého vozidla zplsobend vybitou baterii, ztratou kli¢d od vozidla,
zabouchnutim kli¢h ve vozidle, poSkozenim klicd ¢i zamkU pojisténého vozidla nebo nedostatkem ¢&i zaménou
paliva.

Defekt: poskozeni pneumatiky, v jehoz disledku je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich
komunikacich.

Silni¢ni sluzba: poskytovani sluzby smluvnim dodavatelem asistencni sluzby na vefejnych komunikacich s cilem
odstranéni priciny nepojizdnosti vozidla na misté pojistné udalosti. Asistencni sluzba informuje opravnénou
osobu o predpokladaném case prijezdu silni¢ni sluzby a po provedeni opravy o rozsahu poskozeni pojisténého
vozidla, stavu vozidla a jeho provozuschopnosti. V ramci asistencnich sluzeb nejsou hrazeny nahradni dily,
pohonné hmoty a ostatni materidl pouZity pro provedeni opravy.

Odtahova sluzba — smluvni dodavatel asistenéni sluzby, ktery zaji$tuje vyprosténi a odtah vozidla do nejblizsiho
vhodného servisu. O vybéru servisu rozhoduje vyluéné pojistitel anebo asistencni sluzba. Za vhodny servis se
povazuje takovy, ktery je zpUsobily provést opravu vozidla, nemusi to tedy byt autorizovany servis pro pfislusnou
znacku vozidla. Operator asistencni sluzby poskytne oprdvnéné osobé informaci o predpokladané dobé pfijezdu
odtahového vozidla. Odtah musi byt proveden v souladu s pokyny vyrobcl tazenych vozidel.

Uschova vozidla: uschovani vozidla v uzaméeném nebo stieZeném prostoru do doby prevzeti vozidla
autoservisem v pripadé, Ze je cilovy autoservis v dobé odtahu uzavien. Pfi pfedani pojisténého vozidla do Uschovy
je opravnéna osoba povinna provést fotodokumentaci stavu vozidla a jeho jednotlivych ¢asti.

Zapujceni nahradniho vozidla: nahradni vozidlo je vozidlo kategorie vozidla B, vcetné pfistaveni. Vozidlo je
zapUljceno v pfipadé, Ze porouchané nebo havarované vozidlo neni opravitelné do 4 hodin od pfijeti v
autoservisu.

Repatriace vozidla: repatriaci vozidla se rozumi pfevoz havarovaného vozidla do Ceské republiky v pfipadé, ze
vozidlo neni moZné zpojizdnit v mistnim autoservisu do 48 hodin od pfijeti vozidla.

Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné osobé ve formé asistencnich sluzeb
v pfipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, VPP
a v téchto DPP a jejich Uhrada do vy3e limit(, uvedenych v Cldnku 5 téchto DPP, sjednané jako pFipojisténi
k cestovnimu pojisténi. Vozidlo musi byt zplsobilé k provozu dle pravnich norem CR a norem zemé&, kde
doslo k pojistné udalosti. Vozidlo musi splfiovat vSechny ostatni pfedpoklady k vyuZiti vozidla (tj. Fadna
udrzba a pfiprava).

2. Pojisténi je moiné sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednéni pojisténi nachazi na GUzemi Ceské
republiky a sjedndva se jako pojisténi Skodové.

3. SluZby jsou poskytovany opravnéné osobé, nelze-li poskytnout asistencni sluzby opravnéné osobé, muze
pojistovna rozhodnout o tom, Ze asisten¢ni sluzby budou poskytnuty vlastniku pojisténého vozidla.

4. Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti opravnéné osobé plnéni
formou asistencnich sluZeb, nenahrazuje poslani Gtvard a sbor( zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi
organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych dkoli a za
pfipadné zasahy téchto utvar(l neni z tohoto pojisténi poskytovana 7Zadna financni ani jind forma
kompenzace.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je, s vyjimkou sjednanych vyluk, nepojizdnost pojisténého vozidla, ktera nastala v dobé trvani
pojisténi a se kterou je podle téchto DPP spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni ve formé
asistencnich sluzeb, uvedenych v ¢lanku 5.

Uzemni platnost

Pojisténi asistencnich sluzeb vozidel se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi téchto statd: Ceska

republika, Albanie, Andorra, Belgie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cernad Hora, Dansko, Estonsko, Finsko,
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Francie, Chorvatsko, Irsko, Itdlie, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta,
Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Velka Britdnie, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikdn. Pojistna udalost,
kterd nenastala na Uzemi nékterého z vyse uvedenych statl, neni povazovana za pojistnou udalost dle téchto
DPP a neni s ni tedy spojeno pojistné plnéni.

Rozsah pojistného plnéni

V pripadé vzniku pojistné uddlosti poskytne pojistitel opravnéné osobé prostrednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb pojistné plnéni formou zorganizovani a Uhrady sluzeb v rozsahu a do limitd uvedenych v
tomto ¢lanku.

1. Asistencni sluzby v pfipadé nehody, poruchy, vandalismu nebo poskozeni pojisténého vozidla Ziviem v

zahranici

Pokud dojde v zahranici k pojistné udalosti v disledku nehody, poruchy, vandalismu nebo plsobenim ZivlQ,

nasledkem které se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich

sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd silni¢ni sluzby na misto pojistné udalosti a uhradi ndklady za pfijezd a 60 minut prace
servisniho technika. Cenu nahradnich dil(i pojistitel nehradi.

b) pokud neni mozna oprava na misté pojistné udalosti, zorganizuje a uhradi odtah pojisténého vozidla z mista
pojistné udalosti do nejblizSiho servisu,

c¢) v mimopracovni dobé nebo v den pracovniho klidu nebo volna, kdy vozidlo nelze prevézt do servisu,
zorganizuje uschovu nepojizdného vozidla co nejblize mistu pojistné udalosti a uhradi naklady maximalné
za tfi dny Uschovy,

d) jestlize neni mozné zpojizdnit pojisténé vozidlo do 4 hodin od pfrijeti automobilu v servisu, zorganizuje
ubytovani opravnénych osob v ubytovacim zafizeni na 1 noc a uhradi naklady na ubytovani do vyse 100
EUR/noc. Odvoz osob pojistitel nehradi ani neorganizuje.

e) jestlize neni mozné zprovoznit pojisténé vozidlo do 4 hodin od pfijeti automobilu v servisu, zorganizuje a
uhradi zapUljceni nahradniho vozidla kategorie B maximalné na dobu 2 dnd, nejdéle vSak do konce platnosti
pojisténi (vyznaceného na pojistné smlouvé) pricemz doba zapujceni nesmi presahnout dobu opravy vozidla
servisem. Pojistitel hradi pouze naklady na zapQjceni vozidla, nehradi naklady na palivo, vycisténi vozidla,
Skody na nahradnim vozidle, pfistaveni a odstaveni vozidla.

f)  jestlize neni mozné po dopravni nehodé pojisténé vozidlo opravit ve Ihité do konce pojistné doby a/nebo
pokud neni ekonomické vozidlo opravovat (cena opravy prevysuje hodnotu vozidla), pojistitel
prostirednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb zorganizuje a uhradi likvidaci vozidla v zahranici,

g) jestlize neni mozné po dopravni nehodé pojisténé vozidlo opravit do 48 h od pfijeti automobilu v servisu a
zaroven pokud je ekonomické vozidlo opravovat (cena opravy neprevySuje hodnotu vozidla), pojistitel
prostiednictvim asistenc¢ni sluzby zorganizuje a uhradi odtah pojisténého vozidla do mista trvalého sidla
vlastnika, uvedeného ve velkém TP, a to s pisemnym souhlasem vlastnika, na izemi Ceské republiky, a to
nejpozdéji do 14 dni od nahlaseni pojistné udalosti.

2. Asistencni sluzby v pfipadé kradeZe pojisSténého vozidla v zahranici

Pokud dojde v zahrani¢i ke kradezi pojisténého vozidla, fadné nahlasené policejnim organlim a doloZzené

pojistiteli pfed poskytnutim asistencnich sluzeb, pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby:

a) zorganizuje ubytovani opravnénych osob na 1 noc a uhradi naklady na ubytovani do vyse 100 EUR/noc.
Odvoz osob pojistitel neorganizuje.

b)  zorganizuje a uhradi zapUjceni nahradniho vozidla kategorie B maximalné na dobu 2 dn(, nejdéle vsak do
konce platnosti pojisténi (vyznaceného na pojistné smlouveé). Pojistitel hradi pouze naklady na zapujceni
vozidla, nehradi naklady na palivo, vycisténi vozidla, Skody na nahradnim vozidle, pfistaveni a odstaveni
vozidla,

c) v pripadé nalezeni odcizeného vozidla v zahranici zorganizuje a uhradi cestu jedné osoby do mista nalezeni
vozidla vlakem nebo autobusem (do zemé vymezené Uzemni platnosti dle téchto DPP).

3. Asistencni sluzby v pfipadé nehody nebo poruchy pojisténého vozidla na tizemi €eské republiky

Pokud dojde na tzemi Ceské republiky béhem cesty, smétujici z mista bydli§té opravnéné osoby do mista pobytu
v zahranic¢i nebo pfi ndvratu z mista pobytu v zahranic¢i do mista bydlisté opravnéné osoby, k nehodé nebo
poruse, nasledkem které se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym, pojistitel prostrednictvim poskytovatele
asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd servisniho technika na opravu pojisténého vozidla na misto nehody nebo poruchy a

uhradi néklady za pfijezd a 60 minut prace servisniho technika. Cenu nahradnich dil pojistitel nehradi,

b) pokud neni moZna oprava na misté nehody nebo poruchy, zorganizuje a uhradi odtah pojisténého vozidla z

mista nehody nebo poruchy do nejblizsiho autoservisu.
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4. Ostatni asistencni sluzby v pfipadé pojistné udalosti v zahranici neuvedené v ¢lanku 5 odst. 1 a odst. 2
(defekt, uZivatelsky incident)

a)

b)

<)

d)

Ztrata klica od vozidla, uzamceni klica ve vozidle

Pokud v priibéhu cesty opravnéna osoba ztrati kli¢e od pojisténého vozidla nebo dojde k jejich uzamdéeni
uvnitf vozidla, asistencni sluzba zorganizuje prijezd silnicni sluzby za ucelem otevieni dvefi, pripadné
vymeény zamku nebo odtah vozidla do nejblizsiho servisu. Veskeré vzniklé naklady hradi pojistény.
Nedostatek paliva / zdména paliva

V ptipadé nepojizdnosti pojisténého vozidla z divodu nedostatku paliva nebo jeho zamény pfi Cerpani,
zorganizuje asisten¢ni sluzba dodani paliva na misto udalosti nebo odtah vozidla do servisu a od¢erpani
paliva z nadrZe. Veskeré vzniklé naklady hradi pojistény.

Defekt pneumatiky vozidla

V pripadé defektu pneumatiky nebo jiného poskozeni kol pojisténého vozidla, asistencni sluzba zorganizuje
vymeénu kola za rezervu na misté pojistné udalosti silni¢ni sluzbou a uhradi ndklady za 60 minut prace
servisniho technika nebo zorganizuje a uhradi odtah do nejblizSiho servisu. Naklady na nahradni dily
pojistitel nehradi.

Vybita baterie

V pfipadé vybiti baterie pojisténého vozidla, zorganizuje asisten¢ni sluzba vyjezd servisniho vozidla na misto
pojistné udalosti a uhradi naklady za 60 minut prace servisniho technika. Naklady na nahradni dily pojistitel
nehradi.

Pojistné plnéni poskytované v souvislosti s pojistnou udalosti formou asistencnich sluzeb poskytuje pojistitel do
maximalni ¢astky 50.000 K¢, do které se zapocitaji veskeré asistencni sluzby poskytované v souvislosti s jednou
pojistnou udalosti.

ASISTENCNI SLUZBY | LIMIT POJISTNEHO PLNENi

TELEFONICKE SLUZBY

nonstop provoz asistencni sluzby | zdarma

technicka konzultace, tlumoceni | zdarma

TECHNICKA POMOC V ZAHRANICi

silni¢ni sluzba na misté udalosti | 60 minut prace mechanika

odtah vozidla do servisu véetné vyprosténi, nalozeni a

. | do nejblizsiho servisu
vyloZeni

Uschova nepojizdného vozidla | 3 dny

likvidace vraku | pouze po dopravni nehodé

NAHRADNIi UBYTOVANi A DOPRAVA V ZAHRANICi

2 dny kat. B, pfistaveni a odstaveni hradi

zapUjceni ndhradniho vozidla N
pojistény

zajisténi nahradniho ubytovani | 1 noc, max 100 EUR / noc

REPATRIACE VOZIDLA ZE ZAHRANICi

odtah do mista bydlisté v CR v p¥ipadé neopravitelnosti do

48 h do mista bydlisté v CR, po dopravni nehodé

DEFEKT, UZIVATELSKY INCIDENT V ZAHRANICi

defekt pneumatiky | 60 min. prace mechanika

vybitd baterie | 60 min. prace mechanika

ztrata, zlomeni, uzamceni kli¢kd ve vozidle | organizace pomoci

nedostatek / zdména paliva | organizace pomoci

V PRIPADE NALEZENi ODCIZENEHO VOZIDLA

cesta 1 osoby do mista nalezeni vozidla,

vyzvednuti vozidla viak/bus

ASISTENCE V CR CESTOU NA DOVOLENOU

pomoc silni¢ni sluzby na misté udalosti | 60 minut prace mechanika

odtah vozidla véetné vyprosténi | do nejblizSiho servisu

LIMIT POJISTNEHO PLNENI / POJISTNA UDALOST | 50.000 K¢

Postup a ¢asové moZnosti opravy nepojizdného pojisténého vozidla urcuje poskytovatel asistencnich sluzeb
pojistitele v kazdém konkrétnim pripadé individudlné.
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Vyluky z pojisténi
Kromé vyluk uvedenych v Clanku 6 VPP pojistitel neposkytne pojistné plnén:

1.
2.
3.

10.

pokud k nepojizdnosti vozidla doSlo pfi motoristické soutéZi, motoristickych prehlidkach a pfipravé na né,
pokud pojisténé vozidlo fidila osoba bez platného ridicského opravnéni,

pokud se nepojizdnost vozidla jakkoliv tyka Ci souvisi s pripojnym vozikem, pfivésem i nakladem na ném
umisténym,

pokud pocet cestujicich nebo celkovd hmotnost pojisténého vozidla prekracuji limity uvedené v jeho
technickém prikazu,

pokud byla nepojizdnost vozidla zplisobena pod vlivem alkoholu, omamnych ¢i psychotropnich latek nebo
fidi¢ odmitne policii dechové nebo krevni testy na tyto latky,

v pfipadé poruchy na specidlnich pfidavnych nebo pomocnych zafizenich pojisténého vozidla (napf.
klimatizace prostoru posadky), posouzeni zda se jedna o pridavné ¢i pomocné zafizeni posuzuje pojistitel Ci
asistencni sluzba

pokud oprdavnénd osoba narokuje thradu asistencnich sluzeb, které si zajistila sama bez souhlasu asistencéni
sluzby pojistitele,

pokud bylo pojisténé vozidlo pfi zahdjeni cesty ve stavu nezpUsobilém provozu na pozemnich komunikacich
a/nebo neabsolvovalo pravidelnou servisni Gdrzbu podle pokyn( vyrobce,

pokud pfistup k nepojizdnému vozidlu nebude mozny nebo pravné pfipustny,

pokud kvalitnimu a véasnému poskytnuti asistencnich sluzeb brani skutecnosti nezavislé na vali asistencni
centraly, napf. vliv vy$si moci, zména pravnich predpisd v zemi udalosti, rozhodnuti prislusnych organa
verejné moci apod.

Pojistné plnéni se dale nevztahuje na cenu pouzitych nahradnich dilG, pohonnych hmot ¢i jinych provoznich
kapalin, nakladd na mytné, dalnicni ¢i jiné obdobné poplatky, nakladll na telefonni hovory poskytovateli
asistencnich sluzeb.

Povinnosti pojisténého a tcastnikd pojisténi
Kromé povinnosti uvedenych v Clanku 7 VPP je ten, kdo uplatfiuje narok na pojistné plnéni, povinen:

1.

3.

pred cestou provést dostatecné dikladnou prohlidku vozidla, zkontrolovat jeho technicky stav a doplnit
veskeré provozni kapaliny (olej, palivo). Pojistnik nesmi vyuZit k cesté vozidlo, u kterého si je védom
technickych nedostatkd, které by mohly zplsobit nepojizdnost vozidla.
Vznik Skodné udalosti nahlasit bez zbytecného odkladu dispecinku asistencni sluzby na telefonnim Cisle
+420 296 339 629, a to i v pfipadé, kdy z objektivnich dlvodl (napf. nafizeni policie) nebude asistenci
zajistovat asistencni sluzba pojistitele. V pfipadé, Ze opravnéna osoba tuto povinnost nesplni, nevznika,
resp. zanika jeji narok na poskytnuti pojistného pInéni.
Pti spojeni s dispecinkem asistencni sluzby je pojistény nebo opravnéna osoba povinna sdélit pracovnikiim
asistencni sluzby nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého nebo opravnéné osoby,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) registraéni znacku vozidla, idaje o vozidle (tovarni znacka a typ)

d) misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo,

e) kontaktni telefonni islo pojisténého/opravnéné osoby,

f)  strucny popis Skodné udalosti nebo nastalého problému,

g) dalsi informace, o které pracovnici dispecinku asistencni sluzby pozadaji a které se Skodnou

uddlosti déle souvisi.

Pokud doslo k pojistné udalosti na uzemi Ceské republiky, je pojistény nebo opravnéna osoba povinen
prokazat, Ze v dobé vzniku udalosti byl na cesté smérujici z mista trvalého pobytu do mista pobytu
v zahranici nebo v opa¢ném sméru.
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2.2 Pojisténi CykloAsistence
asistence pro cyklisty na kolech, elektrokolech, kolobézkach a elektrokolobézkach v tuzemsku i
Evropé

e Non stop pomoc v ptipadé nehody, poruchy, krddeze, vandalismu, vybiti baterie elektrokola,
defektu pneu a Urazu pojisténého cyklisty

e CRacEvropa

e Asistencni sluzba zajisti a uhradi
- pomoc na misté nebo odvoz do cykloservisu
- odvoz do mista ubytovani
- vyhledani nejblizsiho mista nabijeni
- prepravu kola v pfipadé drazu fidice
- nahradni kolo / elektrokolo

e  Celkovy limit plnéni: 15 000 K¢

e Cena pojisténi: 12 K¢ / den

“CYKLOASISTENCE” - POJISTEN{ ASISTENCNICH SLUZEB PRO CYKLISTY NA KOLECH /
ELEKTROKOLECH - pojistné podminky

Pojisténi asistencnich sluzeb pro cyklisty na kolech a elektrokolech se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Vyklad pojmu

Asistencni sluzby: pomoc v nouzi, kterou pojistitel prostfednictvim smluvniho poskytovatele asistenc¢nich
sluZzeb poskytne pojisténé osobé v pripadé vzniku asistencni udalosti.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je nahodild udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s kterou je podle téchto
doplnikovych pojistnych podminek spojena povinnost pojistitele poskytnout asistenc¢ni sluzby pojisténé osobé
prostrednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde
v Ceské republice a na Gzemi Evropy (staty nachdzejici se na Gzemi Evropy podle geografického rozdélenti, s
vyjimkou Uzemi Ruské federace, Béloruska, Ukrajiny, Krymské autonomni republiky, Kosova a Turecka).

Jizdni kolo je jednostopé vozidlo, pohanéné silou lidskych svald, pripadné s dopomoci elektromotoru o
maximalnim vykonu 250 W a maximalni podporovanou rychlosti 25 km/h. Jizdni kolo s dopomoci
elektromotoru dale také jako ,,Elektrokolo”. Za jizdni kolo je také povazovana kolobézka a za elektrokolo je
také povazovana elektrokolobéika.

Nehoda je nahodild udalost, pfi které dojde béhem jizdy pojisténého na jizdnim kole ke Skodé na jizdnim kole
zpUsobené vnéjsimi Ciniteli, ktera brani pojisténé osobé pokracovat v jizdé.

Porucha je zavada na jizdnim kole, ktera brani pojisténé osobé v jizdé na jizdnim kole za standardnich
bezpecnostnich podminek (mechanickd, elektricka nebo elektronickd porucha, tézko ovladatelné jizdni kolo). Za
poruchu se nepovazuje defekt pneumatiky/plasté nebo vybita baterie. Za poruchu se nepovazuje zavada, pfi
které maze pojistény pokracovat v jizdé. Poruchou neni periodicka a jina GdrZba ani nedostatek v povinné
vybavé a pfislusenstvi.

Defekt je poskozeni plasté a/nebo duse jizdniho kola, které zplisobuje Gnik vzduchu v takovém rozsahu, ze
nelze pokracovat v jizdé na jizdnim kole.

Kradez je odcizeni jizdniho kola vloupanim z uzamcéenych prostor, do nichz pachatel prokazatelné prekonal
prekazky, chranici jizdni kolo pred odcizenim nebo z motorového vozidla nebo obytného privésu. V pripadé
odcizeni z motorového vozidla nebo pfivésu plati pojistna ochrana pouze mezi 6:00 — 22:00 h.

Za kradez je pro ucely téchto pojistnych podminek povazovana i loupez, tedy odcizeni jizdniho kola
pojisténému nasilim, ¢i pod pohrizkou nasili. Kradez musi byt radné nahlasena policii.
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Pojistné plnéni

Pfedmétem pojiSténi je poskytnuti pojistného plnéni pojisténé osobé ve formé asistencnich sluzeb v pfipadé
nepojizdnosti jizdniho kola v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé, VPP a v téchto DPP a
jejich thrada do vyse limitQ, uvedenych v tabulce ,,Rozsah asistencnich sluzeb pro cyklisty ,,Cykloasistence”
nize, sjednané jako pfipojisténi k cestovnimu pojisténi.

1. Asistencni sluzby v pripadé nehody, poruchy nebo kradeze jizdniho kola
Pokud dojde k nehodé nebo poruse, nasledkem které se jizdni kolo stane nepojizdnym, nebo pokud je jizdni
kolo odcizeno, pojistitel prostrednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby z nejblizsSiho mista k mistu udalosti, kam je mozné
legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem, do nejblizSiho cyklo-servisu nebo do mista ubytovani a
uhradi naklady na tuto prepravu ve vysi max. 2.000 K¢

b) zorganizuje Uschovu nepojizdného jizdniho kola az na 5 dni, maximalné vSak do konce platnosti pojistné
smlouvy,

c) uhradi ndklady na zapujceni standardniho nahradniho jizdniho kola az na 5 dni, maximalné vsak do
konce pojistné doby a zaroven do limitu 4.000 K¢ a to v pfipadé, Ze neni mozné jizdni kolo zpojizdnit do
24h od nahld$eni udalosti poskytovateli asisten¢nich sluzeb. Uhrada za zapdjéeni ndhradniho jizdniho
kola se nevztahuje na pojistné smlouvy s platnosti kratsi nez 3 dny. Pokud je pojisténo jizdni kolo bez
elektromotoru, musi byt zapUjceno i nahradni kolo bez elektromotoru, pokud je pojisténo elektrokolo,
muze byt zapljceno nahradni elektrokolo i jizdni kolo bez elektromotoru.

d) uhradi ndklady na cestu pojisténé osoby do cyklo-servisu za ucelem vyzvednuti opraveného jizdniho kola
autobusem ci vlakem do limitu 2.000 K¢ v pripadé, Ze poskytovatel asistencnich sluzeb zajistil prepravu
jizdniho kola do cyklo-servisu dle pismene a) tohoto ¢lanku a toto jizdni kolo je v ramci platnosti
pojisténi opraveno. Pokud bylo jizdni kolo v dobé platnosti pojisténi odcizeno a nasledné do 2 let od
data odcizeni nalezeno, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb uhradi cestu
pojisténé osoby za ucelem vyzvednuti jizdniho kola do limitu 2.000 K¢.

2. Asistencni sluzby v pfipadé nedostatku energie Elektrokola
Pokud dojde k nenadalému vycCerpani energie v baterii potfebné pro napajeni elektromotoru jizdniho kola,
pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:

a) vyhleda nejblizsi misto, ve kterém je mozné elektrokolo dobit,

b) zorganizuje ptepravu elektrokola a pojisténé osoby z nejblizS§iho mista k mistu udalosti, kam je mozné
legdlné i technicky dojet asistencnim vozidlem, do nejblizsiho mista, kde je mozné baterii elektrokola
dobit v pfipadé, Ze pojisténd osoba jiz nema dostatek fyzickych sil k pokracovani v jizdé bez dopomoci
elektromotoru. Naklady na prepravu dle véty predchozi vsak hradi pojistény.

Asistencni sluzby v pripadé nedostatku energie Elektrokola Ize vyuZit maximalné jednou v dobé platnosti
pojistné smlouvy.

3. Asistencni sluzby v pripadé defektu

Pokud dojde béhem jizdy na jizdnim kole k poskozeni duse nebo plasté jizdniho kola nebo pokud dojde

k poskozeni duse nebo plasté cizi osobou (vandalismus), pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich

sluzeb:

a) zorganizuje opravu nebo vyménu duse/plasté na nejbliz$im misté k mistu udalosti, kam je mozné legélné

i technicky dojet asistencénim vozidlem. Pokud v dané lokalité neni tato sluzba k dispozici, zorganizuje
prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby z tohoto mista do nejblizsiho cyklo-servisu nebo jiného mista,
kde je mozné dusi nebo plast opravit. Pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb uhradi
naklady na opravu a prepravu v souvislosti s defektem jizdniho kola az do limitu 1.000 K¢&. Naklady na
nahradni dily hradi pojiStény.

4. Asistencni sluzby v pfipadé zdravotnich komplikaci pojiSténé osoby
Pokud dojde béhem jizdy na jizdnim kole k Urazu pojisténého, které mu zabranuji v pokracovani v jizdé na
jizdnim kole, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:
a) zorganizuje prepravu jizdniho kola a pojisténé osoby z nejblizsiho mista k mistu udalosti, kam je mozné
legdlné i technicky dojet asistenénim vozidlem nebo ze zdravotniho zafizeni do mista ubytovani a uhradi
naklady na tuto prepravu do limitu 2.000 K¢.
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ROZSAH ASISTENCNICH SLUZEB PRO CYKLISTY ,,CYKLOASISTENCE“

ASISTENCNI sLUZBY

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

NEHODA, PORUCHA, KRADEZ

preprava do nejblizsiho cyklo-servisu (z mista dostupného osobnim vozem) | 2.000 K¢
navrat do mista ubytovani 2.000 K¢
uschova jizdniho kola / elektrokola 5 dni

nahradni jizdni kolo / elektrokolo (pfistaveni a odstaveni hradi pojistény) 5 dni, max 4.000 K¢
vyzvednuti opraveného/nalezeného kola (vlakem, autobusem) 2.000 K¢
VYBITA BATERIE ELEKTROKOLA

vyhledani nejblizsiho mista dobijeni zdarma
nahradni pfeprava (cenu za prepravu hradi pojistény) organizace
DEFEKT PNEU, ZDRAVOTNI PROBLEM

oprava defektu pneumatiky 1.000 K¢
preprava kola v pripadé urazu fidice 2.000 K¢
TELEFONICKE SLUZBY

nonstop provoz asistencni sluzby zdarma
pomoc na telefonu — technik, tlumocnik zdarma
UZEMNI PLATNOST CR a EVROPA*
LIMIT POJISTNEHO PLNENI / POJISTNA UDALOST 15.000 K&

Vyluky z pojisténi
Narok na asistenéni sluzby nevznika v pfipadé:

a) pokud bylo jizdni kolo v dobé vzniku asistencni udalosti fizeno osobou pod vlivem alkoholu nebo jinych

navykovych latek,

b) pokud bylo jizdni kolo pti zahdjeni cesty v nepojizdném stavu, zejména pokud byla zanedbana

pravidelnd udrzba doporucovand vyrobcem jizdniho kola nebo pokud byly na jizdnim kole provadény

Upravy v rozporu s pokyny vyrobce jizdniho kola,

c¢) pokud bylo Jizdni kolo pouZito pfi organizované soutézi nebo zavodech jakéhokoliv druhu véetné
pfipravy na né (pojisténi je platné pouze pro rekreacni nikoliv pro profesionalni cyklistiku),
d) pokud bylo jizdni kolo pred kradeZi ponechano bez patficného dozoru.

Povinnosti pojisténé osoby

1. Pojistény je povinen v pfipadé vzniku asisten¢ni udalosti bezodkladné telefonicky kontaktovat poskytovatele

asistencnich sluzeb. Pokud pojiStény zorganizuje sluzbu, kterd je pfedmétem plnéni poskytovatele
asistencnich sluzeb, sam, hradi veskeré ndklady v pIné vysi, tj. nema ndrok na pInéni podle téchto DPP.

2. Pojistény je pfi telefonickém kontaktovani poskytovatele asistencnich sluZeb nebo pfi jakékoliv jiné formé

kontaktu, kterou pouZzije pfi své zadosti o asistencni sluzby, povinen uvést nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého,

b) Cislo pojistné smlouvy,

c) presné misto, kde se jizdni kolo nachazi,

d) telefonni Cislo osoby, kterd nahlasuje asistencni uddlost,

e) strucny popis problému a povahy pozadované asistencni sluzby.

3. Pojistény je povinen uvést i dalsi informace, o které operatofri poskytovatele asistencnich sluzeb pozadaji,

aby tak umoznili zasahovému vozidlu co nejrychlejsi dopravu na misto asistencni udalosti.

Na vyZzadani poskytovatele asistencnich sluzeb je pojistény povinen dodat poskytovateli asistencnich sluzeb

policejni zpravu, dokladajici kradez jizdniho kola, pripadné lékafskou zpravu v pfipadé Urazu.
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2.3 Pripojisténi stabilizovanych chronickych onemocnéni

* Onemocnéni, které existuje pred pocatkem pojisténi, ale je alespon 6 mésicl stabilni (nedoslo
ke zméné lécebnych postupl nebo Iékl, nebyla nutna hospitalizace)

* Nezahrnuje IéCbu tuberkuldzy, lé¢bu pacientl indikovanych k organové transplantaci, [éCbu
rakoviny a chronické ledvinové nedostate¢nosti

*  Limit pInéni: 5 000 000 K¢
* Cena: stejna jako Ié¢ebné vylohy, ale bez ptispévku OZP
»  Plati pouze pro poji$ténce ZPS a pro Evropu

V ramci pojisténi lé€ebnych vyloh Ize sjednat pfipojisténi stabilizovanych chronickych onemocnéni. Za
stabilizované chronické onemocnéni se povaZzuje onemocnéni, které existovalo jiz pfed pocatkem pojisténi,
nicméné toto onemocnéni je jiz minimalné po dobu 6 mésicl stabilni, tj. nedoslo ke zméné |é¢ebnych postupl
Ci 1ékd a nebyla nutna hospitalizace souvisejici s timto onemocnénim. Pfipojisténi stabilizovanych chronickych
onemocnéni nezahrnuje |écbu tuberkulézy, 1é¢bu pacientl indikovanych k orgdnové transplantaci, l[écbu
rakoviny a IéCbu chronické ledvinné nedostatecnosti. Kromé poskytnuti prvni pomoci nezahrnuje Iécbu chorob,
kdy byla pojisténému sdélena terminalni diagndza.

2.4 Pojisténi zpozdéni letu
se vztahuje na zpozdéni letu nebo letecky odbavenych zavazadel o déle nez 6 hodin v cilové destinaci
mimo CR

* Neplanované a predem neoznamené zpozdéni letu na pravidelné lince o vice nez 6 hodin

*  Proplaceni nezbytnych a doloZenych nakladd na stravu, Uschovnu zavazadel, pfepravu nebo

hygienické pomUcky
*  Limit pInéni: 20 000 K¢ (spolecné se zpozdénim zavazadel)
* Cena: 5 K¢/ den (spole¢né se zpozdénim zavazadel)

POJISTENI ZPOZDENI LETU
Pojisténi zpoZdéni letu se sjednava jako pojisténi Skodové.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi neplanované a pfedem neoznamené zpozdéni odletu, zplsobené leteckym
prepravcem na pravidelné verejné lince o 6 hodin a vice. V takovém ptipadé ma pojistény narok na proplaceni
nezbytnych prokazatelné vynaloZenych nakladd na stravu, Uschovu zavazadel, prepravu nebo hygienické
potreby v maximalni ¢astce uvedené v pojistné smlouvé. Za prvnich 6 hodin zpoZzdéni narok nevznika.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) zpozdéni nepravidelné letecké linky (charterového letu)

b) zpoZdéni letu z divodu stavky nebo jiného opatieni leteckého dopravce nebo organizatora sluzby, ktery byl
znamy uz pred planovanym datem odletu;

c) zmeskani odletu vlastnim jednanim pojisténého (napf. nedostaveni se vcas na check-in)

d) uhrada nakladi v souvislosti se zpoZzdénim letu, pokud byly uhrazeny leteckym prepravcem.

Pojistné plnéni

Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné plnéni pojisténému ve vysi prokazatelné vynalozenych

naklad( na Uschovu zavazadel, pfepravu, pofizeni nezbytnych véci osobni potfeby a stravy, maximalné vsak do
vySe uvedené v pojistné smlouvé. Tato Castka je limitem pro jednu a zaroven vSechny pojistné udalosti vzniklé

po dobu platnosti pojistné smlouvy.

Povinnosti pojiSténé osoby v pripadé pojistné udalosti

1. PojiStény ma v pfipadé pojistné udalosti povinnost predlozit:

a) pisemné potvrzeni leteckého dopravce, prokazujici délku a déivod zpoZdéni letu a kopii letenky s Gdaji o letu
(Cislo letu, nazev letecké spolecnosti, letisté odletu a pfiletu, ¢asy odletu a pfiletu podle letového radu).

15



b) origindly Ucetnich doklad( prokazujici vynaloZené naklady.

2.5 Pojisténi pobytu v nemocnici
- vyplata dennich davek za hospitalizaci v zahranici
*  Pro pfipad hospitalizace v zahrani¢ni nemocnici v disledku akutni nemoci ¢i Urazu na vice nez
48 hodin
*  Soucast balicku Svétobéznik, jinak nelze pojistit
*  Limit pInéni: 500 K¢ / den, maximalné 10 000 K¢

POJISTENI POBYTU V NEMOCNICI
Pojisténi pobytu v nemocnici se sjednava jako pojisténi obnosové.

Pojistna udalost
Pojisténi se sjedndva pro pripad hospitalizace pojisténého v disledku akutniho onemocnéni ¢i Urazu v zahranici,
ktera je z Iékarského hlediska nezbytnd a trva déle neZ 48 hodin.

Vyluky z pojisténi

Pojisténi pobytu v nemocnici se nevztahuje na hospitalizaci:

a) mimo zdravotnické zarizeni

b) souvisejici pouze s potfebou pecovatelské a opatrovnické péce

c) v protialkoholni 1é¢ebné a pfi 1écbé toxikomanie a jinych zavislosti

d) z dlivodd kosmetickych ukon(, které nejsou z lékarského hlediska nezbytné

e) v lazeriskych zafizenich a sanatoriich a pfi lécebném pobytl v rehabilitaénich zafizeni

f) z dGvodu nemoci nebo Urazu, které vznikly pfed pocatkem pojisténi, a pro které byl pojistény lécen.
Tato vyluka neplati, bylo-li ve smlouvé sjednano pfipojisténi stabilizovanych chronickych onemocnéni.
g) ke které dojde v souvislosti s dusevnimi poruchami

h) souvisejici s nakazlivymi pohlavnimi nemocemi

i) souvisejici s Ucasti pojisténého na Iékarfském experimentu

j) souvisejici s nedodrzenim pfedepsaného oc¢kovani do cilové destinace

k) souvisejici s téhotenstvim po dvacatém osmém tydnu nebo porodem

I) provozovénim rizikovych sportl Ci ¢innosti, neni-li sjednano sportovni pfipojisténi

m) provozovanim organizovaného sportu, neni-li sjednano pojisténi sport +

n) pokud si Uraz ¢i nemoc zpUsobil pojistény pozitim alkoholickych ndpojd ¢i omamnych latek,
sebeposkozovani, ¢i jinym jednanim, které bylo Umysiné anebo hrubou nedbalosti.

Pojistné plnéni

1. Pojistitel vyplati pojistné pInéni ve formé denni davky sjednané v pojistné smlouvé zpétné za kaidy den
hospitalizace pojisténé osoby v nemocnici v zahranici. Pocet dnll hospitalizace je dan poétem pulnoci

v nemochnici stravenych.

2. Pojisténi se sjednava na jednu skodni udalost pro celou pojistnou dobu.

3. Horni hranice pojistného plnéni je omezena limitem plnéni stanovenym v pojistné smlouvé.

Povinnosti pojisténé osoby

1.V pripadé pojistné udalosti je pojiSténd osoba povinna:

a) predlozit |ékafskou zpravu s uvedenim diagndzy, véetné kopie propoustéci zpravy

b) pravdivé vyplnit formuldr hlaseni pojistné udalosti

c) predloZit dalsi dokumenty, které si pojistitel vyzada za Gcelem prosetreni pojistné udalosti.
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3. MODIFIKOVANA PRIPOJISTENI K CESTOVNIMU POJISTENI

3.1 Pojisténi nevycerpani hodnoty skipasu/jizdenky/vstupenky
z dlivodu zdravotnich, trestného cCinu, Zivelni udalosti

POJISTENI PRO PRIPAD NEVYCERPANI HODNOTY SKIPASU/JIZDENKY/VSTUPENKY
Pojisténi pro ptipad nevyéerpani hodnoty skipasu/jizdenky/vstupenky se sjednavaji jako pojisténi Skodova.

Pojistna udalost

Pojistnou udalosti je:

a) vazné akutni onemocnéni nebo vazny Uraz pojisténé osoby

c) kradeZ nebo vloupani do mista trvalého bydlisté anebo do podniku, ktery je ve vlastnictvi pojisténé osoby
d) zniceni, poskozeni ¢i ztrata majetku pojisténé osoby Zivelni udalosti

e) nasilny trestny Cin proti pojisténé osobé nebo rodinnym pfislusnikim a osobam Zijicim ve spole¢né
domacnosti.

Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni komplikace v disledku téhotenstvi, které bylo zjisténé nebo zjistitelné
pfed sjednanim pojisténi.

2. Pojisténi se rovnéz nevztahuje na zdravotni komplikace zptsobené chronickym onemocnénim pojisténé
osoby existujicim jiz pred sjednanim pojisténi.

Pojistné plnéni
Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné plnéni ve vysi 80 % skutecné vzniklych nakladd, max. do
vyse pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé.

Povinnosti pojisténé osoby

1.V pripadé pojistné udalosti je pojisténa osoba povinna:

a) predlozit Iékafskou zpravu s uvedenim diagndzy nebo umrtni list

b) predlozit policejni hlaseni nebo potvrzeni mistnich organ(, pokud jsou pfic¢inou zruseni cesty jiné nez
zdravotni divody.

c) predloZit doklady o zaplaceni skipasu, véetné uvedeni pfesného obdobi, pro které byl skipas zakoupen a
uvedeni data, od kterého nebyla sluzba ¢erpana.

3.2 Pojisténi nakladli na zapujceni nahradniho sportovniho
vybaveni

Pojisténi uhrady nakladi na zapujceni sportovniho vybaveni se sjedndvaji jako pojisténi sSkodova.

POJISTENT UHRADY NAKLADU NA ZAPUJCENi NAHRADNIHO SPORTOVNIHO VYBAVEN(

1. Pojisténi uhrady nakladli na zapUjceni nahradniho sportovniho vybaveni

Pojistna udalost

Pojistitel se zavazuje uhradit naklady na zapGjceni ndhradniho sportovniho vybaveni pojisténé osoby v pFipadé,
Ze doslo ke kradeZi (pokud pachael prokazatelné prekonal prekazky chranici pojisténé véci pred odcizenim)
sportovniho vybaveni nebo k jeho poskozeni, které znemoznilo jeho dalsi pouZivani, v disledku dopravni
nehody ¢i Urazu pojisténé osoby.

Vyluky z pojisténi
Pojisténi se nevztahuje na pfipady, kdy pojiSténd osoba ponechala sportovni vybaveni bez patficného dozoru.

Pojistné plnéni
Dojde-li k pojistné udalosti, pojistitel poskytne pojistné plnéni do vysSe ¢astky uvedené v pojistné smlouvé od
nasledujiciho dne od PU.

Povinnosti pojisténé osoby v pfipadé pojistné udalosti
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Pojisténd osoba je v pripadé pojistné udalosti povinna:

a) Kradez sportovniho vybaveni neprodlené, tj. v misté, které je nejblizsi mistu pojistné udalosti, ohlasit policii a
nechat si vystavit policejni protokol.

b) Po navratu z pojisténé cesty oznamit pojistiteli pojistnou udalost, predlozit policejni protokol prelozeny do
Ceského jazyka, protokol o dopravni nehodé nebo lékarskou zpravu dokladajici vznik urazu.

c) PredloZit doklad o vysi naklad( spojenych se zapujc¢enim nahradniho sportovniho vybaveni.
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P¥iloha €. 2 Dodatku €. 2 ke SMLOUVE O VZAJEMNE SPOLUPRACI

Pfiloha C. 5 platna od 25. 8. 2020
ke SMLOUVE O VZAJEMNE SPOLUPRACI
v oblasti cestovniho pojisténi

VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY platné od 1. 4. 2020
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