Dodatek €. 1

k servisni smlouvé €. 325 2008

uzaviené podle § 513/1991 a nésl. obchodniho zakoniku v platném znéni

mezi:
Nazev Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod
Sidlo Kounicova 271/13, 602 00 Brno
ICO 75082241
DIC
Zastupuje Mgr. Marta Sargankova , feditelka, na zakladé plné moci

Zastupuje ve vécech
technickych
Bankovni spojeni
(dale jen Objednate,,

a

Nazev VARS BRNO a.s.

Sidlo Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
ICO 63481901

DIC CZ63481901

Zapséana v OR vedeném KS
v Brné oddil B, vlozka 1743
Zastupuje

Zastupuje ve vécech
technickych
Bankovni spojeni
(déle jen Zhotovitel)

takto:

. Zmény smlouvy

1) Clanek Ill. Misto plné&ni se rusi a nahrazuje se takto:
a) Mistem pInénije pracovisté objednatele Kounicova 13, Brno a Zizkova 89, Jihlava,

2) Clanek VI. Dalsi ujednani se rusi a nahrazuje se takto:

a) Tato smlouva je v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky. Zhotovitel a
objednatel se zavazuji, Ze budou dbat pfedevSim na zasady, které obsahuje zakon
121/2000 tzv. Autorsky zédkon a mezinarodni smlouvy o pravu autorském.

b) Obé smluvni strany se zavazuji, ze informace, které ziskaji v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy neposkytnou pro daldi mozné vyuziti jinym subjektim bez
pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

c) S cilem predejit jakékoli pochybnosti o pfedmétu ochrany informaci, se smluvni strany
dohodly, Ze vSechny informace, vyjma vefejné pFistupnych, které smluvni strany ziskaly
béhem pInéni této smlouvy, se povaZzuji za diivérné a vztahuje se na né ustanoveni
uvedené v bodu (a) tohoto €lanku. O téchto informacich se zavazuje zachovavat pfisnou
mi€enlivost a zajistit je proti jakémukoliv zneuziti tfeti osobou. Zhotovitel bere na védomi,
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Ze podklady a materidly, které od objednatele obdrzi za U€elem plnéni pfedmétu této
smlouvy, mohou tvofit obchodni tajemstvi ve smyslu ust. 8§ 17 obchodniho zékoniku.

d) Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi poskytovani sluzeb bude dodrzovat postupy Objednatele.

Tyto postupy Objednatel oznami Zhotoviteli nejpozdéji do 1 kalendarniho tydne po jejich
vytvoreni a schvaleni.

e) V pfipadé nedodrzeni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm bodem (c) tohoto €lanku

ma druha smluvni strana pravo U¢tovat smluvni pokutu za kazdy pfipad poruseni ve vySi
KE..

f)  Objednatel bude kontrolovat Cinnost Zhotovitele kontrolou mésicni zpravy o dohledu a po

pisemné akceptaci (potvrzujici email) této zpravy da Objednatel souhlas k fakturaci
sluzeb poskytované dle této smlouvy.

g) S koncem platnosti servisni smlouvy ma Zhotovitel povinnost smazat vesSkerd svoje
média obsahujici data spojena s provozem serverdl Gfadu Objednatele nebo pfipadné
pfedat veSkerou aktuélni dokumentaci vztahujici se k ¢innostem uvedenym v Pfiloze €.1
- specifikace sluzby.

h) Objednatel souhlasi stim, Ze néhradni dily apod. nejsou pfedmétem piInéni dle této
smlouvy a nejsou zahrnuty v cené dle ¢lanku V. této smlouvy.

3) Priloha ¢.1 smlouvy- specifikace sluzby, se rusi a nahrazuje se Pfilohou €. 1- specifikace
sluzby, ktera je pfilohou tohoto Dodatku €. 1

4) Pfiloha €.3 smlouvy - cenova specifikace, se rusi a nahrazuje se Pfilohou €. 3- cenova
specifikace, ktera je pfilohou tohoto Dodatku &. 1

. ZavéreCna ustanoveni

d) Veskera dalsi ustanoveni servisni smlouvy €. 325 2008 ze dne 25. 4. 2008 zUstavaji beze
zmeény.

e) Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
Z nich.

V Brné dne 30. 12. 2008 V Brné dne 30.12. 2008

/ Mgr. Marta bargéfrikova,
feditelka

Ing. Pavel Doucek
Clen predstavenstva

VARS BRNO a.s., Kroftova 80c, 616 00 Brno
Tel.: 531 022 111, Fax: 531 022 113
I¢: 634 81 901, e-mail: info©vars.cz
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Priloha ¢.

1 - specifikace sluzby

1. Periodické sluzby

Jedna se o soubor nize uvedenych sluzeb, jejichZz smyslem je dohled nad provozem
informacniho systému objednatele ajeho preventivni Gdrzba. Pro technické
zabezpeceni této sluzby se objednatel zavazuje zabezpecit zhotoviteli pfistup do své
vnitini sité prostfednictvi vefejné sité Internet a to zejména témito prostfedky vzdalené
spravy: Citrix, vzdalena plocha operaénich systém( Microsoft Windows Server jen

z urcité IP adresy, ILO (2 Urovné autentizace).

1.1. Servery

(a)

(b)

(©
(d)
(€)
()
()

Prabézny sbér (idajd o zatizeni a stavu virtualizaéni infrastruktury a virtualnich
serverl. Jejich analyzou zhotovitel indikuje okamzité stavy systému a predikuje vyskyt
kritickych stav(. Na konci mésice jsou z t&chto dat sestaveny grafy a zprava, v které
je prehledné zdokumentovan stav a vyvoj sledovaného systému. Zprava téz obsahuje
navrhované aktualizace spravovanych Casti systému a Upravy, vyplyvajici z dat v ni
uvedenych. Nasledné pak jednou ro€né bude vyhotovena rocni souhrnna zprava,
kter4 bude obsahovat hlubsi rozbor (analyzu) spravovaného informacniho systému a
koncepéni navrh daldiho rozvoje.

Automatické reportovani kritickych stavd. V pFipadé vyskytu kritického stavu bude
zaslano upozornéni zhotoviteli a nasledné vyvolano feSeni incidentu. Seznam
kritickych stavd a servisnich zasahl uvede zhotovitel v mé&siéni zprave.

Nepfetrzity monitoring chovani aplikaci a sluzeb v realném cCase.

1x mésicné kontrola bezpeénostnich aktualizaci virtualizaénich serverd.

Z&znamy o provadénych instalacich a nastavenich na serveru.

Nepfetrzity monitoring chodu HW serverd.

Kontrola okamZitého a pribé&zného stavu HW vrstvy systémovym administratorem 2x
tydné.

1.2. Technicka podpora

(@)

Telefonickd a e-mailova podpora povérenych osob objednatele (pokud z podpory
vyplyne nutnost zasahu, ktery neni soucasti prfedplacenych sluzeb, tak budou tyto
zasahy Gctovany samostatné).

(b) Pfednostni feSeni neodkladnych situaci.

(c) Bezplatna poradenska cinnost v oblasti rozvoje informacniho systému objednatele.
2. Incidenty

Jednéa se o fe3eni nestandardnich stav(l za Géelem uvedeni informaéniho systému do

ptvodniho, pIné funkéniho stavu.

@)
(b)
©

(d)

Nestandardnim stavem se rozumi stav, kdy informacni systém neposkytuje sluzby, ke
kterym byl zfizen.

Vyskyt nestandardniho stavu miZe byt zjistén zhotovitelem, nebo nahlasen
objednatelem na kontakt uvedeny v pfiloze €. 2.

ReSenim se rozumi pisemnéa akceptace zjisténého, nebo nahlaseného
nestandardniho stavu, zasland na kontakt objednatele a neprodlené zahgjeni servisni
¢innosti, vedouci k odstranéni nestandardniho stavu. Soucasti feSeni nestandardnich
stavl je obnova dat, nebo systému ze zalohy v pfipadé jeho poruseni, nebo ztraty.
Podminkou poskytnuti této sluzby je dostupnost zalohovanych dat.

Seznam zjisténych nestandardnich stavl a servisnich zasah( a jejich feSeni uvede
zhotovitel v mésicni zprave.



2.1. Zvyhodnéni v radmci mési¢niho pausalu
¢V cené mési¢niho pauséalniho poplatku za periodické sluzby jsou zahrnuty 2
hodiny feSeni incidentl nebo dopliikovych sluZzeb. Pokud se tyto hodiny v daném

mésici nevyCerpaji, budou se automaticky pfevadét do dalSiho mésice s moznosti
maximalni hranice pouziti 6 mésicd (tedy max. 12 hod./6 mésicd).

Doplnkoveé sluzby

Jednd se o soubor servisnich zasah(, provadénych vzdy na zakladé objednavky
objednatele. Tyto servisni zasahy jsou Uuctovany dle zvyhodnénych hodinovych sazeb,
uvedenych v pfiloze €.3.

3.1. Servery

(a) Servis serveru
e Oprava serverového HW
(b) Instalace a servis virtualizacni infrastruktury
* Provedeni aktualizace virtualizacni infrastruktury
* Instalace virtualiza¢ni infrastruktury
» Rekonfigurace virtualiza€ni infrastruktury
(c) Instalace a servis serverového operacniho systému
* Instalace operacniho systému
¢ Rekonfigurace operacniho systému
(d) Instalace a servis serverovych aplikaci
« Instalace aplikaci
« Rekonfigurace aplikaci



Priloha ¢€.3 - cenova specifikace

1. Periodické sluzby a technicka podpora

Z&aklad DPH - mési¢ni pausal . K&
DPH 19% Ke
Cena celkem vcetné DPH r K¢

2. Incidenty a doplnkoveé sluzby

Standardni Cena za feSeni
opis sluzeb cenikova incidentd bez
pop cena bez DPH/hod.

DPH/hod. sleva cena

virtualni infrastruktura (VMware)
serverové aplikace, antiviry, zalohovani a
bezpecnost

pracovni stanice a desktop aplikace
hardware - servery, backup

hardware - osobni pocitaCe, periferie

vese s
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virtualni infrastruktura (VMware)
13 serverové aplikace, antiviry a bezpecnost
g 0 8 pracovni stanice a desktop aplikace
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hardware - servery, datova ulozisté, backup
hardware - osobni pocitace, periferie
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Pozn.: Maximalni roéni objem incidentl a doplitkovych sluzeb je 300 hodin.

3. Dopravné

Vydaje za dopravu technika pfi cesté na pracovisté Zizkova 89, Jihlava budou G&tovany dle aktualniho
ceniku Zhotovitele. Aktualni cena dopravného (nahrada za osobu a automobil) z Brna do Jihlavy a
zpétje ; -K& bez DPH.



