
Dodatek č. 1
k servisní smlouvě č. 325 2008 

uzavřené podle § 513/1991 a násl. obchodního zákoníku v platném znění

mezi:

Název Regionální rada regionu soudržnosti Jihovýchod
Sídlo Kounicova 271/13, 602 00 Brno
IČO 75082241
DIČ
Zastupuje Mgr. Marta Sargánková , ředitelka, na základě plné moci
Zastupuje ve věcech 
technických 
Bankovní spojení

(dále jen Objednáte,, 

a

Název VARS BRNO a.s.
Sídlo Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
IČO 63481901
DIČ CZ63481901

Zapsána v OR vedeném KS 
v Brně oddíl B, vložka 1743

Zastupuje

Zastupuje ve věcech 
technických 
Bankovní spojení

(dále jen Zhotovitel)

takto:

I. Změny smlouvy

1) Článek III. Místo plnění se ruší a nahrazuje se takto:
a) Místem plnění je pracoviště objednatele Kounicova 13, Brno a Žižkova 89, Jihlava,

2) Článek VI. Další ujednání se ruší a nahrazuje se takto:
a) Tato smlouva je v souladu s ustanoveními právního řádu České republiky. Zhotovitel a 

objednatel se zavazují, že budou dbát především na zásady, které obsahuje zákon 
121/2000 tzv. Autorský zákon a mezinárodní smlouvy o právu autorském.

b) Obě smluvní strany se zavazují, že informace, které získají v souvislosti s plněním 
předmětu této smlouvy neposkytnou pro další možné využití jiným subjektům bez 
předchozího souhlasu druhé smluvní strany.

c) S cílem předejít jakékoli pochybnosti o předmětu ochrany informací, se smluvní strany 
dohodly, že všechny informace, vyjma veřejně přístupných, které smluvní strany získaly 
během plnění této smlouvy, se považují za důvěrné a vztahuje se na ně ustanovení 
uvedené v bodu (a) tohoto článku. O těchto informacích se zavazuje zachovávat přísnou 
mlčenlivost a zajistit je proti jakémukoliv zneužití třetí osobou. Zhotovitel bere na vědomí,
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že podklady a materiály, které od objednatele obdrží za účelem plnění předmětu této 
smlouvy, mohou tvořit obchodní tajemství ve smyslu ust. § 17 obchodního zákoníku.

d) Zhotovitel se zavazuje, že pří poskytování služeb bude dodržovat postupy Objednatele. 
Tyto postupy Objednatel oznámí Zhotoviteli nejpozději do 1 kalendářního týdne po jejich 
vytvoření a schválení.

e) V případě nedodržení povinností uložených smluvním stranám bodem (c) tohoto článku 
má druhá smluvní strana právo účtovat smluvní pokutu za každý případ porušení ve výši

Kč..

f) Objednatel bude kontrolovat činnost Zhotovitele kontrolou měsíční zprávy o dohledu a po 
písemné akceptaci (potvrzující email) této zprávy dá Objednatel souhlas k fakturaci 
služeb poskytované dle této smlouvy.

g) S koncem platnosti servisní smlouvy má Zhotovitel povinnost smazat veškerá svoje 
média obsahující data spojená s provozem serverů úřadu Objednatele nebo případně 
předat veškerou aktuální dokumentaci vztahující se k činnostem uvedeným v Příloze č.1 
-  specifikace služby.

h) Objednatel souhlasí stím, že náhradní díly apod. nejsou předmětem plnění dle této 
smlouvy a nejsou zahrnuty v ceně dle článku V. této smlouvy.

3) Příloha č.1 smlouvy- specifikace služby, se ruší a nahrazuje se Přílohou č. 1 -  specifikace 
služby, která je přílohou tohoto Dodatku č. 1.

4) Příloha č.3 smlouvy -  cenová specifikace, se ruší a nahrazuje se Přílohou č. 3 -  cenová 
specifikace, která je přílohou tohoto Dodatku č. 1.

d) Veškerá další ustanovení servisní smlouvy č. 325 2008 ze dne 25. 4. 2008 zůstávají beze

e) Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom

II. Závěrečná ustanovení

změny.

z nich.

V Brně dne 30. 12. 2008 V Brně dne 30.12. 2008

/  Mgr. Marta bargáfriková, 
ředitelka

Ing. Pavel Doucek 
člen představenstva

VARS BRNO a.s., K ro ftova  80c, 616 00 Brno 
Tel.: 531 022 1 11, Fax: 531 022 113 
Ič : 634  81 901, e-mail: in fo© vars.cz
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Příloha č.1 -  specifikace služby

1. Periodické služby
Jedná se o soubor níže uvedených služeb, jejichž smyslem je dohled nad provozem 
informačního systému objednatele a jeho preventivní údržba. Pro technické 
zabezpečení této služby se objednatel zavazuje zabezpečit zhotoviteli přístup do své 
vnitřní sítě prostřednictví veřejné sítě Internet a to zejména těmito prostředky vzdálené 
správy: Citrix, vzdálená plocha operačních systémů Microsoft Windows Server jen 
z určité IP adresy, ILO (2 úrovně autentizace).

1.1. Servery
(a) Průběžný sběr údajů o zatížení a stavu virtualizační infrastruktury a virtuálních 

serverů. Jejich analýzou zhotovitel indikuje okamžité stavy systému a predikuje výskyt 
kritických stavů. Na konci měsíce jsou z těchto dat sestaveny grafy a zpráva, v které 
je přehledně zdokumentován stav a vývoj sledovaného systému. Zpráva též obsahuje 
navrhované aktualizace spravovaných částí systému a úpravy, vyplývající z dat v ní 
uvedených. Následně pak jednou ročně bude vyhotovena roční souhrnná zpráva, 
která bude obsahovat hlubší rozbor (analýzu) spravovaného informačního systému a 
koncepční návrh dalšího rozvoje.

(b) Automatické reportování kritických stavů. V případě výskytu kritického stavu bude 
zasláno upozornění zhotoviteli a následně vyvoláno řešení incidentu. Seznam 
kritických stavů a servisních zásahů uvede zhotovitel v měsíční zprávě.

(c) Nepřetržitý monitoring chování aplikací a služeb v reálném čase.
(d) 1x měsíčně kontrola bezpečnostních aktualizací virtualizačních serverů.
(e) Záznamy o prováděných instalacích a nastaveních na serveru.
(f) Nepřetržitý monitoring chodu HW serverů.
(g) Kontrola okamžitého a průběžného stavu HW vrstvy systémovým administrátorem 2x 

týdně.

1.2. Technická podpora

(a) Telefonická a e-mailová podpora pověřených osob objednatele (pokud z podpory 
vyplyne nutnost zásahu, který není součástí předplacených služeb, tak budou tyto 
zásahy účtovány samostatně).

(b) Přednostní řešení neodkladných situací.
(c) Bezplatná poradenská činnost v oblasti rozvoje informačního systému objednatele.

2. Incidenty
Jedná se o řešení nestandardních stavů za účelem uvedení informačního systému do
původního, plně funkčního stavu.

(a) Nestandardním stavem se rozumí stav, kdy informační systém neposkytuje služby, ke 
kterým byl zřízen.

(b) Výskyt nestandardního stavu může být zjištěn zhotovitelem, nebo nahlášen 
objednatelem na kontakt uvedený v příloze č. 2.

(c) Řešením se rozumí písemná akceptace zjištěného, nebo nahlášeného 
nestandardního stavu, zaslaná na kontakt objednatele a neprodlené zahájení servisní 
činnosti, vedoucí k odstranění nestandardního stavu. Součástí řešení nestandardních 
stavů je obnova dat, nebo systému ze zálohy v případě jeho porušení, nebo ztráty. 
Podmínkou poskytnutí této služby je dostupnost zálohovaných dat.

(d) Seznam zjištěných nestandardních stavů a servisních zásahů a jejich řešení uvede 
zhotovitel v měsíční zprávě.



2.1. Zvýhodnění v rámci měsíčního paušálu
• V ceně měsíčního paušálního poplatku za periodické služby jsou zahrnuty 2 

hodiny řešení incidentů nebo doplňkových služeb. Pokud se tyto hodiny v daném 
měsíci nevyčerpají, budou se automaticky převádět do dalšího měsíce s možností 
maximální hranice použití 6 měsíců (tedy max. 12 hod./6 měsíců).

Doplňkové služby
Jedná se o soubor servisních zásahů, prováděných vždy na základě objednávky 
objednatele. Tyto servisní zásahy jsou účtovány dle zvýhodněných hodinových sazeb, 
uvedených v příloze č.3.

3.1. Servery
(a) Servis serveru

• Oprava serverového HW
(b) Instalace a servis virtualizační infrastruktury

• Provedení aktualizace virtualizační infrastruktury
• Instalace virtualizační infrastruktury
• Rekonfigurace virtualizační infrastruktury

(c) Instalace a servis serverového operačního systému
• Instalace operačního systému
• Rekonfigurace operačního systému

(d) Instalace a servis serverových aplikací
• Instalace aplikací
• Rekonfigurace aplikací



Příloha č.3 -  cenová specifikace

1. Periodické služby a technická podpora

Základ DPH -  měsíční paušál -------- Kč
DPH 19% Kč
Cena celkem včetně DPH r  Kč

2. Incidenty a doplňkově služby

Standardní Cena za řešení
ceníková incidentů bez

popis služeb cena bez DPH/hod.
DPH/hod. sleva cena

virtuální infrastruktura (VMware)
i

zs O
serverové aplikace, antiviry, zálohování a

o tS bezpečnost
-Q  TD
d  6  V pracovní stanice a desktop aplikace
ro co o
o .  b .9 ! hardware - servery, backup
>  00 hardware - osobní počítače, periferie

virtuální infrastruktura (VMware)
13 serverové aplikace, antiviry a bezpečnost

g o §s pracovní stanice a desktop aplikace
F  d  o o

t  CO + hardware - servery, datová úložiště, backup
Q . hardware - osobní počítače, periferie

1 1 1

Pozn.: Maximální roční objem incidentů a doplňkových služeb je 300 hodin.

3. Dopravné
Výdaje za dopravu technika při cestě na pracoviště Žižkova 89, Jihlava budou účtovány dle aktuálního 
ceníku Zhotovitele. Aktuální cena dopravného (náhrada za osobu a automobil) z Brna do Jihlavy a 
zpět je ; -Kč bez DPH.


