Cislo smlouvy objednate
Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle § 513/1991 Sb. a nasl. obchodniho zakoniku v platném znéni

mezi:
Nazev Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod
Sidlo Kounicova 271/13, 602 00 Brno
ICO 75082241
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technickych
Bankovni spojeni
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Nazev VARS BRNO a.s.
Sidlo Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno
ICO 63481901
DIC CZ63481901

Zapsana v OR vedeném KS
v Brné oddil B, vlozka 1743
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|
Zastupuje ve vécech |
technickych
Bankovni spojeni

takto:

. Pfedmét smlouvy

(a) Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované servisni
¢innosti, které jsou nutné za Ucelem spravy jeho informacéniho systému, a zavazek objednatele
tyto €innosti fadné uhradit. Jedna se o ¢innosti, které jsou blize specifikované v pfiloze €. 1, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy. Sluzba zahrnuje zejména sledovani a spravu informacniho
systému objednatele.

(b) Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany po dobu platnosti a G€innosti této smlouvy
v pracovnich dnech od 8:00 do17:00 hod.
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Il. Doba plInéni

Doba plnéni za¢ina nejpozdéji prvni den nasledujiciho mésice po uzavieni této smlouvy.

Pravo pozdrzet plnéni ma zhotovitel v pfipadé, Zze objednatel neuhradil, ¢i neuhradi poplatky
vyplyvajici z této servisni smlouvy a to do doby jejich prokazatelného uhrazeni.

lll. Misto pInéni

Mistem pInéni je pracoviSté objednatele Kounicova 13, Brno.

IV. ZpUsob objednavani a Ihity pro provedeni servisnich zasah

ZpUlsob nahlasovani poruch ¢&i zavad bude telefonicky (pfipadné potvrzeni emailem) kontaktni
osobé zhotovitele, ktera je uvedena v pfiloze €.2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Povérené osoby objednatele, které jsou opravnény komunikovat se zhotovitelem, jsou uvedeny
v pfiloze €. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Lhlta pro provedeni servisniho zasahu bude nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlageni
poruchy ¢i zavady.

V. Cena servisnich ¢innosti, platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je specifikovana v pfiloze €. 3, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Cena za sluzby poskytované dle této smlouvy se sklada:
- z mésicniho poplatku za periodické sluzby, pfedplacené incidenty a technickou podporu
- hodinové sazby za feSeni jednotlivych incidentl a dopliikovych sluzeb.

Platba probé&hne bezhotovostné na zakladé zhotovitelem vystaveného bézného darového
dokladu (faktury), ktery bude obsahovat néalezitosti upravené v 828 a nasl. z.¢. 235/2004 Sb.

v platném znéni. Cena za servisni sluzby bude fakturovana vzdy zpétné kazdy mésic, vzdy

k poslednimu dni dotéeného mésice. Lhdta splatnosti ¢ini 14 kalendafnich dnd ode dne doruéeni
objednateli a bude uvadéna na danovém dokladu.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, pokud nebude obsahovat
zdkonem stanovené nalezitosti. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu novou s |hltou spaltnosti

v délce 14 kalendarnich dnd ode dne doruceni objednateli. O doruceni plati ustanoveni uvedena v
pfedchozich odstavcich.
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V pfipadé zmény specifikace pfedmétu plnéni, jako je napfiklad rozSifeni o dalSi sluzby nebo
dohled na dalSi zafizeni, bude tato smlouva doplnéna o pisemny dodatek, obsahujici novou
specifikaci. Pfipadna zména pauSalniho poplatku bude rovnéz specifikovana dodatkem smlouvy.

V pfipadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s poskytovanim sluzeb vySe uvedenych, sjednava se
smluvni pokuta ve vySi K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni se zaplacenim faktury, je zhotovitel opravnén fakturovat
objednateli zdkonny Grok z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VI. DalSi ujednani

Tato smlouvaje v souladu s ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky. Zhotovitel a objednatel
se zavazuji, Ze budou dbat pfedev§im na zasady, které obsahuje zakon 121/2000 tzv. Autorsky
zédkon a mezinarodnich smlouvach o pravu autorském.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze informace, které ziskaji v souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy, neposkytnou pro dal$i mozné vyuziti jinym subjektiim bez pfedchoziho souhlasu druhé
smluvni strany.

S cilem predejit jakékoli pochybnosti o pfedmétu ochrany informaci, se smluvni strany dohodly, Ze
vSechny informace, vyjma vefejné pristupnych, které smluvni strany ziskaly béhem piInéni této
smlouvy, se povazuji za ddvérné a vztahuje se na né ustanoveni uvedené v bodu 1. tohoto
¢lanku. O téchto informacich se zavazuje zachovavat pfisnou mi€enlivost a zajistit je proti
jakémukoliv zneuziti tfeti osobou. Zhotovitel bere na védomi, zZe podklady a materialy, které od
objednatele obdrzi za Gcelem plnéni pfedmétu této smlouvy, mohou tvofit obchodni tajemstvi ve
smyslu ust. § 17 obchodniho zakoniku.

Objednatel souhlasi s tim, Ze nahradni dily apod. nejsou pfedmétem pInéni dle této smlouvy a
nejsou zahrnuty v cené dle ¢lanku V. této smlouvy.

VIl. Zavérec¢na ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Pocatkem platnosti servisni smlouvy se rozumi prvni den nasledného mésice po podpisu
smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji si sdélovat navzajem skute€nosti pravniho, finan¢niho ajiného
charakteru, které by mohly mit vliv na plnéni vzajemnych smluvnich vztah(, a to nejpozdéji do 3
dnll poté, co se o nich dovédély. Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi i na pfipadné pravni
nastupce obou smluvnich stran. Jakékoliv zmény, nebo dopliiky budou feSeny pisemné, formou
¢islovanych dodatkd odsouhlasenymi ob&éma smluvnimi stranami.

Od smlouvy je mozné odstoupit porusi-li ji smluvni strany podstatnym zplsobem. Smluvni strany
se dohodly, Ze za podstatné poruSeni smlouvy povazuji zejména opakované provadéni servisu

v rozporu s podminkami smlouvy nebo prodleni se zaplacenim ceny za servis vétsi nez 14 dnl po
splatnosti faktury.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou jsou smluvni strany téZ opravnény ukoncit pisemnou
dohodou.



(f) Priloha ¢.1 - specifikace sluzby, Pfiloha ¢.2 - povéfené osoby, Pfiloha €.3 - cenova specifikace a
Pfiloha ¢.4 - popis spravovaného informacniho systému jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

(g) Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom z nich.

V Brné dne J j ~00N v Brné dne 25.4.2008
Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod | BftNO a V »
Mgr. Marta Sargankova, feditelka Ing. Tomas Winiberger,

pfedseda pfedstavenstva

VARS BRNO a.s.
Ing. Pavel Doucek,
Clen predstavenstva



Priloha C.

1 - specifikace sluzby

1. Periodické sluzby

Jedné& se o soubor niZze uvedenych sluzeb, jejichz smyslem je dohled nad provozem
informac¢niho systému objednatele a jeho preventivni adrzba. Pro technické
zabezpeceni této sluzby se objednatel zavazuje zabezpecit zhotoviteli pfistup do své
vnitfni sité prostfednictvi vefejné sité Internet.

1.1. Servery
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Pribézny sbér Gdaji o zatizeni a stavu virtualizaéni infrastruktury a virtualnich
serverl. Jejich analyzou zhotovitel indikuje okamzité stavy systému a predikuje vyskyt
kritickych stav(. Na konci mésice jsou z téchto dat sestaveny grafy a zprava, v které
je pfehledné zdokumentovan stav a vyvoj sledovaného systému. Zprava téz obsahuje
navrhované aktualizace spravovanych Casti systému a UGpravy, vyplyvajici z dat v ni
uvedenych. Nasledné pak jednou ro¢né bude vyhotovena ro€ni souhrnnéa zprava,
ktera bude obsahovat hlubsi rozbor (analyzu) spravovaného informacniho systému a
koncepcni navrh dalSiho rozvoje.

Automatické reportovani kritickych stavll. V pfipadé vyskytu kritického stavu bude
zaslano upozornéni zhotoviteli a nasledné vyvolano feSeni incidentu. Seznam
kritickych stavl a servisnich zasahl uvede zhotovitel v mésiéni zpravé.

NepfetrZity jrionitoring chovani aplikaci a sluzeb v realném case.

1x mésiéné’kontrola bezpeénostnich aktualizaci virtualizaénich server(.

Zaznahy o provadénych instalacich a nastavenich na serveru.

Nepfetrzity monitoring chodu HW serverd.

Kontrola okamzitého a prib&zného stavu HW vrstvy systémovym administratorem 2x
tydné.

1.2. Technicka podpora

(a) Telefonicka a e-mailova podpora povéfenych osob objednatele (pokud z podpory
vyplyne nutnost zasahu, ktery neni soucasti pfedplacenych sluzeb, tak budou tyto
zasahy uctovany samostatné).

(b) Pfednostni feSeni neodkladnych situaci.

(c) Bezplatna poradenska ¢innost v oblasti rozvoje informaéniho systému objednatele.

2. Incidenty
Jedna se o feSeni nestandardnich stavl za ucelem uvedeni informaéniho systému do

plvodniho, pIné funkéniho stavu.
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Nestandardnim stavem se rozumi stav, kdy informacni systém neposkytuje sluzby, ke
kterym byl zfizen.

Vyskyt nestandardniho stavu mdze byt zjistén zhotovitelem, nebo nahlasen
objednatelem na kontakt uvedeny v pfiloze €. 2.

ReSenim se rozumi pisemnéa akceptace zjisténého, nebo nahlaseného
nestandardniho stavu, zaslana na kontakt objednatele a neprodlené zahajeni servisni
¢innosti, vedouci k odstranéni nestandardniho stavu. Soucasti feSeni nestandardnich
stavl je obnova dat, nebo systému ze zalohy v pfipadé jeho porueni, nebo ztraty.
Podminkou poskytnuti této sluzby je dostupnost zalohovanych dat.

Seznam zji§ténych nestandardnich stavll a servisnich zasahd ajejich fe$eni uvede
zhotovitel v mésicni zprave.



2.1. Zvyhodnéni v ramci mési¢niho pausalu
* V cené mésitniho pausalniho poplatku za periodické sluzby jsou zahrnuty 2
hodiny feSeni incident. Pokud se tyto hodiny v daném mésici nevycerpaji, budou

se automaticky pfevadét do dalSiho mésice s moznosti maximalni hranice pouziti
6 mésicd (tedy max. 12 hod./6 mésicl).

Doplnkové sluzby

Jedna se o soubor servisnich zasaht, provadénych vzdy na zakladé objednavky
objednatele. Tyto servisni zasahy jsou uctovany dle zvyhodnénych hodinovych sazeb,
uvedenych v pfiloze ¢€.3.

3.1. Servery

(a) Servis serveru
e Oprava serverového HW
(b) Instalace a servis virtualizacni infrastruktury
* Provedeni aktualizace virtualiza¢ni infrastruktury
* Instalace virtualiza¢ni infrastruktury
* Rekonfigurace virtualizacni infrastruktury
(c) Instalace a servis serverového operacniho systému
¢ Instalace operacniho systému
*« Rekonfigurace operacniho systému
(d) Instalace a servis serverovych aplikaci
* Instalace aplikaci
* Rekonfigurace aplikaci



Priloha €.2 - povérené osoby

Zadost o technickou podporuje mozné uplatnit:

primarni kontakt zhotovitele:
dalSi tel. ¢isla: -

na e-mailové ad ,
povéfené osoby objednatele:
k

=

a WD

Zadost o technicky zasahje moZné uplatnit:
priméarni kontakt zhotovitele: 1
dalsi tel. ¢isla:

na e-mailové ac .
povéfené osoby objednatele:

=

o wn

Zadost o bezpe&nostni a podstatné zmény v systémuje mozné uplatnit:

primarni kontakt zhotovitele:'

dalsi tel. ¢isla:

na e-mailové c .

povéfené osobv obiednatele:
1

GEARN

Zadost o daldi zmény v systémuje mozné uplatnit:

primarni kontakt zhotovitele:

dalsi tel. ¢isla:

na e-mailové ac

povéfené osobv obifidnatfite:
1.1

N

o s w

VeSkeré zasahy a nastaveni bude zhotovitel vykazovat:

na e-mailové adrese:
povéfené osoby obje



Priloha €.3 - cenova specifikace

1. Periodické sluzby a technicka podpora

Zaklad DPH - mési¢ni pausal <¢
DPH 19% <¢
Cena celkem véetné DPH <¢
2. Incidenty a doplnhkové sluzby
Standardni Cena za feSeni
is sluzeb cenikova incident’ bez
popis sluze cena bez DPH/hod.
DPH/hod. sleva cena

virtualni infrastruktura (VMware) — 1

serverové aplikace, antiviry, zalohovani a
bezpecnost

pracovni stanice a desktop aplikace
hardware - servery, backup
hardware - osobni pocitaCe, periferie

v prac.dobu,
prac. dny
8:00-17:00

virtualni infrastruktura (VMware)
serverové aplikace, antiviry a bezpecnost
pracovni stanice a desktop aplikace

me
g= o &
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hardware - servery, datova ulozisté, backup
hardware - osobni pocitace, periferie

fe)
|

Pozn.: Maximalni roéni objem incidentld a dopliikovych sluzeb je 300 hodin.



Priloha C.4 - popis spravovaného informacniho systému

1. Specifikace infrastruktury Regionalni  rady regionu
soudrznosti Jihovychod

Infrastruktura Regiondalni rady regionu soudrznosti Jihovychod je zaloZzena na
technologiich Virtual Infrastructure 3 spolec¢nosti VMware. Zakladem jsou 2 servery
HP Proliant DL380G5 (JV-ESX01 a JV-ESXO02), na nichz bézi virtualiza€ni vrstva
VMware ESX server verze 3.0.2, jako sdilené jSCSI u(lozisté slouzi HP Proliant
DL380G5 Storage Server (JV-STORAGE). Infrastruktura je spravovana ze serveru
JV-MNG, zalohovani probiha na serveru JV-BACKUP.

Ve virtudlnim prostfedi bézi servery JV-ISAO01, JV-MAIL, JV-TS a JV-DB, jejichz
pouziti je popsano dale.

V Jihlavé je umistén server JV-ISA02, ktery slouzi jako aplikacni firewall, tiskovy

server a pro propojeni pracovisté VPN tunelem se serverem JV-ISAO1 v Brné.

Prehled serverd:
fyzické servery:

nazev typ pouziti

JV-ESXO01 HP Proliant DL380G5 virtualiza€ni vrstva

JV-ESX02 HP Proliant DL380G5 virtualiza€ni vrstva

JV-STORAGE HP Proliant DL380GS sdilené ulozisté pro virtualizaci
Storage Server

JV-MNG HP Proliant DL320G5 sprava a monitoring infrastruktury

JV-BACKUP HP Proliant DL320G5 zalohovaci a souborovy server

JV-ISA02 HP Proliant DL320G5 aplikacni firewall a tiskovy server

virtualni servery:

nazev pouZziti

JV-ISA01 aplikacni firewall (MS ISA server)

Jv-DB databazovy server a intranet (Sharepoint)
JV-TS terminalovy server (Citrix)

JV-MAIL posStovni server (MS Exchange)

Vyhoda pouziti virtualizace:

diky sdilenému ulozisti je moznéa rychla obnova funkce virtualniho serveru pfi havarii
jednoho z virtualizaénich serverd

zéloha celych virtualnich serverd a z toho vyplyvajici rychla obnova v pfipadé havarie
sdileného ulozisté

mozZnost otestovani aktualizaci, nasazeni nového software ap. pfed pouzitim
na produk¢nich serverech



SCHEMA IT INFRASTRUKTURY URADU REGIONALNIi RADY REGIONU SOUDRZNOSTI JIHOVYCHOD

Jihlava Brno
klientské pocitace access point klientské pocitace
JV-MNG
Jv-DB
JV-TS
legaida
A j  virtualni servery
JV-ESX01
VLAN 70
(storage)
SCHEAAA VIRTUALIZACE S VMWARE ESX
virtualni servery virtualni servery
JVMAIL JVISAO1 Jv DB JV-TS

VMware ESX server VMware ESX server



