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Servisni smlouva

I. Smiuvni strany

Nazev: IterSoft s. r. 0. Chocen

Adresa: Nabfeii Krale Jifiho 774, 565 01 Choceri

1I€o: 25970097 DIC: €Z25970097

zastoupena: Michalem Valéikem jako vyrobcem programového vybaveni (déle jen poskytovatel)
d

Nazev: Svazek obci mikroregionu Strazisté

Adresa: Namésti Svobody 320, 395 01 Pacov

iIco: 70968721 DIC: €Z70968721

zastoupena: Ing. Lukaiem Vitkem, predsedou (déle jen uZivatel)

Il. Pfedmét smlouvy

Ugéastnici této smlouvy se dohodli na prondjmu licence a poskytovéni systémové a uzivatelské podpory programového vybaveni s nazvem
,LHE VYROBA 4000 (déle jen Software). :

lll. PFedmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat licenci a provadét servis Software. Servisem se rozumi zejména poskytovéni telefonickych konzultaci,
konzultaci poskytovanych na pracoviéti uzivatele, vzdalené spravy, novych verzi programu, Uprav a nastaveni pidavnych moduli, ke kterym
ma uzivatel platnou licenci.

IV. Povinnosti uZivatele

1. Poskytovat technické informace souvisejici s pfedmétem pinéni podle této smlouvy nezbytné ke kvalitnimu poskytovani sluzeb servisu
2. Veikeré pozadavky na Upravy software, servisni zasahy a ostatni pfipominky pfedavat vyhradné emailem (info@itersoft.cz)

3.  Platit poskytovateli odménu za zajistovani uzivatelské podpory v dohodnutém rozsahu

4,  Disponovat funkénim pfipojenim k internetu

5. Provzdalenou spravu vyuZivat sw. TeamViewer QS verze IterSoft (je soucdsti dodavky).
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V. Povinnosti poskytovatele

1.  Poskytovat telefonickou podporu uZivateli (HotLine)
2. Poskytovat uZivateli sluzbu Vzdalené spravy a zpétného voldni (CallBack) v pfipadé potfeby
3. Umoinit uZivateli ziskavat prostiedky programového vybaveni aktualizaci Software

4.  Zajistit a spravovat serverovy provoz databdze Software

VI. Odména

Odména ve wii 24.400,- K& za 2 licence pro desktop a 2 mobilni licence bude poukdzana 1xrotné na zdkladé faktury vystavené
poskytovatelem k 1.z4fi kalendafniho roku. Fakturaénim obdobim je 1.9. - 31.8. nasledujiciho roku.

V uvedené cené je ro¢né zahrnuto: 1 aktualizace/rok, 4 hod vyZadaného servisu prostfednictvim vzdélené sprivy, poradenstvi po telefonu.
V pfipadé piekroteni uvedeného rozsahu roéniho servisu bude poskytovatel ictovat servis dle snizené sazby aktudlniho ceniku.

V piipadé rozéifeni licencl na vyZdddni uzivatele bude naleZet poskytovateli odména 4.800,- K¢ / 1 uZivatel a rok.
VIl Zaruéni podminky

Zaruka na pfedmét smlouvy je poskytovdna na dobu, po kterou uZivatel hradi poskytovateli systémovou a uZivatelskou podporu.
Poskytovatel neodpovida za Skody a zéruka se nevztahuje na pfipady, kdy k zdvadé dojde z divodu technickych zavad vypocetni techniky,
nedodr#enim spravnych postupi obsluhy, chybnym zadanim vstupnich dat & chybnym provedenim uzivatelského nastaveni programu
nebo na zavady zplisobené zavirovénim. Zdruka se dile nevztahuje na ztrdtu dat, pfitemi ufivatel si je védom své povinnosti data
pravidelné zdlohovat.

VIil. Ostatni ujednani

Smluvni strany se dohodly na ofetfeni vztahii vzhledem k pInéni povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto (idajil a o zrudeni smérnice
95/46/ES (dale jen GDPR). Vztahy v oblasti GDPR jsou fedeny samostatnou pfilohou €.1.

Viechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Tato smlouva se uzavird na dobu neuritou s dvanactimésiéni vypovédni Ihdtou.
vypovédni Ihita poéind bézet prvnim dnem mésice nasledujicho po mésici, v némi byla vypovéd' dorucena. Smlouva nabyva platnosti
a ¢innosti dnem podpisu smiouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kaidy ma platnost origindlu. KaZdy z Ggastnikd
obdrii po jednom stejnopise této smiouvy. Dodatky k této smlouvé, nebo zmény této smlouvy, lze provést pouze se souhlasem obou
zléastnénych stran, a to pisemnou formou.
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Pfiloha €.1 k Servisni smlouvé

1. Definice roli a povéfeni ke zpracovani osobnich Gdaji

a. Poskytovatel mlze mit v souvislosti s poskytovanim sluzeb technické podpory
k informacnimu systému pfistup k osobnim Gdajiim evidovanym v aplikacich dodavanych
poskytovatelem a uzivanych uZivatelem.

b. Utivatel je v roli spravce osobnich tdaji (déle jen spravce) a poskytovatel je v rol
zpracovatele osobnich Gdajl (ddle jen zpracovatel).

c. Pokud spravce nevyuZiva od poskytovatele zadnou sluZbu souvisejici se zpracovanim
Gdajt, pak Poskytovatel neni Zpracovatelem dat ve smyslu GDPR.

d. Spravce povéfuje zpracovatele zajisténim zpracovani osobnich tdajl v rozsahu
definovaném v kapitole 2.

e. Zpracovatel neni opravnén provadét jind zpracovani, nez ktera jsou uvedena v kapitole 2.
K jinym zpracovanim si musi zpracovatel vyzadat souhlas spravce a provadét je jen na

jeho pokyn.

f.  Vyjimkou jsou zpracovani, ktera jsou uloZena zakony Ceské republiky nebo pravem
Evropské unie. O viech téchto zpracovénich je zpracovatel povinen dopfedu informovat
spravce s vyjimkou, Ze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezZitych
divodu verejného zdjmu.

2. Rozsah zpracovani osobnich udaj zpracovatelem

E.pracovénf Doba trvani Povaha a déel zpracovani |Typ osobnich |Kategorie
udajo subjektu tdaju
Uloieni — zajisténi provozua |Po dobu trvani smlouvy o UloZeni a sprava databaze |ldentifikaénia |Vlastnici,
spravy databaze obsahujici podpore kontaktni Zaméstnanci,
osobni udaje udaje, udaje Zakaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partneru Partnefi
Zajiéténi provozu (a spravy) Po dobu trvani smiouvy o UloZeni a sprava databaze |ldentifikacnia |Vlastnici,
databaze — v datovém centru  |podpore kontaktni Zaméstnanci,
jiného zpracovatele udaje, udaje Zakaznici,
z tiselniku Dodavatele,
partnert Partneri
| Zalohovani a obnoveni Po dobu nutnou pro vytvoreni Zaloha databaze Identifikacnia |Vlastnici,
databaze ze zdlohy nebo obnoveni zdlohy kontaktni Zamastnanci,
udaje, udaje Zékaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partnert Partneri
Archivace databaze Po dobu dvou mésict Pro moznost obnoveni Identifikacnia |Vlastnici,
databaze do stavu kontaktni Zaméstnanci,
k urgitému datu udaje, udaje Zakaznici,
z ¢iselniku Dodavatelé,
partneru Partnefi
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Vymaz databézi a jejich zdloh  |Po dobu nutnou pro smazani Vymazéni zdloZnich verzi  |ldentifikacni a [Viastnici,
a archivl databaze kontaktni Zaméstnanci,
Gdaje, udaje | Zakaznici,
z Ciselniku Dodavatelé,
partner( Partneri
Dodani (pfipadné instalace) |V pfipadé provozovani databaze |Aktualizace systému Identifikaéni a |Vlastnici, T
nové verze software na lokdinim PC nebo siti kontaktni Zaméstnanci,
(s upravenou funkénosti) |uivatele se aktualizace provadi udaje, udaje  |Zakaznici,
| spojend s Upravami struktury |uZivatelsky. V pfipadé vyuZiti z Ciselniku Dodavatelé,
a obsahu databdze serveru zpracovatele jde o dobu partner( Partneri
nutnou pro aktualizaci systému

Vzdalena spréva a servisni Po dobu nutnou pro | Regeni incidentu Identifikaénia | Viastnici,
sluzby vyreseni pozadavku technické podpory na kontaktni Zaméstnanci,
spravce zakladé pozadavk( udaje, udaje | zakaznici,
spré?rce akba . z Ciselniku Dodavatelé,
pravidelna zprava 3
vyplyvajiciho partneri Partnefi

z obchodniho nebo
smluvniho vztahu

??istup do databaze a zasahy |Po dobu nutnou k provedeni Dle konkrétniho Identifikaénia |Vlastnici,
do jejiho obsahu na zékladé | poZadovaného zasahu pozadavku. kontaktni Zaméstnanci,
pozadavkl uZivatele udaje, udaje Zékaznici,
z tiselniku Dodavatelé,
partnert Partnefi

3. Vyuiivéni dalSich zpracovatel(

a. Zpracovatel je povinen ozndmit spréavci viechny dal3i zpracovatele, jejichZ sluzby
vyuziva k zajiténi zpracovéni pro spravce. Seznam dalSich zpracovatel( je uveden
v kapitole 4.

b. Zpracovatel je povinen vyuZivat pouze takové daldi zpracovatele, ktefi splfiuji
pozadavky GDPR a smluvné je k tomu zavézat.

c. Zmény daldich zpracovateli je povinen zpracovatel ozndmit spravci pfedem a vyZadat
si jeho pisemné svoleni v podobé dodatku této smlouvy podepsané obéma stranami.
Sprévce je opravnén sdélovat ke zmé&nam namitky, které je zpracovatel povinen fesit.

d. Neplni-li uvedeny dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany (daji, odpovida
spravci za pInéni povinnosti dotéeného dal3iho zpracovatele i nadéle piné prvotni
zpracovatel.

4. Seznam dalSich zpracovateld

Nazev zpracovatele iIco Kontakty Zpracovani, ktera provadi

Foxnet s.r.o. 25984993 | Dvofakova 860, 565 01 Chocen Ulozeni dat v datovém centru, poskytovani
vypocetni kapacity, zdlohovéni, archivace

5. Zajisténi souladu s GDPR
a. Zpracovatel odpovida spravci za zajisténi technickych a organizacnich opatfeni, ktera
jsou v souladu s GDPR.

6. Zpracovatel je povinen:
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zavazat mléenlivosti osoby, které provadéji zpracovani osobnich tdaju.

pFijmout véechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR. Jde o zabezpeceni
zpracovani pomoci vhodnych technickych a organizacnich opatfeni s prihlédnutim ke
stavu techniky, nékladm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a tceldm
zpracovani a rizikim pro prava a svobody fyzickych osob tak, aby zajistil troven
zabezpeteni odpovidajici danym rizikim. MoZna opatfeni mimo jind jsou:

a) pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajd

b) zajisténi neustalé divérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémG

¢) zajisténi obnovy dostupnosti osobnich Gdaji a pristup k nim vcas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(

d) zajisténi procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani.

PFi posuzovani vhodné Grovné bezpeénosti ma zohlednit zejména rizika vzniku
nahodného nebo protipravni zni¢eni, ztraty, pozménovani, neopravnéného zpfistupnéni
predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo
neopravnéného piistupu k nim.

C.

s ohledem na povahu zpracovani byt spravci napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni spravcovy povinnosti reagovat na
sadosti o vykon prav subjektu tdaji stanovenych v kapitole 1ll GDPR. Jde o:
predavani transparentnich informaci, pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost idaji, podani namitky a pravo nebyt predmétem
automatizovaného rozhodovani.

je spravci ndpomaocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankl 32 az 36, a
to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ mé zpracovatel k dispozici.
Jedna se o provedeni technickych a organiza¢nich opatfeni pro zabezpeceni
zpracovani, ohladovani pfipad( poruseni zabezpeceni osobnich tdajli dozorovému
Gfadu a subjektdim udaji, provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich Gdaji a
konzultace s UOOU. Posledni dvé opatfeni se provadéji jen v piipadé zjisténi
pravdépodobnych vysokych rizik.

v souladu s rozhodnutim spravce viechny osobni Gdaje vymazat nebo je vratit spravci
po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze existujici kopie,
pokud pravo Unie nebo élenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;
poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze plni povinnosti
stanovené touto smlouvou

umoznit audity, véetné inspekci, provaddéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého
spravce povéfil, a k témto auditlim pfispét

Upozornit spravce, pokud jeho urcity pokyn porusuje nafizeni GDPR nebo jiné
pfedpisy tykajici se ochrany osobnich ddaji

7. Spravce je povinen:

d.

Uhradit vetkeré naklady vzniklé zpracovateli spojené s pravem auditu, véetné
inspekci, provddéné sprévcem nebo jinym auditorem, kterého spravce poveril.

8. Odpovédnost pfi porudeni stanovenim Ucelli a prostfedki zpracovani

a.

Pokud zpracovatel porusi nafizeni GDPR tim, Ze ur€i Gcely a prostfedky zpracovani,
povazuje se ve vztahu k takovému zpracovéni za spravce a nese pIné odpovédnosti
stanovené GDPR pro spravce, tedy i nahrady Ujmy, sankce a pokuty.”
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