Corisie s err b e
DEPVINEE STTOUV

uzaviend v souladu s obecné¢ zavaznymi platnymi pravnimi piedpisy,
zejména dle zakona €. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik, v platném a Géinném znéni (dale jen
obCansky zakonik™). Vztahy mezi smluvnimi stranami se Fdi pravnim fadem deské republiky.

I.  Smluvni strany

1. Zakladni 3kola s roziifenou vyukou hudebni vychovy MarSovskd 1575/2, 415 01
Teplice _

Zastoupené: Mgr. Be. Nad&Zdou Kahlerovou, feditelkou Skoly

Sesidlem:  MarSovska 1575/2, 415 01 Teplice

1CO: 65639685
Tel.: +420 417 562 392
E-mail: hud.zskola@volny.cz

Bank. spojeni: 21633501/0100
(dale jako objednatel)

2. Servis skolam s.r.o.
Zastoupené: TomaSem Matéjickem, jednatelem spoleénosti
Se sidlem:  Novosedlickd 2888, 415 01, Teplice

ICO: 04816242
Tel.: +420 47 12 12 0 12, +420 608 962 409
E-mail: tomas.matejicek@servis-skolam.cz

Bank. spojeni: 115-2010370207/0100
(dale jako dodavatel)

I. Predmét smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o spravé hardware a software, odstratiovani zavad,
zalohovani a ochrang dat, telefonické, emailové a osobni pomoci pii fedeni problémi.
Zabezpeleni antivirové a antispamové ochrany, dohledu a #izeni &innosti poskytovatele
internetového piipojeni a dale viech ostatnich innosti a dodavek potiebnych k zajisténi
bezproblémového, plynulého, zajisténého a bezpedného uZivani, provozu, obnovy a rozvoje
pocitaové sit€ a s ni souvisejictho HW a SW. To ve zajistovano Dodavatelem ve prospéch
Objednatele v rozsahu a za podminek popsanych v textu této smlouvy.




ITII. Obsah smlouvy
1. Specifikace sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli servisni ¢innost dle |, Technické specifikace®,
ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

2. ReSeni pozadavkii Objednatele
a. Dodavatel se zavazuje poskytnout mozZnost Objednateli nahlésit sviij pozadavek 24
hodin denng, 7 dnf v tydnu, 365 dnll vroce véetné dnil pracovniho volna, statnich
svatktia dntipracovntho klidu, a to prostiednictvim e-mailu: it(@servis-skolam.cz
b. Reakéni doba zadind béZet okamZikem potvrzeni pfijeti poZadavku objednatele
dodavatelem. Do reakéni doby se zapoditava jen &as v pracovni dobé Dodavatele.
3. Ochrana produk¢nich dat

Dodavatel se zavazuje udélat takova opatifeni na hardware a software, aby nedo$lo ke ztratg
informaci a dat objednatele, ti. dodavatel vyslovné nese zodpovédnost za ochranu dat.

Déle se dodavatel zavazuje instalovat a spravovat takové inteligentni a uCinné produkty
antivirové a antispamové ochrany, které budou 0¢inn€ zamezovat napadeni viry a

pronikéani spamovych e-maild do korespondence objednatele. Dodavatel se zavazuje
provadét pravidelng 3 x roén¢ zkusmou obnovu nadhodné vybranych dat, aby se zajistila potiebné
technickd erudovanost technikd a funkénost navrhnutych obnovovacich postupti véetné 100%
Citelnosti zalohovacich médii,

Provadéni této éinnosti bude bez dopadi na stavajici b&zny provoz Objednavatele.

4. Kompetenceapiistupoviopravaéni
a. Objednatel se zavazuje, Ze poskytne dodavateli piistup ke vSem souddstem ICT
zabezpedeni, které jsou pfedmétem smlouvy.

Tim se ma piedeviim na mysli:

Technici dodavatele budou znat a pouZivat hesla k 0étim s administratorskymi
pravy a k aétm ve skupinach Domain admin, Enterprise admin, Local admin od
viech uzivatelskych stanic a serverti ve smyslu rozdéleni pfistupovych opravnéni
softwarovych produktt vyrobee Microsoft.

Stejny reZim administratorskych opravnéni bude uplatnén u aktivnich prvkd datové
sit, sitovych tiskaren, sitovych scannerti, managementu centralnich UPS a dalich
klicovych komponent ICT zabezpeceni.

Administritorské opravnénf nemlZe s Dodavatelem sdilet Zadna tfeti strana.
Administratorskd hesla ke kazdému serveru a pracovni stanici a ostatnim kli¢ovym
komponentam ICT zabezpeéeni budou pro pfipad potieby uloZena u Objednatele
v trezoru Skoly.

b. Dodavatel se =zavazuje, Ze u Objednatele uloZend a defaultn€é nastavena
administratorska hesla po dobu platnosti tohoto smluvniho kontraktu nezméni a pro
ucely servisu bude pouZivat jiné vytvofené administratorské aéty.

¢. Objednatel bere na védomi, Ze pii porudeni bodi 111.4.a a II.4.b nebude moci
dodavatel dostat véem svym zavazkiim vyplyvajicim z tohoto smluvniho yjednani.




1V. Cena plnéni

1. Smluvni strany ujednédvaji, Ze mési€ni odmé&na za sluzby poskytované dodavatelem, &ini
11 500,- K¢.

2. Smluvni strany vyslovné souhlas{ s tim, Ze rozsah dila souvisejici s navy$enim poétu
spravovanych zafizeni se zvétsi, nebo zmensi vyhradng dodatkem k této smlouvé.

3. Objednavatel nepfedpoklada Zadné dalf pausalni naklady. Vyjimku mohou tvofit &innosti
jen na zdklad€ oboustranné dohodnuté piesné specifikace nabidky a objednavky
Objednatele nad ramec servisni smlouvy.

4. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze dojde-li k prokazatelnému zvyseni &i sniZen{
nékladi na servisni ¢innost zplisobenému vngjdimi ekonomickymi vlivy, bude tato &astka
po vzajemné dohod& smluvnich stran patfiéng upravena.

V. Platebni podminky

Vyuétovani ceny plnéni za servisni €innost dle této smlouvy provadi dodavatel pravidelng,
kazdy kalendaini mésic. Datlovy doklad je splatny do 14 dnii po vystaveni.

VI. Zvladtni ujedndni

1. Objednavatel se zavazuje umoZnit (v souladu s organizaénimi smérnicemi Objednatele) za
Ugelem provadéni Cinnosti vyplyvajicich z této smlouvy piistup povéfenych pracovnikii
servisni firmy do vSech prostor souvisejicich s provozem servisovanych prvké hardware,

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztrat& uloZenych
dat na serveru, lokalnich stanicich i pfenosnych poéitagich. Smluvni strany ujednavaji, Ze
data jsou poklddédna za nevratné ztracend, pokud nejsou obnovena do patnicti dnt od
nahlaSeni jejich ztraty objednatelem. P¥i jakékoli nevratné ztratd dat zavingné Sinnosti
Dodavatele, resp. neplnénim této smlouvy Dodavatelem sc Dodavatel zavazuje uhradit
smluvni pokutu ve vysi zpasobené $kody.

3. Smluvni strany prohladuji, Ze skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni
tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalgich
podminek.

4. Dodavatel a Objednatel jsou povinni zajistit pln&ni povinnosti ml&enlivosti u svych
zaméstnanct, jakoZ i u daldich osob, které se budou podilet na plnéni povinnosti Dodavatele
dle této smlouvy.

5. V pfipadg, Ze Objednateli vznikne v disledku zAvaZné poruchy $koda, p¥ipadng bude nucen
v této souvislosti vynaloZit dal$i néklady, je Dodavatel povinen nahradit Objednateli
Skodu v souladu s platnou legislativou. Dodavatel prohlasuje, ¢ je pro vy$e uvedend
rizika pojitén spolednosti CPP a.s. pojistnou smlouvou 0023232846,

6. Dodavatel prohlasuje, Ze se peélivé seznamil se stdvajicim stavem hardwarového a

softwarového vybaveni Objednatele, v&etnd viech souvisejicich produkti a okolnosti
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(instalatni CD, navody k obsluze HW a SW, nainstalovany SW, poéty licenci a obsah
jednotlivych nainstalovanych komponent atd) a tento celek je schopen a ochoten
provozovat, udrZovat a rozvijet v rozsahu dohodnutém v této smlouvé.

VII. Zavérefna ustanoveni

Smlouva se uzavird na dobu urditou — 4 roky. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
ob&ma smluvnimi stranami. Navrh zmény podminek smiouvy pfedlozi navrhovatel druhé
strané pisemné& doporutenym dopisem, kde rozhodujicim datem je postovni razitko, Lhiita
pro pfedlozeni navrhu zmén jsou dva tydny pfed poZadovanym terminem zmény
podminek.

Vypovédni thitta smiouvy je 3 mésice bez udani divodu.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich, po jednom vyhotoveni pro ob& smluvni
strany.

Smluvni strany této smlouvy se zavazuji, Ze piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy se
budou snaZit fesit predeviim smirng, tj. dohodou. Pokud by nedoslo k vyfeSeni sporu
smirnym zplisobem, pak pfislusnost soudu vyplyvé z ob&anského soudniho fadu.

Obg smluvni strany potvizuji, Ze uzaviely smlouvu ve svobodné villi a nikoli pod
natlakem. Pokud by bylo nebo se stalo ne¢které nebo vice ustanoveni této smlouvy
neplatnymi, zlstavaji tim ostatni ustanoveni této smlouvy nedotena. Namisto
neudinného nebo neplatného ustanoveni nastupuje G¢inné ustanoveni, na kterém by se
smluvni strany pii znalosti situace v dob& uzavieni smlouvy dohodly, a které odpovida
svym smyslem a uéelem nejbliZze hospodatrskému éelu zamy$lenému obéma smluvnimi
partnery

Smluvni strany podepisuji tuto smlouvu na diikaz souhlasu s jejim obsahem,
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Servis Skoldm s.ro.
Novosedlicka 2888, Teplice 415 01
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Servisnismlouva

L Smluvni strany:

OBJEDNATEL Zakladni Skola s rozsifenou vyukou hudebni vychovy
Marfovska 1575/2, 415 01 Teplice
Zastoupeny: Mgr. Be. Nadézdou Kéhlerovou, feditelkou $koly

Bankovni spojeni:

IC:
Tel./E-mail:

21633501/0100
65639685
+420 417 562 392 / hud.zskola@volny.cz

a
ZHOTOVITEL Servis $kolam s.r.0.

Novosedlicka 2888, 415 01, Teplice
Zastoupeny: Tomasem Matéjickem, jednatelem

Bankowvni spojeni:

¢
Tel./E-mail:

115-2010370207/0100
04816242
+42047 12 12 0 12, +420 608 962 409

IL. PFedmét smlouvy

Zajisténi komplexniho servisu veskeré stivajici vypocetni techniky a vedkerého software v majetku objednatele
s reakéni dobou maximalné 1 pracovni den od nahlageni zdvady.
Mimo to budou provadény pravidelné navitévy 1x tydng, pokud nebude ob&ma stranami dohodnuto jinak.

Pfi realizaci pfedmétu smlouvy zhotovitel spolupracuje s povéfenou osobou objednatele. Povéiend osoba
objednatele vykonava nékteré diléi servisni préce nezahmuté do mésiéni fakturace zhotovitelem.,

HI. Termin plnéni

Veskeré planované a neplanované zdsahy budou provadény v pracovni dobg objednatele, pokud nebude pfedem
ob&ma stranami dohodnuto jinak.

IV. Fechnické zajisténi

Objednatel ma pravo pouzivat pro hlaeni zavad a ev. technické konzultace volani na servisni telefon zhotovitele
s &islem 47 12 12 0 12 nebo e-mailem it@mepatek.cz.

Y. Cena

Cena za pfedmeét smlouvy je urCena pausalni ¢astkou ve vy$i 6.050,00 Ké. Zhotovitel nenf platcem DPH,

Tato cena zahrnuje viechny €innosti podle bodu I, Cena je smluvni a dodavatel si vyhrazuje pravo po vzajemné
dohodé vysi cen ménit oboustranné schvalenym dodatkem.

PouZité¢ nahradni dily a subdodavky budou fakturovany za b&zné ceny po odsouhlaseni odbé&ratelem, pokud
odbératel neuréi jinak.

V plipad€ opravadné zarudni opravy nebude fakturovana ani préace ani spotiebovany material.

VI. Fakturaéni a platebni podminky

Pau3alni ¢astka podle bodu V.1 bude fakturovana jednou mésiéné vzdy k poslednimu dni daného mésice.
Vicendklady podle bodu V.3 - 4 budou fakturovany vzdy po ukonéeni daného servisniho zasahu odsouhlaseného
odpovédnym pracovnikem objednatele, S

Tyto faktury budou mit splatnost 10 dni, pokud nebude ob&ma stranami dohodnuta zména splatnosti.
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Novosedlicka 2888, Teplice 415 0t

V1L Spolupiisobeni objednatele se zhotovitelem

. Objednatel zajisti moZnost vstupu jmenovité uvedenych pracovnikli zhotovitele na pracovisté, kde je omezen
pohyb cizich osob a to podle poZadované doby zasahu,

Osoba odpovédna za koordinaci praci a sluzeb ze strany objednatele;

Jméno: Magr.Be.Nadézda Kohlerova
Telefon: +420 417 562 392

GSM: +420 602 494 374

E-mail: hud.zskola@volny.cz

Osoba zodpovédna za koordinaci praci a sluZeb ze strany zhotovitele véetn¢ domluveni a odsouhlaseni
vicenakladil dle odstavee VI 2. této smiouvy:

Jméno: Tomas Matéjiek

Telefon: +420417 534 621

GSM: +420 608 962 409

E-mail: tomas.matejicek{@mepatek.cz

IX. Ochrapa informaci

Za divérné informace pro cely této smlouvy se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly n&kterou ze simluvnich stran oznadeny jako vefejné a se kterymi se zhotovitel nebo objednatel seznamili
v souvislosti s plnénim této smlouvy (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoz
i informace o cendch), které se tykaji n€které ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro néz je pravnimi predpisy stanoven
zv1a$ini reZim utajeni a mléenlivosti. Déle se povazuji za divérné informace takové informace, které jsou jako
divérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

Za divérné informace jsou rovnéz povazovany veSkeré technické informace o vnitinim prostiedi objednatele,
technické detaily tykajici se pfipojeni objednatele k internetu a pfipadné detaily ohledng jinych zpihsobl vn&jsi i
vnitini komunikace. Veskera zjiSténi udinéna v souvislosti s plnénim piedmétu této smlouvy o dilo jsou také
povarovéna za diivérné informace,

Za ddvérné informace se nepovazuji informace o objednateli, které jsou vefejné piistupné a informace objednatelem
zvelejnéné.

Zhotovitel se zavazuje zajistit utajeni divérnych informaci podle ¢l. VIL bodd 1), 2) a 3) zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci. Tato povinnost trva i po skonéeni néinnosti této smlouvy o dilo véetné piipadnych
piiloh a dodatki v€einé zpracované dokumentace,

Ustanoveni piedchozich ¢lankl o ochrang informaci nenf dotfeno ukonenim G¢innosti smlouvy z jakéhokoliv
divodu.

X. Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem podpisu smlouvy.

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurditou s mésiéni vypovédni lhlitou. Vypovédni lhiita zadina bézet prvni den
mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi. Ob& smluvni strany mohou smlouvu vypovédét bez udan{
diivodu. V ostatnim se fidi prava a povinnosti smiuvnich stran platnymi pravnimi pfedpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni kompletni smlouvy je uloZzeno u zhotovitele a
druhé u objednavatele.

Veskeré zmény uzaviené smlouvy musi byt fedeny Eislovanym dodatkem smlouvy, potvrzenym obéma stranami.
Obg smluvai strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem. Zaroveil smluvni strany prohladuji, Ze si
tuto smlouvu precetly, a Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

V Teplicich, dne

Servis $koldm s.r.0.

A:C: 04816242

Za zhotovitele Tomds Matéjicek Za objednatele Mgr. Be. NadéZda Kihlerova



