Metropolitni s.r.o.
Chotéboiska 2516, Havlickdv Brod 58001
tel.: (+420) 569 333 333

m et ro po I itn II mobil: (+420) 773 777 025

internet - televize - telefon obchod@metropolitni.cz, www.metropolitni.cz

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢. 6202007154
(déle jen ,Smlouva") uzaviena mezi:

spole¢nosti

Metropolitni s.r.o. Détsky domov. Nova Ves u Chotébore 1
Dobrovského 2366 Kontaktni osoba; -

Havli¢kav Brod 58001 Nova Ves u Chotébore !

1C; 48172481 58273 Nova Ves u Chotébore

DIC; Cz48172481 Ceska republika

Spisovéa znacka; C 3848, rejstfikovy soud v Hradci Kréalové ICO; 70155861

C.U.; 254220388/0300
1D;5870001000
(dale jen ,,Poskytovatel™) (dale jen ,,UzZivatel")

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této Smlouvy, VSeobecnych podminek, ceniku a reklamaéniho Fadu, které tvofi nedilnou sou€ast této Smilouvy, poskytovat
UZivateli v misté UZivatelem ur€eném Sluzby elektronickych komunikaci, které si UZivatel vybral z aktualni nabidky Poskytovatele a objednal.
1.2. Poskytovatel se zavazuje dodavat UZivateli:

Sluzba. metropolitni INTERNET, INCO 10M

Umisténi: Novéa Ves u Chotébore 1, Nova Ves u Chotébore 58273
Instalacni poplatek: 0.00 K¢ (k thradé 0.00 K¢ vcetné DPH)

Mésicni pausal: 165.25 K¢ (k ihradé 200.00 K& vEetné DPH)
Sluzba: METROPOLITNI INTERNET, INCO 10M

Umisténi: Novéa Ves u Chotébore 8, Nova Ves u Chotébore 58273
Instala¢ni poplatek: 0.00 K& (k uhradé 0.00 K¢ v&etné DPH)

Mési¢ni pausal: 165.25 K& (k thradé 200.00 K& v&etné DPH)

1.3 Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli za Sluzby/Sluzbu uvedené/uvedenou v odstavci 1.2 této Smlouvy mési¢ni pausalni poplatek ode dne aktivace
Sluzby.

1.4 Prava a povinnosti UZivatele a Poskytovatele se Fidi touto Smlouvou a aktualnim znénim VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti Metropolitni s.r.o., Dobrovského 2366, HavlickGv Brod 58001 (dale jen ,,V3eobecné podminky™), které jsou kdykoliv dostupné na internetovych strankéach
Poskytovatele www.metropolitni.cz. VSeobecné podminky. Cenik a Reklamac¢ni fad jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Na uvedené adrese je take dostupny dokument
Specilikace dostupnych rychlosti k jednotlivym tarifiim. Maximalni/interovana, b&Zna a minimalni rychlost je definovanav Ceniku.

1.5 Nedilnou soucasti této Smlouvy je i Pfedavaci protokol, ve kterém jsou uvedeny technické Udaje o materidlu (zafizenf), které Poskytovatel poskytuje k bezplatnému
uzivani UZivateli po dobu platnosti Smlouvy a dalSi idaje nezbytné pro odebirani Sluzby UZivatelem.

2. Splatnost mésiénich pausalnich poplatkd

2.1 Mésiéni pausalni poplatek za poskytovani Sluzby METROPOLITNI INTERNET (v&etné doplitkové sluzby MOBILNi INTERNET) a METROPOLITNi TELEVIZE je
splatny vzdy k 30. dni v mésici, ve kterém byly UZivateli objednané Sluzby dodavéany.

2.2 Mésiéni pausalni poplatek za poskytovani Sluzby METROPOLITNI TELEFON a MOBILNi TELEFON je splatny do 14ti dnd ode dne dorugeni vyuctovani za
predchozi mésic, ve kterém byla objednana Sluzba Uzivateli dodavana.

3. Platebni podminky

3.1 VySe instalatniho poplatku je pfedmétem dohody mezi UZivateiem a Poskytovatelem a jeho vySe se odviji od naro€nosti aktivace Sluzby v konkrétni lokalité a je téz
specifikovan v Pfedavacim protokolu.
3.2 Uzivatel se zavazuje uhradit Poskytovateli zvyhodnény jednorazovy instalaéni poplatek koncového zarizeni ve vysi 0.00 K& (k ihradé 0.00 K& véetné DPH),
ktery je splatny k 30. dni v mésici, ve kterém byly UZivateli objednané Sluzby aktivovany pfevodem na bankovni G&et &.: 254220388/0300, Ceskoslovenska
obchodni banka a.s., VS: 6202007154, KS: 308 nebo v hotovosti v nékterém Kontaktnim misté (adresy viz V8eobecné podminky).
3.3 Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli za objednané Sluzby mési¢ni pausalni poplatek ve vysi 330.50 K& (k uhradé 400.00 K& v€etné DPH) pfevodem na
bankovni G&et &.: 254220388/0300, Ceskoslovenska obchodni banka a.s., VS: 6202007154, KS: 308 nebo v hotovosti v nékterém Kontaktnim misté (adresy viz
VSeobecné podminky), jehoz splatnost je uvedena v odstavci 2. této Smlouvy.
3.4 UZivatel se zavazuje, Ze v pfipadé zmény vySe DPH provede neprodlené zménu platby mési¢niho pausalniho poplatku tak, aby v ném tato zména DPH byla zahrnuta.
3.5 Uzivatel si zvolil zplisob vyuétovani
2)- pres z&kaznicky web http://moje.metropolitni.cz (uZivatelské jméno a heslo je uvedeno v Pfedavacim protokolu). Faktury a vylc¢tovani Sluzeb jsou UZivateli kdykoliv
k dispozici na rozhrani http://moje.metropolitni.cz.
21 - elektronickou postou na adresu: alena.c@chot.cz
D- POStOVNT ZASIKOU NA QUIMESU...c..iuiiiiiiiiieii ettt bbb ettt b e b beb e e b e e h e bt eb e e st e st b e nbeanenn e e eneas (Uzivatel bere na védomi, Ze zasilani vyuctovani
v pisemné podobé je zpoplatnéno dle Ceniku).
3.6 Uzivatel prohla3uje, Ze byl pfed podpisem této Smlouvy sezndmen svysi instaladnich ajinych poplatkd dle Ceniku, vy3i ceny koncového materilu (zafizenO dle
Ceniku a vysi smluvnich pokut vyplyvajici z Ceniku a VSeobecnych podminek. Aktualni verze Ceniku je kdykoliv k dispozici na www.metropolitni.cz.
3.7 Uzivatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu nevraceného koncového materidlu (zafizenO véetné instalacniho poplatku uvedenou v Ceniku v pfipadé, Ze porusi
ustanoveni 5.3 této Smlouvy a 3.15 a 3.16 V8eobecnych podminek.

4. Platnost Smlouvy

4.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu neur€itou od 1.7.2020

4.2 Uzivatel prohlaSuje, Ze byl sezndmen se skute¢nosti, Ze Smlouva uzaviené na dobu ur€itou se, po uplynuti doby, na kterou byla sjednéna, méni na Smlouvu na dobu
neurditou za nésledujicich podminek. Poskytovatel je povinen informovat (a to zplisobem, ktery si UZivatel zvolil pro vyGétovani) Uzivatele, nejdfive tfi mésice a nejpozdéji
1 mésic pfed uplynutim G&innosti Smlouvy, o moZnosti a zpdsobu, jak smlouvu ukongit. UZivatel je povinen pisemné sdé&lit Poskytovateli (postovni zasilkou na adresu
Kontaktniho mista ¢i osobni doruéeni tamté?) do 15 dnl od dorugeni tohoto oznameni, Ze si jiz nepieje nadale vyuZivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu poskytované.
V takovém piipad& Smlouva skoné&i uplynutim sjednané doby. Pokud UZivatel nesdéli Poskytovateli do 15 dnl od doruéeni vySe uvedeného oznameni, Ze si nepieje
nadale vyuzivat a odebirat jeho Sluzby doposud mu poskytované, méni se smlouva na dobu neurcitou.
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4.3 V pfipadé, Ze UZivatei uzaviel Smlouvu s Poskytovatelem mimo sidlo Poskytovatele ¢&i mimo Kontaktni misto, m& UZivatel pravo od Smlouvy pisemné odstoupit bez
udani ddvodu do 14ti dnd od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spInéni dodavky zboZi &i sluzeb Poskytovatelem, mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 1 mésice. Pisemné odstoupeni od Smlouvy zasle UZivatel poStovni pfepravou na Kontaktni misto nebo jej osobné doruci tamtéz.

4.4 Smlouva mdZe byt uzaviena téZ v provozovné Poskytovatele ¢i na jeho Kontaktnich mistech. V takovém piipadé se na uzavirani Smlouvy a moznosti odstoupeni od
Smlouvy nepouZzije ustanoveni €lanku 4.3 této Smlouvy.

4.5 Vypovédni ihlta z této smlouvy se stanovuje na dobu 30 dni. Vypovédni Ihita po&ina tiéZzet nasledujicim dnem po dni doruéeni vypovédi protistrang.

4.6 Uginnost Smlouvy nastavéa aktivaci p¥islusné objednané Sluzby.

4.7 Jednotlivé zplisoby zaniku Smlouvy jsou uvedeny v ¢asti 7. V3eobecnych podminek.

4.8. Uzivatel mze smlouvu okamzité vypoveédét pii jednostranné zméné zméné Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku ze strany poskytnutovatele, s vyjimkou zmén

vyplyvajicich ze zakona. A to bez sankci a vypovédni Ihty.

5. Ostatni ujednani

5.1 Uzivatei prohlasuje, Ze udéluje Poskytovateli souhlas se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich udajii uvedenych v této Smlouve, za Ggelem
vzéjemné komunikace Oa identiiikace UzZivatele pro pfipad sporu z této smlouvy. Zarover UzZivatel udéluje Poskytovateli souhlas s predanim (poskytnutim) svych osobnich
Gdajl advokatovi, ktery je vazan migenlivosti, za G¢elem vymahani jakéhokoliv dluhu vzniklého z této Smlouvy nebo na zékladé V3eottecnych podminek.

5.2 Uzivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s opravnénim Poskytovatele jednostranné ménit VSeotiecné podminky a Cenik za podminek stanovenych v ustanoveni 4.13 a
4.14 VSeobecnych podminek. Cenik a vSeobecné podminky se mohou ménit v rozsahu navaznosti legislativu, technicky vyvoj a vyvoj portiolia sluzeb..

5.3 Uzivatel prohlaSuje, Ze byl sezndmen se svoji povinnosti vratit koncovy material Poskytovatele (individualné ur€ené vyrobnim &islem v Pfedavacim protokoluj, které mu
bylo bezplatné poskytnuto k uZivani po dobu platnosti Smlouvy, na Kontaktni misto nejpozdg&ji do 14 dnli od data ukonéeni Smlouvy, a to na své naklady a nebezjjeti,
zplsotiem uvedenym v ustanoveni 3.15 a 3.16 VSeobecnych podminek. Koncovy material poskytnuty UZivateli Poskytovatelem pro G&ely odebirani objednané Sluzby jsou
soudasti sité Poskytovatele a z{istavaji v majetku Poskytovatele po celou dobu platnosti smlouvy. V pfipadé, kdy UZivatel nesplni povinnost stanovenou v tomto odstavci, je
povinen uhradit Poskytovateli naklady dle platného Ceniku spojené s koncovym zafizenim (v€etné instalaéniho jxtplatku), které bylo UzZivateli poskytnuto za zvyhodnénych
podminek.

5.4. V pripadé poruseni povinnosti uvedenych v ustanoveni 3.9 V8eobecnych podminek (,UZivatel neni opravnén preprodavat a distribuovat Sluzby, které jsou pfedmétem
Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem, jinym osobam"), je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu dle platného Ceniku, kteréa je splatna
3. den jjo doru€eni vyzvy Uzivateli, ve které ho Poskytovatel upozorni na poruSeni zdkazu uvedeného v odstavci 3.9 VSeobecnych podminek a vyzve ho k zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 5.000,- KE.

5.5. UZzivatel souhlasi s tim, Ze m& povinnost vyuZivat a platit sjednanou €astku za sluzby po sjednanou dobu, na kterou je Smlouva uzaviena. V pfipadé poruseni
povinnosti ze strany UZivatele je Poskytovatel opravnén vyuctoval UZivateli za poruSeni této povinnosti doplatek. VySe doplatku je ur€ena jako jedna pétina souctu
pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi
mezi ucinnosti ukon€eni Smlouvy a koncem sjednané doby trvani Smlouvy).

5.6. UzZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni platby, bude G¢tovan Grok ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Ghradou dluzné ¢astky.

5.7. Pau3alni nahrada néakladd za kazdou emailovou vyzvu k Ghradé dluzné Gastky a pausalni nahrada nékladd za kazdou pisemnou vyzvu k Ghradé dluzné &astky zaslané
prostrednictvim Ceské posty s.p. bude G&tovana dle vySe stanovené Cenikem.

5.8. Bude-li uZivatel v prodleni s Ghradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového tjodu
sluzby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikagnich sluzeb uzivateli, omezit internetové sluzby a/€i deaktivovat sluzbu digitainiho
televizniho vysilani, a to az do doby Uplného zaplaceni v3ech splatnych dluhll uZivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb takto
preruseno z dlvodu porudeni smluvnich jxjvinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel ftovinen zaplatit poskytovateli nahradu 3kody spoéivajici v uslém zisku, a to ve vysi
odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vypoctené za dobu od data preruSeni poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je poskytovatel
opravnén Uctovat jednorazovy poplatek ve vysi stanovené Cenikem.

5.9. Bude-li uZivatel v prodleni s Ghradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za instalaci koncového bodu
sluzby, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, ¢i neurcitou, pfi¢emz prodlenim se pro tento pripad
rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyagtovani ceny/dohodnuté ceny fio Ih(it& splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vyGétovani
ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v pripadé, ze uzivatel pfi uzavieni Smlouvy Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identitikacni
Gdaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoZ i naroky poskytovatele na tihradu naklad(i a ceny za sjednané sluzby jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach a
Ceniku.

6. Reklamace a technicka podpora Poskytovatele

6.1 Reklamaci vyG&tovani ceny Sluzeb je UZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne dodani vyG&tovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd
ode dne poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gginek vG&i spInéni povinnosti uhradit vyd&tovanou cenu. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je uzivatel
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.2 Na zakladé reklamace lunkénosti nékteré z objednanych Sluzeb, kterou provedl UZivatel zplisobem uvedenym v ustanoveni 3.4 Veobecnych podminek, se
Poskytovatel zavazuje provést servisni zdsah (opravu) na své naklady vnejkratSim mozném terminu od pfijeti reklamace Sluzby. Tato pravinnost Poskytovatele se
nevztahuje na opravu zafizeni UZivatele umisténé za rozhranim spoje a date se nevztahuje na pfipady nefunkénosti SluZzeb poskytovanych na siti internet, které jsou
zavinény chybnou konfiguraci zafizeni UZivatele umisténych za rozhranim spoje.

6.3 Intormace k mistu a zplsobu reklamace jsou uvedeny v dokumentu Reklamagni fad na www.metropolitni.cz v sekci podpora.

6.4 Uzivatel m& k dispozici bezplatny poradensky servis (technickou podporu) vztahujici se na objednané Sluzby, ktery mu poskytuje Provozovatel prostrednictvim:

Telefonicky: pondéli - patek 7:00-21:00 777 111 190, 569 333 339
sobota - nedéle 9:00-21:00 777111 190,569 333 339

SMS: pondéli - nedéle nonstop 777 111 190

E-mail: pondéli - nedéle nonstop help@nietropolitni.cz

7. Zavéretna ujednani
7.1 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.
7.2 Soucésti smluvni dokumentace je: Smlouva, VSeobecné podminky, cenik, a reklamaéni fad dostupny na www.metropolitni.cz v sekci [lodpora.

7.3 Obé smluvni strany podpisem této Smlouvy potvrzuji, Ze byly sezndmeny se znénim vSech ustanoveni této Smlouvy véetné znéni VSeobecnych podminek a Ze s nimi
souhlasi.
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metropolitni

internet - televize - telefon

V Havlickové Brodé dne 1.7.2020

Metropolitni s.r.o.
’ Dobrovského 2366 .
580 01 Havlifkdv Brod . K.
W S69 333 333. «<"m1 oocnod”nictiwMnici
48172481. DC: 0248172481 @

Za poskytovatele David PeSek

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji k marketingovym G&eldim:

Metropolitni s.r.o.

Chotéboiska 2516, Havligkiv Brod 58001
tel.: (+420) 569 333 333

mobil: (+420) 773 777 025
obchod@metropolitni.cz, virwmw.metropolitni.cz

-—-——-7":  riMnvaVes u Chotébore 1
Détsky ttoinov, Nova ve»

582 73 Nova Ves u Chotebor
o 1C;70155861

uzivatel

Ugelem udéleni souhlasu je moZné osloveni UzZivatele s nabidkami sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel nepfedava schrafiované (fiaje tfetim osobam. Zpracovavané udaje
jsou. Jméno, prijmeni, misto Instalace, adresa bydlisté, e-mail, telefonni €islo, informace o vyuzivanych sluzbach poskytovatele. Souhlas je dobrovolny a jeho platnost €ini
celou dobu aktivni smlouvy a 1 rok po jejim ukon€enim. Souhlas Ize kdykoliv odvolat. UZivatel ma pravo pozadat o vypis zpracovavanych dat a pravo na jejich opravu.

-, uzivatel

Metropolitni s.r.o., Dobrovského 2366, Havlick(v Brod 58001

datum
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