Servisni smlouva
uzaviena ve smyslu § 536 a nasl. pfislusnych ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku

Nize uvedencho dne, mésice a roku, uzaviely smluvni strany:

Orwin s.r.o.

se sidlem: Moravské namésti 754/13, 602 00 Brno
zastoupena: Josef Orlovsky, jednatel

IC: 08442258

DIC: CZ08442258

zapsana u Krajsk¢ho soudu v Brn€, spisova macka C 113739

Bankovni spojeni:
Cislo u¢tu:

(dale jen ,dodavatel®)
a

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stired

se sidlem: Dominikanska 264/2, 601 69 Brno
zastoupena: Ing. arch. Vojtéchem Menclem, starostou
IC: 44992785

DIC: CZ44992785

Bankovni spojeni:

Cislo G¢tu:

(dale jen ,.odbératel”)

L
Piredmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provadét pro odbératele dilo spoéivajici v:

a) poskytovani podpory a udrzby internetoveé aplkace Pimcore CMS, jakoz 1 dalsich
clektronickych aplikaci specifikovanych v Piiloze €. 1, a dale

b) upravovani a rozSifovani aplkace Pimcore CMS a rozdiovani daBich elektronickych
aplkaci specifikovanych v Piilloze ¢ 1, dle aktudlnich a pifiméfenych pozadavki
odbératele,

to v8e vrozsahu a za podminck dle této smlouvy a jednotlivich piiloh k ni (dale také jako
Servis®). Ke dni uzavieni této smlouvy vyuziva odbératel aplkact Pimcore CMS na
mternetovych adresach, jejichz blizsi specifikace tvoii Pfilohu ¢. 1. Smluvni strany sjednavaji, Ze
odbératel je opravnén za trvani této smlouvy rozsifit pocet internetovych adres, na nichz vyuziva
aplkaci Pimcore CMS, piicemz dodavatel se zavazuje provadét 1 ve vztahu k nim Servis (1).



Servis rozsifit), a to za cenu a podminek dle této smlouvy a jednotlivych piiloh k ni dale
uvedenych.

Servis zahrnuje zejména:

a) bémé zmeény a Upravy, vcetné rozsifovani pouzivaného software,
b) odstrafiovani dodavatelem nalezenych zavad,

¢) odstrafiovani zavad (poruch) nahlaSenych odbératelem,

d) obnoveni provozu po havarii.

Odbeératel se zavazuje fadné provedené¢ dilo od dodavatele piebirat, poskytovat dodavateli
nezbytnou soucinnost, a za fadn¢ dokonCen¢ a predan¢ dilo dodavateli zaplatit odménu ve vysi a
zpusobem, jez jsou sjednany v dalSich ustanovenich této smlouvy.

1L
Misto a ¢as provadéni dila

Dodavatel se zavazuje provadét Servis po celou dobu trvani této smlouvy dalkovou spravou po
mternetu.

Servis specifikovany v ¢l 1. odst. 2. pism. a) a pism. c) této smlouvy bude provadén na zikladé
jednotlivych pozadavkli odbératele. Servis specifikovany v ¢l 1. odst. 2 pism. b) bude provadén
pribézné¢ bez vyslovnych pozadavkli odbératele; pokud takovy pozadavek bude piesto
odbératelem dodavateli sd€len, je tento povinen k nému pfistoupit tak, jako by Slo o pozadavek
na Servis specifikovany vcl 1. odst. 2. pism. ¢) této smlouvy. Dodavatel se zavazuje na
poskytovani Servisu specifikovaného v ¢l 1. odst. 2. vyClenit dostatecné persondlni a materidlni
prostiedky pro jeho zajisténi.

Jednotlivé pozadavky odbératele na Servis se dodavatel zavazuje zahdjit feSit nejpozdéji do 7
pracovnich dnli od okamzku jejich sdéleni dodavateli (v ptipadé, Ze pozadavek na Servis bude
odbératelem sdélen v mimopracovni dobé dodavatele, tedy v pracovnich dnech od 17 hodin do 9
hodin nasledyjictho dne, nebo vdobé od patku 17 hodin do nasledujicthho pond€li 9 hodin,
piipadné vdobé statem uznanych svatkli, je dodavatel povinen zahdjit fesit pozadavek na Servis
do dvou dnii od pocatku své pracovni doby) s vyjimkou pozadavku na Servis dle ¢l 1. odst. 2.
pism. c¢) této smlouvy, spocivajicho v odstrafiovani zivad, jejichz podstata spociva
V nemoznosti:

- zobrazeni vefejné Casti webu, kdy tato porucha byla zplsobena vadou pouzivaného
software Ci serveru,

- prihlaSeni uzvateli k uzivatelskému UCtu, kdy tato porucha byla zplsobena vadou
pouzivaného software ¢i serveru,

- a vpiipadé jiné obdobné zivazné poruchy, které odbératel jako zavazné explicitné
oznaci,

(déle také jako ,,Urgentni zavady“),
tyto se dodavatel zavazuje zahdjit feSit nejpozdéji do 12 hodin od okamziku sdéleni takového

pozadavku odbératelem. Zahdjenim feSeni se pro Ucely této smlouvy rozumi potvrzeni
dodavatele odbérateli o piijeti pozadavku na Servis a poskytnuti informace o dalSim postupu



5.

feSeni; v pifpadech, kdy pozadavek na Servis bude dodavateli odbératelem sd€len v pracovni dny
vdobé od 17 hodin do 9 hodin nasledujicho dne, v dobé od patku 17 hodin do nasledujictho
pondéli 9 hodin a vdobé stitem uznanych svatkl, je dodavatel povinen odbérateli piijeti
pozadavku a poskytnuti nformace o dalSim postupu feseni ve shora sjednané reakcni lhité sdelit
min. zpusobem uvedenym v €L IV. odst. 5. pism. a) této smlouvy s tim, Ze zpisobem uvedenym
vEl IV, odst. 5. pism. b) nebo pism. c) této smlouvy tak ucini v pribéhu bezprostredné
nasledyjicitho pracovniho dne.

Dodavatel se zavazuje pozadavek odbératele na Servis fesit tak, ze kazdému jednotlivému
pozadavku odbératele bude chronologicky pfifazeno potadové cislo, a to dle okamzku pfijeti
takového pozadavku odbératele na Servis, pficemz dodavatel se zavazuje feSit tyto pozadavky
vporadi dle piifazenych potadovych cisel od nejnizStho po nejvyssi Dodavatel se zavazuje
pozadavek odbératele na Servis s aktudlné nejnizSim pofadovym Cislem dle tohoto ustanoveni
smlouvy vyfeSit poté, co byly vyfeSeny vSechny pozadavky s pofadovym c¢islem nizSim (Bézné
pozadavky). Smluvni strany sjednavaji, Ze odbératel je opravnén pozadovat vyieSeni jakéhokoliv
pozadavku mimo shora uvedeny zplsob feSeni (pofadi pozadavku) tak, Ze tento pozadavek bude
feSen prioritné pred pozadavky dle potadovych c¢isel (Prioritni pozadavky). Bude-li takovychto
prioritnich pozadavk vice, budou tyto opét fazeny dle chronologick¢ého potfadi a feSeny
analogicky zpisobem uvedenym shora. BéZné pozadavky 1 Prioritni poZadavky odbératele na
servis specifikovany v ¢l I odst. 2. pism. a), pism. b), pism. d) této smlouvy se dodavatel
zavazuje vyreSit za vyuzti persondlnich a materidlnich prostfedkii v rozsahu specifikovaném
v ¢L IL odst. 2 této smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, ze Urgentni pozadavky budou dodavatelem feSeny prioritné pied
shora uvedenymi pozadavky dle potfadovych cisel (tj. pozadavky b&Znymi a prioritnimi). Bude-li
takovychto  Urgentnich pozadavkd vice, budou tyto opét tazeny dle samostatného
chronologického pofadi a feSeny analogicky zpisobem uvedenym shora. Pozadavky na
odstranéni Urgentnich zavad se dodavatel zavazuyje vyfeSit ve lhit€¢ co nejkratsi odpovidajici
technické povaze pozadavku (se zohlednénim shora sjednaného systému potadovych Cisel, bez
ohledu na Cas sdéleni takového pozadavku, pracovni dobu dodavatele, apod.), ostatni pozadavky
se zavazuje vyiesit ve lhit¢ bez zbyte¢ného odkladu po sdéleni pozadavku (se zohlednénim shora
sjednan¢ho systému potfadovych Cisel a obsahu ujednani posledni véty ¢l II. odst. 2. této
smlouvy). V pifpadé, z¢ nedojde k vyieSeni pozadavku odbératele na Servis ve hit¢ 14
pracovnich dni od okamzku jeho sd€leni dodavateli, je dodavatel povinen informovat odbératele
o predpokladané Ihit¢ jeho wvyieSeni Dodavatel se zavazuje evidovat jednotlivé pozadavky
odbératele na Servis a jim piidélend potadova Cisla.

V pifpad¢ pozadavku odbératele na Servis (vyjma pozadavku na Servis dle €l 1. odst. 2. pism. c)
této smlouvy), ktery dodavatel vyhodnoti jako:

- technicky odlisny ¢i nestandardni ve vztahu k doposud poskytovanym shuzbam,
- rizikovy s ohledem na stavajici funk¢nost aplikaci,
- vyzadyjici zdsadni rozsiteni persondlnich a technickych kapacit dodavatele,

je dodavatel povinen o této skuteCnosti odbératele informovat ve Thit€¢ 14 dnil od okamzku
sdéleni pozadavku na Servis odbératelem dodavateli a po spole¢né dohodé s odbératelem
pozadavek pifjmout ¢i zamitnout, po tuto dobu nebude zahdjeno feSeni dané¢ho pozadavku, coz
bere odbératel na védomi, toto pravo dodavatele marnym uplynutim uvedené 14 denni Ihity
zanika.



V pifpadé prodleni dodavatele ve vztahu k lhitdm sjednanym v odst. 3., odst. 4. tohoto clanku,
vmika odbérateli narok na thradu smluvni pokuty ve vysi 100,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
takového porusent.

I1.
Cena a zptsob placeni

Smiuvni strany sjednavaji, Zze odberatel zaplati dodavateli za provadéni Servisu odmeénu za kazdy
jednotlivy kalendaini mésic trvani této smlouvy. Castka bude vychdzet zhodinovych sazeb
uvedenych v piiloze €. 2 této smlouvy.

Dodavatel je povinen po skonceni kazdého jednotlivého mésice provést vyuctovani skutecné
provedenych praci s uvedenim doby skutecného trvani provadeéni té€chto praci, jakoZ i1 celkové
doby provadénych praci v pfedmétném mesici.

Odména dodavatele za provadéni servisnich praci, bude hrazena na zikladé faktur dodavatele
vystavenych odbérateli. Faktury budou vystavovany vzdy za jiz uplynuly kalendaini mesic (tj.
zpétn€). Opravnéné vystavend faktura je splatnd do 14 dnli ode dne jejiho vystaveni, nebude-li na
konkrétni faktufe doba splatnosti delsi Rozhodnym dnem pro posouzeni vCasnosti platby je den
pfipsani platby na tcet dodavatele.

Pro pfipad prodleni odbératele s uhradou odmény dodavateli dle tohoto Cclanku smlouvy,
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve prospéch dodavatele ve vysi 0,1% z dluzné castky
za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotcen narok na nahradu skody.

IV.
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy, vypovéd’ smlouvy,
komunikace mezi smluvnimi stranami

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, a to 1 bez udani
divodu. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice a pocind bézet od prvntho dne mésice nasledujictho po
mesici, ve kterém byla doruena vypovéd druhé smluvni strané, neni-li v této smlouvé sjednano
u konkrétnich dtvodti vypovédi jinak.

V piipad¢ vypovédi dodavatele z téchto divodi:
a) odbératel bude o vice nez jeden mésic v prodleni s placenim ceny za provadéni Servisu dle

této smlouvy a dluznou cenu neuhradi ani do 5ti pracovnich dni poté, co mu byla dorucena

dodatecna vyzva dodavatele (ve formé pisemné Ci zpravy dorucené do datové schranky
odbératele) k thradé dlumé ceny,

¢ini vypovedni Thita, oproti hit€¢ sjednané v ¢l IV. odst. 2. této smlouvy, jeden mésic a pocind
bézet od prvntho dne nasledyjiciho po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena odbérateli.



4. V piipadé vypovédi odbératele z téchto divodui:

a) dodavatel porusi ujednani této smlouvy a nesjedna napravu ani do 5ti pracovnich dni potg,
co mu bude odbératelem doruceno pisemné upozornéni na poruSeni smlouvy (ve formé
pisemné zpravy ¢izpravy dorucené do datové schranky dodavatele),

b) dodavatel opakované porusi zivaznym zplGsobem povinnosti vyplyvajici mu ztéto
smlouvy, a to piesto, ze byl na takové poruSeni odbératelem opakované bezprostiedné po
takovém poruSeni upozornén formou emailu, pisemné zpravy Ci zpravy dorucené do datové
schranky dodavatele,

¢ini vypoveédni lhiita, oproti Thit¢ sjednané v €L IV. odst. 2. této smlouvy, jeden mésic a pocina
bézet od prvntho dne nasledyjiciho po dni, ve kterém byla vypovéd’ dorucena dodavateli

5. Smluvni strany sjedndvaji, Ze vzijemna komunikace mezi nimi tykajici se jednotlivych
pozadavkli odbératele na Servis a reakci dodavatele na tyto pozadavky bude probihat vyhradné
témito zpusoby:

a) telefonicky na tel Cisla smluvnich stran uvedend v Priloze €. 2, jenz je nedilnou soucasti
této smlouvy,

¢) emailem na adresy smluvnich stran uvedenych v Priloze €. 2, jenz je nedilnou soucésti této
smlouvy,

d) prostfednictvim systému provozovanym pod uzivatelskym Uctem dodavatele,

e) prostiednictvim datovych schranek smluvnich stran uvedenych v zahlavi této smlouvy,

6. Odbératel je povinen hlasit dodavateli konkrétni pozadavky na Servis pouze zplsobem
uvedenym v této smlouvé (viz odst. 5. shora) a Piiloze €. 2, jez je nedilnou soucasti této smlouvy,
a to prostiednictvim osob opravnénych, jez jsou zde uvedeny (s vyhradou prava na jednostrannou
zménu danych osob).

7. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu trvani této smlouvy (tj. nepfetrzit¢ 24 hodin
denné¢, 7 dni vtydnu) mel odbératel moznost sdélit dodavateli pozadavek na Servis
prostiednictvim alespoil jednoho ze zpiisobu komunikace uvedeného v odst. 5. pism. a), a pism.
b) tohoto ¢lanku.

V.
DalSi ujednani

1. Veskery Servis provadény dodavatelem dle této smlouvy je dodavatel povinen prabézmné
evidovat. Evidenci se rozumi zipis provedené zmeény a cCasova naroCnost feSeni téchto zmén.
Veskerou tuto evidenci je dodavatel povinen pribémé po celou dobu trvani této smlouvy
zalohovat a bez zbyte¢ného odkladu na vyzvu odbératele kdykoli v pribehu trvani této smlouvy
predat odbérateli takto zilohovand data na vhodnych datovych nosi¢ich. Dodavatel je opravnén



zahrnout vyhotoveni piehledu na zidost odbératele do doby servisnich shlizeb kalendainiho
mesice, v némz byly uskutecnény.

Po provedeni servisntho ukonu, vyzada-li si to odbératel, bude provedena instruktdz ze strany
dodavatele vi¢i opravnénym osobam odbératele uvedenym Priloha €. 2 k této smlouvé, piipadné
osobam urCenym odbératelem. Délku instruktdze wici opravnénym osobam nebo osobam
urCenym odbératelem je dodavatel opravnén zahrnout do doby servisnich sluzeb kalendainiho
mésice, v némz k provedeni instruktaze doslo.

Dodavatel je povinen Servis provadét s nalezitou odbornou péci, v nejvySSim mozném
technickém standardu, a vzdy vsouladu s pfiméfenymi pozadavky odbératele a relevantnimi
pravnimi pfedpisy a technickymi normami.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi ziskanymi v pribéhu trvani této smlouvy a
pii jejim phnéni jako s davérnymi ve smyslu obchodniho tajemstvi a zavazuji se je neposkytovat
stran¢ tfeti. Pfipadné poruseni tohoto zivazku se bude povazovat jako hrubé poruseni smlouvy

Smluvni strany sjedndvaji, Ze odbérateli nevznika vlastnické pravo k dodavatelem zménénému a
upravenému software. VeSkera majetkova prava k software, dodavatelem provedené beézné
zmény a Upravy, vcetné rozSifovani pouzivané¢ho software, ndlezi dodavateli neni-li pisemné
dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany sjednavaji, Zze vpfipadé ukonCeni smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem nevznikd odbérateli narok na vydani dodavatelem zménéného a upraveného
software (yedndni odst. 1. tohoto Clanku smlouvy neni dotéeno).

Smluvni strany sjednavaji, ze v piipade, ze nckteré znich vznikne vici druhé smluvni strané na
zaklad€ této smlouvy nebo v souvislosti s ni narok na smluvni pokutu, je tato splatnd do konce
mesice nasledujicho po mesici, ve kterém byla oprdvnénou smluvni stranou u strany povinné
uplatnéna.

VI.
Zavérecna ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, ze neporusuje etické principy, principy spoleCenské odpovednosti
a zakladni lidska prava.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace mternetovych stranek vyuzivajicich aplikaci Pimcore CMSPimcore
CMS a pouzivané¢ho software
Ptiloha ¢.2 — Opravnéné osoby, specifikace komunikace, hodinové sazby

Pokud v této smlouvé neni stanoveno vyslovné jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici
piislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zdkonem ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni.



Tuto smlouvu je mozné ménit ¢i dopliovat pouze formou pisemnych cislovanych dodatkt.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrz jeden.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich pravé a svobodné wile, ucinéné
nikoli vtisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany smlouvu piecetly, s jejim
obsahem souhlasi a na diikaz toho pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

Tato smlouva bude zvefejnéna v registru smiuv. Veskeré udaje, které pozivaji ochrany dle
zvlastnich zakontil, zejména osobni a citlivé udaje, obchodni tajemstvi, aj. budou anonymizovany.

Uzavieni této smlouvy veetn¢ jejho znéni bylo schvaleno na 78. schizi Rady mestské Casti
meésta Brna, Brno-stied dne 17.08.2020, usnesenim ¢islo RMC/2020/78/02.

V Bmé dne 20.08.2020

za dodavatele za objednatele
Josef Orlovsky Ing. arch. Vojtéch Mencl



Priloha ¢. 1 — Specifikace internetovych stranek vyuzivajicich aplikaci Pimcore CMS a
pouzivaného software

1. Ke dni uzavieni této smlouvy provozuje odbératel mternetové stranky vyuzivajici Pimcore CMS na
nize uvedenych internetovych adresach:

www.brno-stred.cz



Priloha ¢. 2 — Opravnéné osoby, specifikace komunikace, hodinové sazby

1. Osoby, jez jsou ve wécech pozadavkl na Servis a reakci na tyto pozadavky opravnén
k jednothvym tkonim jmeénem odbératele:

a) Be. Arnost Kobdbek, enail: N B
b) Ing Martin Bauer, email: | RSN - I

2. Osoby, jez jsou ve vécech pozadavkili na Servis a reakci na tyto pozadavky opravnéni k
jednotlivym ukonim jménem dodavatele:

a) Josef Orlovsky, email: || | N

3. Ob€ smluvni strany jsou opravnény kdykoli po dobu trvani této smlouvy opravnéné osoby a kontaktni
udaje jednostranné zménit. O takové zméné jsou povinny bez zbyteéncho odkladu pisemné nebo e-
mailem nebo zpravou doruc¢enou do datové schranky vyrozumét druhou smluvni stranu.

4. Nize jsou uvedeny hodinové sazby za jednotlivé typy praci.

e Projektove vedeni — 800 K¢ bez DPH, 968 K¢ vé. DPH

e Analyticke prace — 800 K¢ bez DPH, 968 K¢ v¢. DPH

» Qrafické prace, fotografovani, pfiprava videa — 800 K¢ bez DPH, 968 K¢ vé. DPH

e Kodovani, programovani, implementace CMS — 800 K¢ bez DPH, 968 K¢ v¢. DPH

e Admin serveru a prace spojené s provozem webu — 800 K¢ bez DPH, 968 K¢ vé. DPH
e Plnéni webu, pfiprava podkladi a editace obsahu — 600 K& bez DPH, 726 K¢ v¢. DPH



