RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PEVNYCH HLASOVYCH SLUZEB A
SOUVISEJICICH SLUZEB A DODAVEK

Smluvni strany:

02 Czech Republic a.s.

se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

IC: 60193336, DIC: CZ60193336,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi! B, viozka 2322
jejiz jménem jedna Ing. Petr Stfitesky, Account Manager, na zakladé povéreni ze dne
9. 12. 2015

bankovni spojeni:

jako poskytovatel sluzeb
{(dale téz ,Poskytovatel“)
na strané jedné

a
Kralovéhradecky kraj

se sidlem Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
IC: 70889546, DIC: CZ 70889546

zastoupeny Bc. Lubomirem Francem, hejtmanem

bankovni spojeni: o

(dale téz ,,Zakaznik*)
na strané druhé

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovan! pevnych hlasovych sludeb v siti elektronickych
komunikacl na zakiadé vefejné zakazky s nazvem: ,Poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci pro Kralovéhradecky kraj a jim zfizované pispévkové organizace a
zaloZzené obchodni spoleénosti — pevné hlasové sluzby a souvisejici sluiby a
dodavky" dle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen ,Zakon") s nasledujicim obsahem:

CL 1.
Pfedmét smiouvy

(1) Predmétem této smiouvy je poskytovani hovorovych a nenoveorcyicn s uzs
elektronickych ~ komunikaci  poskytovanych v pevném mistd prostfecnciv~ s
elektronickych komunikaci a zajisténi souvisejicich dodavek a sluzeb.. v rozsaru =
Technické specifikace sluzeb, kterd je pfilohou & 1 této smlouvy ‘dale té2 Siuzoy
v souladu s pozadavky Zakaznika obsaZenymi v Zadavaci dokumentaci vefsiné zaxazx,
(dale jen ,Zadavaci dokumentace"} a v souladu s nabidkou Poskytovatele Pro l3siy této
smlouvy se pro pfedmét této smiouvy vymezeny v tomto odstavci uZije téz oznader’ niré~r
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(2) Poskytovatel se timto zavazuje Zakaznikovi poskytovat Sluzby za podminek uvedenych
v této smlouvé a Zadavaci dokumentaci, a Zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb
zaplatit Uplatu v pfipadech uvedenych v ¢l, 1ll. této smlouvy. Technicka zafizenf nutna pro
zajisteni poskytovanych sluzeb bude Poskytovatel Zakaznikovi poskytovat zdarma nebo
formou prondjmu v ramci ceny sluzby. Pfipadny pfevod tetefonnich &isel od stavajiciho
poskytovatele sluZzeb provede Poskytovatel bezuplatngé, vSechna telefonni &isla zdstanou
zachovana bez jakychkoliv zmé&n. Jestiize nedojde touto smiouvou ke zméné poskytovatele,
nebude Zakaznik pro jiz poskytované sluzby platit zfizovaci poplatek dle Prilohy & 1 élanku
A.2.9. Bénem pfevodu v pfipadé, kdy bude nutné prevést sluzbu mezi poskytovateli formou
zruseni a noveého zfizeni v ramci pfenositelnosti &isel je vypadek na nezbytné nutnou dobu,
maximalné v8ak 24 hodin, ztechnickych divodl pfipustny, pfiéemZ termin zmény bude
odsouhlasen Zakaznikem.

(3) Poskytovatel prohladuje, ze je opravnén poskytovat pinéni uvedena v odst. 1 tohoto
élanku Zakaznikavi.

(4) Poskytovatel a Zakaznik prohlasuji, Ze jsou opravnéni uzaviit tuto smlcuvu a Ze jim
nejsou znamy zadne pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Zakaznikovi zpasobem a za podminek bliZe
specifikovanych v priloze &. 1 této smlouvy, v Zadavaci dokumentaci a v souladu s ohecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, upravujicimi oblast uvedenych Stuzeb. Poskytovate! se timto
zavazuje, Ze zajistl Zakaznikovi minimainé soucasny technicky stav a technelogickou uroven
iim poskytovanych Sluzeb s tim, Ze se zavazuje souéasny technicky stav a technologickou
uroven Sluzeb zvySovat v souladu s rozvojem informaénich technologii a stavern trhu sluzeb
elektronickych komunikaci, véetné stavu trhu technickych zafizeni, paskytovanych dle této
smlouvy.

8) Uzavienim teto smlouvy nevznika Poskytovateli vyhradn{ pravo na pinéni pfedmétu
smiouvy. Zakaznik mlZe plnéni poZadovat samostatnou vefejnou zakazkou i od jinégho
dodavateie.

cL .
Cena plnéni dle této smiouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby a dodavky za ceny nikoli vy$si
nez uvedené v Ceniku sluZzeb (modelova varianta), ktery je Pfilohou €. 2 této smiouvy.

(2) Zakaznik je na zakladé smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou povinen hradit ceny
pouze za skuteéné poskytnuté Sluzby.

(3) Cena za poskytnuti véech Sluzeb muize byt zménéna pouze zménou sazby DPH a za
padminek stanovenych v &l Xl odst. 4 této smlouvy (opé&ni pravo).

(4) Dojde-li kdykoliv po uzavfeni tetc smiouvy k jednostrannym rozhednutim Poskytovatele
ke snizeni nékterych poloZzkovych cen za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku
vevztahu kostatnim zakaznikim Poskytovatele, kterym jsou poskytovany Siusby
v obdobném rozsahu, jako jsou poskytovany Zakaznikovi dle této smiouvy, je Poskytovatel
povinen snizit ceny za poskytnuti v8ech Sluzeb i Zakaznikovi, a to pocinaje prvnim dnem
nasledujiciho zuc¢tovacine obdeobi po vydani tchoto nového ceniku a pfiloZit tento cenik
k faktufe vystavené za toto zuétovaci obdobi; Poskytovatel nenl opravnén navysit ceny cproti
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Ceniku slufeb (modelova varianta), ktera je pfilohou &. 2 této smlouvy, zmény cen je tedy

vor vy

(5) Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost cenikil véech provozovanych sluZeb
v elektronické formé na svych webovych strankach nejpozdéji v den nabyti jejich ucinnosti.
Zakaznik pozaduje na Poskytovateli dostupnost vSech cenikl zdarma.

(6) Poskytovatel se zavazuje, vzdy po skon&eni kalendarniho roku, poskytnaut data po
jednotiivych vyl&tovanych mésicich o pinéni vefejné zakazky smérem ke véem Zakaznikum
v minimainim &lenéni: I1C organizace, tel. &islo, mésic, typ sluzby (HTS, ISDN2, ISDN30,
VoIP, ...), pausalni poplatek, volané minuty mistni a dalkové hovory a neverejne site,
Uétované minuty mistni a dalkové hovory a nevefejné sité, volané minuty do zahranici,
U&tované minuty do zahrani&i, celkova fakturovana cena za volani mistni a dalkové hovory a
nevefejné sité, celkova fakturovana cena volani do zahraniti, smér volani do zahranidi,
volané minuty do mobilnich siti, Gétované minuty do mobilnich siti, celkova fakturovana cena
volani do mobilnich siti, rychlostni parametry datové sluzby, celkova cena za datove sluzby,
celkova fakturovana tastka za v3echny sluzby, a to v elektronické formé zastupci Zakaznika,
kterym je Centrum investic, rozvoje a inovaci, pfispévkova organizace, se sidlem
Soukenicka 54, 500 03 Hradec Kralove.

CL. 1.
Splatnost ceny pinéni (zaétovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby bude hrazena vZdy v ceské méné jednou mésiéné zpétne za
uplynuly mésic (zU&tovaci obdobi) na zakladé faktur (dafiovych dokladd) vystavenych
Poskytovatelem v tisténé formé a dorudené Zakaznikovi prostfednictvim driitele pogtovni
licence do 15 dnu od uplynuti pfisiudného uétovaciho obdobi.

(2) Splatnost faktur (dafovych dokladu) Poskytovatele je 30 dnl ode dne jejich deruceni
Zakaznikovi prostfednictvim drZitele postovni licence.

(3) V pfipadé, ze faktura neobsahuje nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, pfipadné dle jineho
platného obecn& zavazného pravniho pfedpisu, je opravnén Zakaznik tento danovy doklad
(fakturu) vratit Poskytovateli a poZadovat odstranéni téchto nedostatkl dafnoveho dokladu
(faktury). Do doby odstranéni vad dahového dokladu (faktury) neni Zakaznik v prodleni
s Uhradou ceny poskytnuté Sluzby. Po odstranéni téchto vad faktury (danového dokladu) a
jejino doruéeni pfislu§nému Zakaznikovi bézi nova 30 denni th(ta splatnosti faktury.

Gl Iv.
Zahajeni poskytovani pInéni dle smlouvy

(1) Jednotlivé sluzby budou pofizovany dle § 92, odst. 1 a) a b} Zakona.

(2) Zakaznik nebo ostatni subjekty (zédkaznikem zfizované pfispévkové organizace a
zaloZené obchodni spoleénosti — dale také jako ,piislusné subjekty"), jejichz jmenem doslo na
zakladé vysledku zadavaciho fizeni pfislusné vefejné zakazky k uzavieni této smlouvy, maji
pravo kdykoli v dobé plnéni dle této Smlouvy zaslat Poskytovateli vyzvu k realizaci
konkrétniho pinéni uvedeného v élanku |. této smiouvy. Vyzva musi byt Zakaznikem Ci
pfisludnym subjektem uéinéna pisemné&. Vyzva je navrhem na uzavieni smlouvy a pisemné
potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem, je pfijetim navrhu smiouvy.
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(3} Pisemna vyzva bude Zakaznikem & pfisludnym subjektem Poskytovateli zasilana
pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy a to postou, kurymni sluzbou & osobné
do pedateiny nebo elektronicky na adresu kontaktni osoby, a bude obsahovat minimalng:

) oznaeni a identifikacni idaje Zakaznika nebo prislusného subjektu,
) odkaz na tuto Ramecovou smlouvu,

) ureni konkrétnich sluzeb,

) hGtu pro potvrzeni vyzvy,

) misto pro potvrzeni vyzvy.

f) dal$i podminky tykajici se danych sluZeb.

a
b
c
d
e

(4) Doba zfizeni a pfedani jednotlivych sluzeb, respektive dodavek do uzivani Zakaznikovi
nesmi byt del$i nezti 30 dni od objednani prostiednictvim vyzvy dle bodu (2). Zfizeni nové
sluzby je podminéné kladnym vysledkem technického etien.

CL V.
Reklamace

(1) Reklamace vadné poskytnutych Sluzeb a reklamace nespravné vystaveného vyuétovani
za poskytnuté SluZby provadi Zakaznik prostfednictvim nize uvedeného kontaktniho mista
Poskytovatele:

02 Service Desk — Linka pro vefejnou spravu:

kontaktni Udaje s mozZnosti zadavani pozadavkd:

Zelena linka: 800 111 777

z mobilniho telefonu O2: 77

ze zahraniéi: +420720720777
e-mailova adresa; korporace@oz2.cz
korespondencni adresa: Linka pro verejnou spravu

02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

(2) Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci vad poskytnutych Sluzeb nebo reklamaci cen za
poskytnuté Sluzby v souladu s ¢l. 7 Vieobecnych podminegk pro poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a v souladu s Provoznimi podminkami pro
poskytovani O2 Hlasové sluzby resp. Provoznimi podminkami pro poskytovani sluzby Q2
Internetové pfipojeni resp. Provoznimi podminkami pro paskytovani sluZeb Pfenosu dat.
Pronajmu okruhl @ Pevného pfistupu k Internetu - pfilohy &. 3 této smiouvy.

ClL. V1.
Sankce za poruseni smlouvy

(1) Vpfipadé, Ze je Poskytovatel v prodleni s poskytnutim pinéni & plnéni nebude
poskytnuto v daném rozsahu a kvalité stanovené v této smlouveé, je povinen uhradit
Zakaznikovi smiuvni pokutu, ktera je stanovena ve vy$i 0,5% z celkové ¢astky chybné
poskytnute sluZzby za 1 mésiéni pinéni, za kazdy, byt jen zapocaty den, za ktery k prodleni &i
nedodani rozsahu a kvality sluzeb doslo.

(2) Poskytovatel se zavazuje, k sankéni pokuté vysi 100.000 K& pokud zakaznikovi
v picinné souvislosti s nefunkéni sluzbou ,Bezpeénost pripojek ISDN30* dle specifikace
v zadavaci dokumentact vznikne $koda, a to za kaZdou jednotlivou $kodni udalost.
Uhrazenim sankéni pokuty nezanika narok zakaznika uplatfiovat poZadavek na nahradu

Skady v piném rozsahu a naroky vyplyvajici z poruseni smiouvy Poskytovateiem.
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{3) Pri vypadku hovorovyech a nehovorovych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v pevném misté prostfednictvim siti elektronickych komunikaci na pfipojce
ISDN30 se poskytovatel zavazuje k jejich neprodienému zprovoznéni nejdéle do 24 hodin od
nahlaseni poruchy, v opaéném pfipadé je sjednana smluvni pokuta ve vydi 20.000,- K¢ za
kazdy, byt jen zapodaty, den neposkytovani sluzby. Narok na smluvni pokutu Zakaznikovi
nevznikne, pokud k prodieni Poskytovatele dojde z dlvodu na strané Zakaznika, bez
zavinéni na strané Poskytovatele nebo viivem okolnosti vylu€ujicich odpovédnost podle
§ 2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb. obCanského zakoniku v platném a ucinnem zneni.

(4) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Zakaznika na nahradu $kody zpusobené
mu parudenim povinnosti Poskytovatele, na niZ se sankce vztahuje.

¢l Vil
Doruéovani a oznamovani

(1) Kromé pfipadl vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi
smluvnimi stranami uéinéna pisemnou formou a pfedana osobné nebo dorucena
prostfednictvim systému datovych schranek, doporuéenym dopisem, faxem nebo e-mailem,
s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek, které budou pfedany osobné &i doruc¢eny
doporuéenym dopisem. Uvedené doruéeni se bude provadét na adresu &i faxove &islo &i e-
mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na
jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které maze dana smiuvni strana zménit prostfednictvim
oznameni uéinéného v souladu s timto élankem, a budou povazovana za dorudend

a) v piipadé osobniho dorudeni pfedanim;

b) v piipadé odeslani doporu¢enym dopisem okamzikem jeho doruceni;

¢) v pfipadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzenl o pfijeti z pfljemcova faxového pfistroje;

d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova poditade.

(2) Adresy, telefonni a faxova &isla kontaktnich osob smiuvnich stran pro Géely komunikace
dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku smlouvy jsou uvedeny v pfiloze €. 4 této smlouvy,
v&. | pfipadného stanoveni kompetenci kontaktnich asob. Podobné si mohou kompetence
svych kontaktnich osob upravit i pfislugné subjekty dle €l. IV.

(3) Dariovy doklad (faktura) Poskytovatele musi byt doruéen v pisemné formé jednotlivym
pfislusnym subjektim na adresy jejich sidel uvedenych v zadavaci dokumentaci. V pfipadé,
ze dojde k jakékoliv zméné adresy sidla jednotliveho zékaznika, musi byt faktura {dafovy
doklad) doruéena tomuto na adresu jeho aktudiniho sidla. V pfipadé, Zze dojde ke zméné
adresy sidla Poskytovatele, musi byt faktura (dafiovy doklad) vracena Poskytovateli na
adresu jeho sidla zapsanou v obchodnim rejstfiku.

(4) V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto &lanku smlouvy jsou smiuvni strany

povinny se navzajem pisemné informovat bez zbyteéného odkladu poté, co k takovym
zménam dojde.

CL. Vil
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou. Platnost a Uéinnost smilouvy konéi po uplynuti
24 mesicl poskytovani pinéni.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukonéit dohodou.

Strana: 5/5




(3) Zakaznik je opravnén s okamzitou platnosti smlouvu vypovédst z téchto dlivodd:

a) Poskytovatel neni schopen poskytovat n&kterou ze Siuzeb Zakaznikovi, a to ode dne,
kdy Poskytovatel pisemné prohlasi Zakaznikovi, e neni schopen jakoukoli ze Sluzeb
poskytovat, nebo

b) Poskytovatel je v prodieni s poskytnutim nékteré ze Sluseb Zakaznikovi po dobu delsi
nez 48 hodin,

¢) Poskytovatel opakované podstatnym zpUsobem porusil smiuvni podminky vymezené
touto smiouvou, na které byl Zakaznikem upozornén.

(4) Poskytovatel mize tuto smlouvu vypovédét z divodu, Ze Zakaznik je v prodleni
s uhradou faktury Poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle neZ dva mésice oproti datu
splatnosti této faktury, a Zakaznik byl na jeji neuhrazeni pisemné Poskytovatelem upozornén
spolu s moZnym disledkem vypovédi této smiouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho
tydne neuhradil.

o ELx
Reseni spor(

Smluvni strany prohladuji, Zze spory vzniklé z titulu uzavieni této smlouvy budou fedeny
na urovni kontaktnich osob, dale na urovni vedoucich zaméstnancl, pfipadné na drovni
statutarnich organt smiuvnich stran. Re$eni sport cestou rozhodéiho fizeni se vyluéuje,

CL X.
Ostatni ujednani

(1) Jiné sluzby a dodavky dalSich technickych zafizeni, které nejsou predmétem plnéni die
teto smlouvy, a jejichz poskytnuti Zékaznik v soutasné dobé nepfedpoklada, budou
povazovany za jiny obchodni vztah a budou hrazeny dle aktualniho ceniku Poskytovatele
ur¢enéhc klientim obdobné kategorie, jako je Zakaznik, v souladu s platnym zakonem o
verejnych zakazkach.

(2) Na oficiainich internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.02.cz a
www.firemnitelefony.cz ziska Zakaznik veskeré aktuaini informace o cenach sluzeb, zafizen!
a koncovych zafizeni.

(3) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle této smiouvy hradit
Poskytovateli jakekoliv finanéni zaruky nebo finanéni zalohy.

¢l xi.
Ustanoveni zavéreéna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejmena zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obéansky zakonik, v platném a Uginném znéni, zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu a obecné zavaznymi technickymi normami
upravujicimi technické aspekty poskytovani Sluzeb &i poskytnuti Zafizeni.

(2) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1 — Technicka specifikace sluzeb

Pfiloha &. 2 — Cenik sluzeb (modelova varianta)
Ptiloha &. 3 — VSeobecné podminky Poskytovatele

Priloha &. 4 - Kontaktni osoby a kontaktni informace
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Pfiloha &. 5 — Reklamacni fad (neni-li obsazen v pfiloze &. 3)
Pfiloha ¢. 6 — Seznam jednotlivych zadavatell.

(3) VSeobecné podminky pro poskytovani vefejng& dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele, které jsou pfilchou & 3 této smlouvy, se pouZiji na prava
a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, 2e je to pro Zakaznika
a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro Zakaznika
priznivéjsi.

(4) Zakaznik st v souladu s § 99 Zakona vyhrazuje opéni pravo ve vyéi 30% pfedpokiadané
hodnoty vefejné zakazky bez DPH, tj. 3.030.000,- K& bez DPH. Piedmét opéniho prava
bude stejny s pfedmétem této smiouvy, ktery je vymezen v &lanku 1 této smlouvy. V piipadé
vyuziti opéniho prava bude Zakaznik postupovat v souladu s § 99 odst. 2 a § 92 odst. 1
Zakona.

(5} Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby za podminek sjednanych v této Smiouvé i po
jejim pfipadném skonéeni pro telefonni ¢&isla, ktera budou pfedmétem pfenosu K jinému
dodavateli ve smyslu § 34 zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zmeéne nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), v platném
znéni od konce vypovédni lhity dle élanku VHI. az do uspésného ukondeni prenosu
takoveho telefonnihao Cisla (sluzby).

(6} Zmény a dopliky této smlouvy je mozné &init pouze po dohodé smiuvnich stran formou
pisemnych ¢&islovanych dodatkl. Jakakoliv diléi ujednani uginéna v ramci této. ramcove
smlouvy nebo vyzev jednotlivych zakazniku dle &l IV nesmi pfesahnout dobu trvani die &l
VIH.

(7) Z&kaznik prohiasuje, Ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na soucasné znalosti a
informace ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(8) Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy véetné véech pfiloh na profilu
zadavatele Zakaznika.

9) Smlouva byla vypracovana ve 3 vyhotovenich, z nichz Zakaznik obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 1 vyhotoveni.

(10) Smlouva je schvalena usnesenim Rady Kralovéhradeckého kraje €. RK/38/1468/20186.

{11) Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem 5. 1. 2017.

27 W. 0% ] 2110, w8
V Hradci Kralove dne ..,.........ce..l. V Hradci Kralové dne /
Poskytovatel: Zakaznik:
-
........................... A R e R e rrnrrrnns g e e

Account Manager
na zakiadé povéreni ze dne 9. 12. 2015
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