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SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
A SERVISU

elektronického pokladniho a odbavovaciho systému

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,
mezi

Zhotovitelem: NESSY, spol. s r.o.
Horicka ul. 28 i .
500 02 HRADEC KRALOVE

zastoupenym: Ing. Milanem Neskrabalem
reditelem spolecnosti

Bankovni spojeni : CSOB, a.s. pobotka Hradec Kralové
¢.uctu: 0176544853/0300

IO : 60108410
Di¢ : €Z60108410

zapsanym v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové,odd. C, vloz. 5271

a

Objednatelem: Zoologicka zahrada hl.m. Prahy
U Trojského zamku 120/ 3
171 00 Praha 7

zastoupenym: Mgr. Miroslav Bobkem
reditelem

IC: 00064459

DIC: CZ00064459




CAST 1
Predmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje zabezpeCovat za podminek uvedenych dale pozaruéni
servis pokladniho a odbavovaciho systému nainstalovaného zhotovitelem u
objednatele.

Tato smlouva se sjednava jako celoroéni.

CAST 2
Platnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu dvanacti mésicl.

Obé smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti v
piipadé hrubého poruseni smluvnich ujednani.

CAST 3
Dodaci podminky

Zavazkem zhotovitele se rozumi poskytovani servisni pé€e o hardwarovou i
softwarovou €ast zarizeni.

Servisni péce v sobé zahrnuje :

- HOT- LINE - drobné zavady, feSeni nejasnosti objednatele v obsluze
SW a poradenska ¢innost budou feSeny prostfednictvim telefonniho,
faxového anebo e-mailového spojeni bezprostfedné po vzniku a
nahlaseni problému. Sluzba bude poskytovana v pracovni dny od
8.00 do 16.00 hod. na telefonnim a faxovém ¢&isle 00420 495 212
004, anebo na adrese info@nessy.cz, pfipadé na &islech uvedenych
v bodé 2 i v mimopracovni dobé& v dobé od 16.00 do 20.00 hod., o
sobotach a nedélich.

- DALKOVA SPRAVA - dalkova sprava programového vybaveni bude
provadéna prostfednictvim modemového nebo internetového spojeni
zpravidla ve lhité do 4 hodin po vzniku a nahlaSeni problému.
Pozadavek na sluzbu je nutné specifikovat telefonicky, pisemné,
faxem nebo e-mailem. Sluzba bude poskytovana v pracovni dny od
8.00 do 16.00 hodin.




Pokud je zafizeni vzaruce, je sluzba HOT-LINE a DALKOVA
SPRAVA specifikovana vtomto bod& poskytovana nad ramec
standardnich zaruénich podminek sjednanych ve smilouvé o dilo.

- Servisni zasahy v misté objednatele bude zhotovitel poskytovat na
telefonické nebo pisemné vyzadani objednatele ve lhatach a za
podminek uvedenych v ¢asti 4 této smlouvy. V pfipadé telefonické
objednavky tuto objednatel nasledné potvrdi na pracovnim listé.
Podminkou poskytnuti servisniho zasahu je to, Ze objednatel zajisti
po celou tuto dobu pristup k systému a dale zajisti osobu, ktera
servisnimu technikovi dostate¢né pfesné specifikuje zavadu.
Objednatel je povinen v dohodnutém terminu zajistit zhotoviteli
piistup k zafizeni a dale zajistit osobu, ktera servisnimu technikovi
specifikuje zavadu a zajisti potfebnou soucinnost.

Pokud je zafizeni v zaruce, je tato servisni podpora poskytovana za
podminek sjednanych ve smlouvé o dilo.

- Skladovani a zabezpecovani nahradnich dil

2. Zhotovitel se zavazuje po dobu sjednanou dle bodu 1, ¢asti 1 prijmout takove
organizacni opatieni, aby byl objednateli vzdy k dispozici pracovnik zhotovitele
pro pripadné telefonické konzultace nebo k pfijeti objednavky.

V pracovni dobé je zhotovitel objednateli k dispozici na telefonickém a faxovém

Eisle
00420 495 212 004.

V mimopracovni dobé se Ize obratit na telefonicka ¢isla mobilnich telefon( :
B '

specializace : SW, HW -
I I

specializace : SW, HW

I /N

specializace : HW, snimace, turnikety
_l I

specializace : snimace, turnikety

/

Telefonické objednavky potvrdi objednatel dodateéné pisemné nebo na
pracovnim list& vztahujicim se k dané zavadé.

3. Prevzeti opravy potvrdi odpovédny zastupce objednatele na pracovnim listé,
ktery bude podkladem pro vyhotoveni faktury.



Objednatel poskytne pracovnikiim zhotovitele v pfipadé potieby pfi provadéni
opravy bezplatné ubytovani ve svém ubytovacim zafizeni nebo toto ubytovani
zajisti na svlj naklad v nékterém jiném ubytovacim zafizeni v blizkosti areélu.
Pokud tak neucini, ma zhotovitel pravo tyto naklady fakturovat pausalni ¢astkou
1.000,- K& za 1 noc. ' ‘ '

Objednatel umozni bezplatny vjezd vozidel zhotovitele do aredlu a jejich
parkovani. Déle zajisti bezplatnou dopravu pracovnik(i zhotovitele a materialu
uvnitf arealu, pokud to podminky budou vyZadovat.

CAST 4
Lhaty pInéni

Zhotovitel se zavazuje, pokud to konkrétni provozni situace dovoli, provadét
prace v ¢asech, nenarusujicich provoz zafizeni, tedy mimo navstévni dobu Zoo
Praha.

K servisnimu zasahu v misté objednatele naruSujicimu provoz zafizeni se
zhotovitel dostavi nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni zavady.

Obnovit funkci systému se zhotovitel zavazuje provést do 48 hodin od
nahlaseni zavady.

Pokud se nepodafi odstranit zavadu systému do uvedené doby, zavazuje se
zhotovitel uhradit objednateli naklady spojené s nahradnim FfeSenim, maximalné
vSak do vyse 1.000.- K& za kazdy den pfesahujici tuto Ihitu.

Toto ustanoveni se netyka zavad, které nemaji vliv na vlastni funkci systému,
ale pouze omezuji funkce zafizeni, ktera nejsou podstatné pro provoz systému
/signalizace a pod./. Sankci nelze rovnéz uplatnit v pfipadé, kdy Ize provést
nahradni feSeni, neomezujici podstatné funkci systému.

Za odstranéni zavady se povazuje i zapujeni nahradniho zafizeni po dobu
jejiho odstrariovani /oprava vyménnym zplUsobem / . Zhotovitel zasle nahradni
zafizeni na svij naklad. Objednatel je pak povinen nejpozdéji do 1 tydne od
odstranéni zavady zaslat zapujcené zafizeni na svij naklad na zpét zhotoviteli.
Pokud tak vtéto Ihaté neucini, ma zhotovitel pravo uctovat po této dobé
najemné ve vysi 0,5 % ceny zaplj¢eného dilu za kazdy den piesahujici tuto
Ihitu, pficemz se vychazi z cen podle specifikace v pfiloze ¢.1 smlouvy o dilo,
na jejimz zakladé bylo zafizeni objednateli dodano.

Zpétna vymeéna zafizeni po opravé bude provedena podle dohody, pficemz
vcené opravy bude ucétovano 0,2 % zceny zafizeni stanovené podle
predchoziho bodu odpovidajici jeho opotiebeni po dobu zapuijcky.
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CASTS5
Cena a platebni podminky

Zhotovitel uhradi objednateli pausalni ¢astku

4.900,- K¢ bez DPH/mésic

Objednatel je povinen vystavit fakturu za uplynuly mésic, ve kterém bylo
poskytovano plnéni, vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

V pfipadé servisniho zasahu v misté objednatele uhradi objednatel dale:

al/ Cestovné:
10.- K& / km za pouziti osobniho automobilu

b/ Nahradni dily spotfebované k odstranéni zavady na misté
nebo provedené dilensky v sidle zhotovitele

VSechny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Uhrada téchto plateb bude provedena objednatelem na zakladé Fradnych
faktur-danovych doklad( vystavenych zhotovitelem, se splatnosti 14 dni od
data vystaveni dariového dokladu. Uhrada bude hrazena bezhotovostnim
pfevodem na U&et zhotovitele uvedeny v dafovém dokladu.

Faktury — dariove doklady vzdy musi obsahovat veSkeré naleZitosti dle
platnych pravnich pfedpisd, jinak budou jako vadné vraceny k opravé c¢i
vyhotoveni nové faktury. Po jejim vraceni po€ne plynout zcela nova sjednana
Ih(ta splatnosti a v tomto pfipadé neni objednatel v prodleni.

Neuhrazenim finanénich zavazk( vyplyvajicich ze smlouvy v fadném terminu
nevznikaji zhotoviteli zavazky uvedené v bodé 2, ¢asti 4 této smlouvy a
pfipadné opravy budou provadény v terminech podle moZnosti zhotovitele a
podle ceniku uvedeného v priloze €. 1.

Cena je vykalkulovana za standardni servisni podporu a nezahrnuje pfipadné
ro¢ni profylaxe a dal$i prace jako pfemistovani zafizeni apod.. které budou
provadény na objednavku za ceny uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy.



CAST 6
Zavérecéna ustanoveni

Smiouva byla vypracovana ve dvou vyhotovenich z nichZ obé& maji stejnou
pravni silu.

Veskeré zmény a doplfiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné
na zakladé dohody obou stran.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, fidi se smluvni vztah obc&anskym
zakonikem.

Objednatel oznami pisemné zhotoviteli jména pracovnikli, ktefi budou za
objednatele opravnéni objednavat a prebirat opravy, pokud pujde i o jiného
pracovnika nez zastupce uvedeného na prvnim listé této smiouvy.

Za zhotovitele jsou v zalezitostech v&cného napliiovani této smlouvy opravnéni
jednat kromé& oznaceného zastupce spolecnosti pracovnici uvedeni v bodé 2,
Casti 3.

Obé smiuvni strany prohlasuji svoji vili fesit vSechny sporné body vzajemnou
dohodou v duchu této smlouvy. V pripadé, ze k dohodé nedojde, je soudem
pfislusnym k feSeni sporu soud mistné pfislusny k objednateli.

Zhotovitel : Objednatel :

\H.C. Loig - 8 -06- 7015

ANESSYn..

Hoficka 28, 50002 Hradec Krélcy«
TEL.JFAX: 495 212 004 DIG: C7ROTNRS

Dne:

razitko a podpis razitko a podpis




Priloha ¢. 1

NESSY, spol. sr. 0., Horicka 28, 500 02 HRADEC KRALOVE
TEL / FAX : 00420 495 212 004 E-mail : info@nessy.cz

CENIK
‘praci provadénych firmou
NESSY, spol. s r.o.

mimo servisni smlouvu

1. ZAKLADNI SAZBA ......... reeeeaaans 900.- Ké/hod.

Tato sazba je nezavisla na poctu pracovnikll zhotovitele / uréuje zhotovitel /
Podminkou pouZiti této sazby je odstranéni zavady do 72 hodin od jejiho
nahlaseni zhotoviteli.

Priplatky k zakladni sazbé za expresni servis :

| pozadovany termin navrhuje objednatel /

1.1 Odstranéni zavady do 12 hodin od nahlaseni ........ 150 %
1.2 Odstranéni zavady do 24 hodin od nahlaseni ........ 100 %
1.3 Odstranéni zavady do 48 hodin od nahlaseni ........ 50 %

Slevy za nedodrzeni objednaného terminu odstranéni zavady :

25 % z vypocétené ceny, maximalné vSak 1.000.- K& za kazdy den prodleni
presahujici sjednanou Ihiitu opravy. Za odstranénou zavadu se povazuje i
uvedeni zafizeni do provozu opravou vadného dilu vyménnym zpusobem,
pfiemz oprava vadného dilu bude douétovana dodatecné.

Sazba za dilenskou praci 600.- K&/ hod. + nahradni dily.

2. NAHRADNI DILY

Nahradni dily se uétuji podle ceniku vyrobce / na vyZadani /.
_*—M

3. ROCNI SERVIS

Doporuéuje se provadét roéni servisni prohlidku turniket(i / sefizeni, promazani,
‘'vyména opotiebovanych dill atd. /.

4. CESTOVNE

K cenam opravy a $koleni u zakaznika se pfipoéitava cestovné ve vysi
10.--K¢.

Poznamka : vySe sazby je zavisla na cenach PHM a zhotovitel si vyhrazuje
pravo tuto sazbu pfizplsobovat pfimérené k jejich vyvoiji.

5. SKOLENI .ooooveeeeereeeeeeressseeesssneens 600.- Ké/hod.

VSECHNY CENY JSOU UVEDENY BEZ DPH A PLATi ODVOLANI.

cenika/aceservi
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Dodatek €. 1
KE SMLOUVE O TECHNICKE PODPORE A SERVISU ZE DNE 14. 6. 2016
(déle jen ,dodatek”)

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy

U Trojského zamku 120/3

171 00, Praha 7 - Troja

IC: 00064459, DIC: CZ00064459

zastoupena: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem Zoo Praha

(dale jen , objednatel”)

NESSY, spol. sr.o.

Hoficka ul. 28

500 02, Hradec Kralové

IC: 60108410, DIC: CZ60108410

zastoupena: Ing. Milanem Neskrabalem, feditelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. poboctka Hradec Kralové

¢. uctu: 0176544853/0300

zastoupenym v Obchodnim rejstfiku u Krajského

soudu v Hradci Kralové, odd. C, vloz. 5271

(dale jen ,zhotovitel”)

(spolecné dale jen ,smluvni strany”)

uzaviraji tento dodatek ke smlouvé o technické podpore a servisu uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem dne 14. 6. 2016 (dale jen "smlouva"), kterym se méni znéni
nize uvedenych ¢lankd této smlouvy takto:

I. Pfedmét dodatku

1. Predmétem dodatku je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.




Il. ProdlouZeni smlouvy

Smlouva byla sjednédna ve své ¢asti 2 odst. 1 na dobu urcitou 12 mésic(, coZ odpovida pfi

datu uzavfeni smlouvy terminu od 14. 6. 2016 do 13. 6. 2017. Smluvni strany se timto
dohodly na prodlouZeni platnosti a tu¢innosti smlouvy do 30. 9. 2017.

2. Ostatni ustanoveni smlouvy, nedotéena timto dodatkem, z(istavaji beze zmén.
lll. Zavérecna ujednani

1. U&innost tohoto dodatku smlouvy nastdvd dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Tento dodatek ma 2 strany, je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Po jednom vytisku obdrZi kazda ze smluvnich stran.

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a souhlasi s tim, Ze text tohoto dodatku a dotéené smlouvy bude zvefejnén
prostfednictvim objednatele v registru smluv. Zhotovitel prohlasuje, Ze nic z obsahu
tohoto dodatku a dotéené smlouvy nepovaZuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi se
zverejnénim osobnich Udajl v dodatku a dotéené smlouvé obsaZzenych.

4. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim tohoto dodatku a dotéené smiouvy v plném
rozsahu véetné osobnich udaji v dodatku a smlouvé obsazenych, jakoZ i vSech tkont a
okolnosti s timto dodatkem a dotéenou smlouvou souvisejicich, ¢i poskytnutim
informace tfetim osobam o tomto dodatku a dotéené smlouvé ¢i podstatnych éastech
této smlouvy za podminek definovanych zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni poZadavku na informace ¢i zvefejnéni, a
rovnéZz prohladuji, Ze nic z obsahu tohoto dodatku a dotéené smlouvy nepovaZuji za
obchodni tajemstuvi.

V Praze dne LR gl V Praze dne 3‘-“&) %\*

.......................................

Zoologjcka zahrada NESSY, spol. sr.o

Mgr. Miroslav Bobek, reditel Ing. Milan Neskrabal, Feditel
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Dodatek €. 2
KE SMLOUVE O TECHNICKE PODPORE A SERVISU ZE DNE 14. 6. 2016
(dale jen ,dodatek”)
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
U Trojského zamku 120/3
17100, Praha 7 - Troja
IC: 00064459, DIC: CZ00064459
zastoupena: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem Zoo Praha

(dale jen , objednatel”)

NESSY, spol. sr.o.

Hoficka ul. 28

500 02, Hradec Kralové

IC: 60108410, DIC: CZ60108410

zastoupena: Ing. Milanem Neskrabalem, feditelem spoleénosti
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. poboc¢ka Hradec Krélové

¢. uctu: 0176544853/0300

zastoupenym v Obchodnim rejstiiku u Krajského

soudu v Hradci Kralové, odd. C, vloz. 5271

(déle jen ,zhotovitel”)
(spolecné dale jen ,,smluvni strany”)

uzaviraji tento dodatek ke smlouvé o technické podpofe a servisu uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem dne 14. 6. 2016 (dale jen "smlouva"), kterym se méni znéni
nize uvedenych ¢lanka této smlouvy takto:

I. Pfredmét dodatku

o N Pfedmétem dodatku je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.



Il. ProdlouZeni smlouvy

1. Smlouva byla sjednana ve své ¢asti 2 odst. 1 na dobu urcitou 12 mésici, coz odpovida pfi
datu uzavieni smlouvy terminu od 14. 6. 2016 do 13. 6. 2017, pficemz dodatkem €. 1 ze
dne 2. 6. 2017 byla Gc¢innost smlouvy prodlouzena do 30. 9. 2017. Smluvni strany se
timto dohodly na prodlouZeni platnosti a G¢innosti smlouvy do 30. 9. 2018.

2. Ostatni ustanoveni smlouvy, nedotéena timto dodatkem, zlistavaji beze zmén.
1. Zavéreéna ujednani

1. U&innost tohoto dodatku smlouvy nastavad dnem jeho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Tento dodatek ma 2 strany, je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Po jednom vytisku obdrzi kazda ze smluvnich stran.

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je vazédn zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru
smluv, a souhlasi s tim, Ze text tohoto dodatku a dotéené smlouvy bude zvefejnén
prostrednictvim objednatele v registru smluv. Zhotovitel prohlasuje, Ze nic z obsahu
tohoto dodatku a dotéené smlouvy nepovaZuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi se
zverejnénim osobnich udaji v dodatku a dotéené smlouvé obsazenych.

4. Smluvni strany souhlasi se zverejnénim tohoto dodatku a dotéené smlouvy v plném
rozsahu véetné osobnich udaji v dodatku a smlouvé obsaZzenych, jakoZ i vSech tkond a
okolnosti s timto dodatkem a dotéenou smlouvou souvisejicich, ¢ poskytnutim
informace tfetim osobam o tomto dodatku a dotéené smlouvé ¢i podstatnych ¢astech
této smlouvy za podminek definovanych zdkonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znéni aktualnim ke dni pozadavku na informace ¢i zverejnéni, a
rovnéZ prohlasuji, Ze nic z obsahu tohoto dodatku a dotené smlouvy nepovaziuji za

obchodni tajemstvi.

| V Praze dne - 8 -09- 2017 V Praze dne

VANESSY.....

FaraFstvi 91, 500 02 Hradec Kralové
\&: 60108410 DIC: C260108410

Zoologicka zahrada hl. m. NESSY, spol. s r.o.

Mgr. Miroslav Bobek, reditel Ing. Milan Neskrabal, Feditel



Dodatek €. 3
KE SMLOUVE O TECHNICKE PODPORE A SERVISU ZE DNE 14. 6. 2016
(ddle jen ,dodatek”)
Zoologiéké zahrada hl. m. Prahy, pfispévkova organizace
U Trojského zamku 120/3
171 00, Praha 7 - Troja
ICO: 00064459, DIC: CZ00064459
zastoupena: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem Zoo Praha

(dale jen , objednatel”)

NESSY, spol. sr.o.

Fararstvi 91/2

500 02, Hradec Kréalové

ICO: 60108410, DIC: CZ60108410

zastoupena: Ing. Milanem Neskrabalem, feditelem spolecnosti
Bankovni spojeni: CSOB, a.s. pobotka Hradec Kralové

¢. uétu: 0176544853/0300

zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského

soudu v Hradci Krélové, odd. C, vloZ. 5271

(dale jen ,zhotovitel”)
(spolecné dale jen ,,smluvni strany”)

uzaviraji tento dodatek ¢.3 ke smlouvé o technické podpore a servisu uzaviené mezi
objednatelem a zhotovitelem dne 14. 6. 2016, ve znéni dodatkd (dale jen "smlouva"), kterym
se méni znéni nize uvedenych ¢lankd této smlouvy takto:

I. Pfedmét dodatku

1. Pfredmétem dodatku je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.



Zoologicka zahrada hl. m. Prahy NESSY, spol. s r.o.

Il. ProdlouZeni smlouvy

Smluvni strany se timto dodatkem dohodly na prodlouZeni G¢innosti smlouvy
do 31. 3. 2019.

Ostatni ustanoveni smlouvy, nedot¢ena timto dodatkem, zlstavaji beze zmén.

Ill. Zavérecna ujednani

Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je vdzan zdkonem ¢&. 340/2015 Sh., o registru
smluv, a souhlasi s tim, Ze text tohoto dodatku a dotené smlouvy bude zverejnén
prostiednictvim objednatele v registru smluv. Zhotovitel prohlasuje, Ze nic z obsahu
tohoto dodatku a dotéené smlouvy nepovaZuje za obchodni tajemstvi a také souhlasi se
zverejnénim osobnich Udaji v dodatku a dotéené smlouvé obsaZzenych.

Zhotovitel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist, povinen spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Smluvni strany souhlasi se zverejnénim tohoto dodatku a dotéené smlouvy v plném
rozsahu véetné osobnich udaji v dodatku a smlouvé obsazenych, jakoz i viech tkonl a
okolnosti s timto dodatkem a dotéenou smlouvou souvisejicich, ¢ poskytnutim
informace tretim osobdm o tomto dodatku a dotéené smlouvé ¢i podstatnych ¢astech
této smlouvy za podminek definovanych zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni aktudlnim ke dni poZadavku na informace ¢i zvefejnéni, a
rovnéz prohladuji, Ze nic z obsahu tohoto dodatku a dotéené smlouvy nepovaZuji za
obchodni tajemstuvi.
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