SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACT
¢. 18415029-Dj4

uzavrena meei
Zakaznik; Méstsky ditm kultury Karvina, prispévkova organizace
Adresa sidla: ¥, Osvobozeni 1639/43, 735 06 Karvind
Adr. kerespondenéni: tf. Osvohozeni 1639/43, 735 06 Karvina
Verfeiny rejstiik: Zivnostensky rejstik, dat. 11.04.2007

IC: 00320463 DIC: CZ003204153

Zastoupeny: Mgr. Humplikové Olga, feditelka, nar. 19.11.1866

Telefon: 724166967 (autentizatni), 725862132

Email: jiri.badurammedk.cz, padatelna@medk.cz

Tech. konlakl: Jiri Badura, tel.

{ddle jen Zékaznik)

Poskytovatel: PODA a.s. 1C: 25816179 DIC: CZ25816179
Adresa sidla: 28, fijna 1168/102, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Ohch. rejstrik: Sp. zn. B 4020 vedend u Krajského soudu v Ostravé

Zastoupeny: Marencakova Aneta na zakiadé plné moci ze dne 12.12.2019

{ddle jen Poskytovatel)

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi sluzby elekironickych komunikaei (ddle jen ,.Sluzby") specifikované v této Smlouvé
za podminek stanovenych touto Smlouvou a Zakaznik se touto Smlouveu zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

Sluzba / Poznamka

NK Garant 30/30 Mbps

NK Garant 30/30 Mhps

NK Garant 10/10 Mbps

NK Garant 50/50 Mbps

Spréava ustfedny

NK Garant 10/10 Mhbns

Celkem

Cena:

Cena/mésic

Misto

I, Osvobozeni 1639/43, Karving

Fry&tatska 181744, Karvind

tt. Osvobozeni 1639/43, Karvind

i, Téreskavoveé 2234/24, Karvina

tf, Osvobozeni 1639/43, Karvind

tf, Téreskovovs 2234{24 Karvina

 DpH: I | cena ve. DPH: [ |

Ziizovaci poplatky

Cena bez
DPH

Celkem

Cena: 0.00 K& | DPH: 0.00 K& | Cena vi&. DPH: 0.00 K¢

Nedilnou soulast{ této smlouvy jsou Vieocbecné podminky poskytovani sluZeb elektroniclkych komunikaci speletnosti PODA a.s. pro
podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli v platném znéni. Zakaznik svym podpisem potvizuje, Ze s& s nimi sezndmil a

ze s mimi souhlasi,

Zakaznik, ktery neni podnikajici fyzickou osobou, se v pidpadé poruseni svych smluvnich povinnesti zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni pokutuve vyst souctu mésicnich pausdln zhyvajicich do konce sjednané minimélnl doby uzivani
Sluzeb; pokud smlouva skonéi pred uplynutim gjednané minimalni doby v¥ivani slugeb z jinych divodh, Zékaznik, ktery neni
podnikajfci fyzickou nschou, se zavazuje zap-_atit Poskytovateli smluvni pokutu ve viél soudtu mésiénich paugald zbyvajicich
do konee sjednanéd minimélni doby uiivini SluZzeb dle &l. 6.9. Podminek. Z&kaznik, ktery je podnikajici fyzickou osohou, se v
pripadé poruseni svych smiuyvnich povinnosti v diisledku néhnZ Smiouva skanéi do tfi mésich od jejiho uzavieni, zavazuje
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve visi 5 % soudtu mésiénich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimaini dahy
uzivani Sluzeb; pokud smleuva skonéi pfed uplymitim sjadnané minimalni doby uZivan{ slufeb a zdrovef do tif mésicli

od jejiho uzavieni z jinych diivodil, Zakaznik, ktery je podnikajici fyzickou nsobou, se zavazuje zaplatit poskytovatell smluvni
pokutu ve vysi 5 % souttu mésiénich pausald zbyvajicich do konce sjednanéd minimdlni dohy uzivani Sluzeb dle 6.9

Podminek.

Ostatni ujednani

Timto dodatkem smlouvy upravujeme rychlost na adrese FryStétska 181/44 v Karviné z plvodni rychlosti 10/10 Mbps nové na 30/30

Mbps.

Pokracovani na dali strang,




SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
&, 18415029-D/4 (str. 2)

Poskytovatel garantuje navy$eni rychlosti od 1. 9. 2020.

Veskerd plvodni sluzby a s tim souvisejici minimalni doby uZivani ziistavaji v platnosti beze zmén.
Tento dodatek se uzavird na dobu neuréitou s 30denni vypovédni lhitou,

Tento dodatek nabyva plalnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tento dodatek viak nabude adinnosti zvetendnim dle
zakomna €. 34072015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Pravni vztahy timto dodatkem neupravené se Fd{ zakonem &. 89/2012 Sb.,
obéanskym zakonikem, v platném znéni.

Zékaznik je povinnym subjektem dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, Ze
povinnosti dle tohoto zékona v souvislosti s uvetejnénim smlouvy zajistl zdkaznik. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v
registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smiluv, v platném znéni. Smluvni strany souhlasi s tim, Zze v registru smlav bude
zvereinén cely rozsah smlouvy, a to na debu neurfitou.

Zakaznik: ,3 ..L BB_ 2“20 . Po Skytovatel:

* i o ury Karvind,

Za spoleCnost PODA a.s. podepsal(a)
31.8.2020 Aneta Marentakova

Podpis Datum Podpis




Vieobecné podminky posikytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoletnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby,
které nejsou spotiehiteli

Tyto viechecné podminky (ddle jen ,vieobecné podminky” nebo , podminky") upravujl provozni a organizatini padminky pfi poskytovani sluzeb elektroniclfch
summunikaci (dale B2 jen ,slufby”) spolednost! PODA a.s., IC0: 25816179, se sidlem Ostrava, Moravskd Ostrava, 28. fijna 11687102, PSC 70200, zapsane
v obchodnim rejstitkn veceném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vloika 4020, {1ale jen . poskytovatel ) pro osaby, které nejsou povaZovény za spotiebitels ve
smysln zakona & 8972012 Sh., oblansky zdlkonik, ve znénl pozdé-Sich prednist (déle jen ,obfansky zakonik”) & rAxona . 5341992 Sb., 0 ochvané spotiebicee, ve
rneni pozdéjdich predpist (dale jen .zajemce” nebo .zédkaznik”). Vieobecnéd podminky jsou nedilnou souédsti Smlowvy o poskytovani slufeb elcktronickich
somunikaci, pfipadné daldich smluy, na jejich? zakladé jsou posktovany sluzby elehtronickych omunikaci podle zakona &, 127/2005 Sh., zakon o elektronickych
gomunikacich, ve znéni pozdéjfizh pledpist (déle jen ,ZEK"], (tyta smlouvy dale jen jake ,Smlouva®), a obsahuji obesha smluvni vjednéni ve smyslu § 1751
obfanského zakoniku, Soucasti Smlouvy je rovnés specifikace sluisk, cenik noskytovanych sluZeb (dale jen ,cenik”; ceny dile té? jake ,poplatly”), Podminky pro
pfeneseni telefonniho #isla, Sdéleni ovéfovaciho kédu ifastnika, neni-li ovéfovaci kdd dfastnika uveden ve Smlouvé a piipadné specidlni podminky vydans
poskytova:elem pro konkrétnd sluzbu.

1. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, ZMENY A TRVANI

11, Zajenmwe v uzavieni Smloguvy je povinen sdelit poskytovaleli nezbylng adaje pro uzeviend Smlouvy a plediogit poskytovatell doklady vsvéddéujicl totoznost
zajemce a prave uzvat misto instalace. Pokud zdjemce o uzavieni Smlouvy nesplni podriinky pro jeji uzavieni, zejmena polud z8jemee o uzavient Smlouwy
uved] nespravné nebo netiplré osobai nebo identifikaén{ ddaje nebo nedodal doldady prekazujicl sprévnest uvedenych idajl a pravo ufivat miste instalace,
neplril nebo neplni své zavazky vidi poskytcvateli nebo lze ditvodné pledpokladat, fe takové zavazky nebude plnit, nesloZil poiadované zalohy, tyte
podminky pfial s whradeu £ odchylkami nebo bylo v réj zahajeno a probihd insulventnl fizend, neni poskyvtovatel povinen Smlowve uzaviit.

1.2, Usaviit nebo zménit Smiouvu je moiné ra provozevnd poskytovatele (podpisem pfisluénéha formuldfe chéma smiuvnimi stranymi), mimo prostory ohvyklé
pro podnikéni poskytovatele (rmimao provozovny poskytovatele) nebo ndkterou z forem komunikace na dalku (zeimeéna prostiednictvim Klientske zany,
wabovjch stransk puskytovatela. faxu, e-mallt ¢i telefonu) dls akbualnich technickych moZnasti poskytovatels. Smlouva miZe bit uzaviena a archivovéna
i pouze v elektronické podoas, Smlouva miZe byt uzaviena, resp. podensdua laké puinoei slektronickéhu zafizend (hapf. tabletu) za piitonnosu vhou
smluynich stran &i jejich zastuped. Podpisy | Smlouva jsou po jejim uzavieni zabezpedeny proti zméndm. Stejné mohou hyt mezi poscytovatelem
4 zakaznikem uzavirdny dal3f smluvni dolumenty.

1.3. Smlouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smlouvé. V piipads, Ze Smlouva nestenovi dobu, na kterou se uzavird, plati, Ze je Sm.ouva wzaviena na dobu
neuréitou s minimélni dobou uzivani sluZeb v délce 12 mésicll. V pfipadé, Ze se zakaznik s poskytovatelem dohodnou na zméné vzaviené Smlouvy nzho na
uzavieni Smlouvy nové, poting béZel novd minimalni duba uZivini sluZeb v délee 12 mésicd, pokud aenf dohednuto jinzk.

1.4, Polud byla siedndna minimaini doba uZivéni slu?eb, je zikaznik povinen po celou minimélni dobu uzivani slufeb Fidnd vzivat sluzby sisdnand ve Smlsuve
afenbp;dodriovat dehodnuté pudmmiy véetnd brazeni cen a dalfich poplatkd. Minimaln deba uzivini sluZeb pofina bézet doem prvmtho zahdjeni
poskytovin{ slufby zdkaznikovi; v pipadé zmény Smivuvy poting béZet duem, ve kterém dodlo ke zméné Smluuvy, Minimdlnf doba uzivani sluZeb se vidy
prodluivie o dobu, po kierou bylo pferusens poskytovani slufeb e/mebo o dohu, kdy byla poskytorina sluzha beziplatng, Poskytovatel ma pravo Uctovar
nzjméné dastku mésitniho pauidiu za sluby po celov minimalni dobu uivani slufeb. ¥ pfipadé nedodrieni minimalni doby udivani sluzeh je zakaznik, krery
neri nodnikajici fyzickou osobou a zakaznk, ktery je pednikajici fyzickou nsobou za predpeklady, ze Smlouva zanikne do tif mésict od wzavieni, povinen
zaplatit pockytovateli smhuvni pokutu & thradu dle &l 6,9. téchto podminsk.

1.5, Smlonw uravfenaon na dahu neurditon a v pripadé zAkaznika, khety je podnikajici “yzickou nsobou, 1ne dobu uréitou, mize zakaznik i poskytovatel kdyaliv
ukondit pisemnou vypovédi 5 vipovédni dobou v déice 20 dnfi, pokud zikon, tyto podminky nebo Smlouva nestanovi jinak, Viypovédni daba poitind héZet
dnemr nasledujicim po doruceni vypovedl. Vypovéd nelze ze strany zédkaznika ulirit v obdobi, kdy mu na ‘eho 2adost poskytovatel dodasné plerusil
poskytovani sluZeb. Poskytovatel je opravnén pisemné vyoovédét Smlouvu 5 wypovednt Thitou 15 dnd ode dne dorudent wpovedi zakaznikovi, pokud zékeznik
Je v prodiend i neplati wictevani dle €l 6.6, téchto podminek, wredl 1l zikaznik pi vzavieni Smlouvy nepravdivé idaje, vstoupi-i zékaznik do lividace,
bylo-li se zakaznikem zakdjenc inselvenéni fizen? nebo byla vici zdkaznikcvi naiizena exekuce, yl-li naffzen vykon rozhodnuii i exekuce prodejem zavodu
zakaznika nebo byla-l na zakaznika vvalena mucena sprava, piipadné z jinych divodt stanovenych Smlouvou & témito podminkami.

1.6. Zanikem Smlouvy nejsou dotéena prava a povinnosti stran vznikla pfed ukonéenim smluvnthe vztahl, zejména pravo poskytovatele na tédné uhrazeni Géstek
vyidtovanych za poskytmité slazby, Ghrad, smluvnich pokut, nfipadnéha drokn 7 prodlend & narckn z nahrady Skody zplisnhené poskytovateli zakaznikem
o povinnost zakaznika dluZné édstky fadné uhradit.

1.7, Nenili zrejmé, ktery den byla Sralouva uzaviena & toto datum je mezi poskstovatelem a zékaznikem sporné, md e za to, #e Smlorva hyla uzaviena ke dni
zahéjeni poskytovand sluzeb poskytovatelem, Rozhedujicl je pfitom evidence vedena poskytovatelern.

1.8, Poslkytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici Smlvuwy, zejména tyto véechecne podminky a cenik, a ta v rozsahu smluvnich
podiminek tykajivivh se suluvaich wednani o ceng sluzel, vinidtovani a platbach, zpdsebu a podminkich poskytevani slufeh, rozsahu prav a povinnosti
poskytovatele a zakaznika, dobé trvdni Smlouvy a zplsobu a podminkach jejihe ukoaGeni, smluvnich pokutdch, technickoprovoznich naleZitostech
a zoracovani osobnich ddajli zékaznika. Diivodem pro zménu smluvnich podminek mize byt zavedeni novych slufeb, inflace, zmény pedininek na trhu
elextronickych komunikaci, zmény technickych, proveznich, ebchodnich nebe organizatnich podminek poskytovatee, zkvalitnéni sité, vyvo, novych
tecanologii &i zména pravnich predpisi.

1.8. Foskvitovatel ngjméné 1 m@sic pfed nabytim &mnost zmény uvelrjni informaci o Lélo zméns v ka¥de své provozovnd a zplsobem umediigcim dalkuvy
piistup. Zaroved irformuje zdkaznika o uveFeinént, a to na webovyeh strankdch poskytovatele wiww peda.c2 (dale jen ,webove stranky poskytovatele”) &
e-mailem. Poivd s tazovou zménou zaken spojuje pravy zakaznika na ukonéeni Swlouvy, poskytovatel informuje zakaznika o jeho prévu ukondit Smlouvu ke
i nabyU dfmosl, L4 zminy, & Lo bez sankee, jesUlize nove podininky nelude zikaznik akceptovat, nformesi poskytovatel poskytne zakaznikovi zplisobemn,
ktery si zakaznik zvalil pro 2as{éni vyictovani. Aktualni znéni véeobecrych podminek je k dispozici na webovych strankach poskytovatele,

2, DEFINICE POJMU

2.1, Kumunikatni sil je sit pouZivand puskylovalelem pro poskyviovani komunikaGuivh siuiel v Ceske 1epublice a ve svélé, provozovand poskytovatelem €
yybranvm provozovatelem, ktery poskytuje primo &i nepfimo sluzby a2 k propojovacim uzhim na jiné operatory,

2.2, Pristupova sif je sit provozovana boskytovase em pro pienos dat mezi koncovimi u2ly této sité navzajemn.

2.3, Zafizeni zakaznika zahmuje jakykoliv aktivni prvek ve vlastnictvi zakaznika aebo tieti strany, pouzivany zakaznikem, umistény v prostorach zakaznika nebu
treti strany (napf. switch, router, P, pobodkova dstiedna, telefonn pristraj).

2.4, Misto instalace je sidlo ¢i hydliSté zakaznika, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak

2.5. Prenosné zafizeni poskytovatele je plenosns zafizeni ve viastnictvl poskytovatels umisténs u zdkaznika za tdelem poskytovird sluZeh, Za pfenosné zafizent
poskytovatele se povaZuje zejména (nikoliv viak vyiuéné) modem, cptické koncove zafizeni, telefonni pfistrof a set-top-bax, pokud nenf urcena jinak.

2.6. Pevné namontované zafizeni je zafizen! bezdritove komunikace, rozvadécte s ontickymi a metalickymi kahely, pfipadné jiné zafizeni ve vlsstnictvi
poskytovatels, namontovane napevne v misté instalace.

2.7. Zafizenimt poskytovatele jsou pienpsna zakizeni a pevié namontovand zafizend, pipadug jind zafizend ve viastiuicly puskytavatels poskytnuta zakaznioovi za
Utelemn prijmu sluzeb poskytovatela.

2.8, Den zahdjeni poskytovind slufhy znamena prvni provozni den, kdy zékaznik zafne vyu#lvat sludbu nesn jell #ast.

2.9. Hlasova sluzba v pevném misté (pevnd lizka) je pro (cely Smiowvy definovina jako rliznorodd kombinace hlasovych slufeb poskytovanych pies kemunikacni
&t pristupovou sit a spojens na mistni, ddlkové a mezindrodn{ mista uréeni na pevné nebo mobir! komunikacni siti. Shizba je poskytovana na (zemi ( ‘eske
republily v mistech, kde mé poskytovatel svou viastni pfistupovou sit (viz bod 2.2.). Slu¥ba se mbge skladat z jedné nebo vice dilzich slufeb poskytovanych
samostatné nebo ve vzajemné kombinaci. Smlouva o poskytovani hlasové slufhy v pevném misté ‘e obvykle oznaceny v Ciselné specifikaci pismenem T,

Vieobecné podminky posioytovani slueh elekimonickéch komunikarf spoletnosti PCDA a.s. pro podnikatele a jind osoby, které nejsou spotfebiteli.  Stranz 1




2,14,

215,

Mobilni slufba je pro ucely Smlouvy detinovana jako slufba pienosu hlasu & dat prostiednictvim zafizeni vybaveneho 5IM kartou. Pro provoz mobinich
shuzeb mb?e poskytovatel vyuiivat piistupovou mabilnd sit jinych operdtoril. Dostupnost mobilni hlasove sludby je tecaniclky podminéna dostupnost! signiln
mobini sité, Smleuva o poskytevani mobilng sluZby je obvykle oznadent v €lselng specifikaoi pismenem M,

. Datova siufba v pevném misté je pro utely Smlouvy definovéna jako zprostfedkovani pivstapu do sité Internet prostfednictvim protokolu IPvd nebo 1Pvé.

Sluzba je obvykle poskytovéna na dzeri Ceské republky v mistech, kde ma poskytovatel svou vlastni pifstupovou sit (viz bod 2.2.). Slufba se mfze sklidat
z jedné nebo vice ciléich sluzeb poskytovanych samostatng nebo ve vzajemne Konibinacl, Poskytovatel je opravnen neebrat zakaznikovi pridélens [P adresy
a nahradit je adresami jinymi Poskytovatel zaroven poskytuje slufbu mobilniho internetu. Smlouva o poskytovani datové slufby je obvykle czralena
v &'selné specifikaci pismenem D,

. TV shiba je IPTV slufba - vefejné dostupnd sludba prevzatého rozhlasového a televizntho vysilani $ifend prostiednicivim sité eleki-onickych komunikaci,

Smlouva o poskytovanl TV slufoy je chvykle oziacens v (selné specifikac pismenem D,

. Osoba pfedem vyloudena z pfijmu sluzeh elektronickych komunikact je ta Frzicka Gt prévnicka vsoba, kierd se nemiize stat uZivatslem shiZeh, Osoby pledsm

vyloutené z odebirdni hlasové & datové &1 TV sluZby v pevném misté jsou véichni zajemci, kteff nejsou pfipojeni k pristupove siti poskytovatels, a dale
zajeruel, leterl nemohou byt piipojeni k pristupove siti poslytovatele z jakéhokoliv divadu, Osoby predem vyloutene z odebirani mabilnf sluzby jsou véichni
zgjemel, el remall s posky-ovatelem uzavienou Smlouvu o poskytovin jind stuiby, Osoby pfedem vyloufené namaji ne uzavieni Smlouvy pravni nark,

. Zékaznikem je fyzickd nabo pravnic<a osoba, ktera ma s peskytovatelem uzavienon Smlouvi a wyuZiva jing sluiby ne? shizby wréena pro domdcnosti. 7a

zéakaznika jsuil revniE povazovani zakaznici - pravaicke osoby a fyzicke osoby podrikateld, V pfipadé, fo je v Smiouve uvedeno IC zdkazntka  Eyzickd osoby,
md se za to, Ze tato osoba vyuZiva siudeb pro podnikatelské ddely a zdkaznik se tak stdvé nro udely Smlouvy pednikatelsm & jinou osobou, kterd neni
spotiebitelermn,

Servisni rozhranije bod piistupové sité, kde dochazi k piedan sluZby zdkaznikovi. Servisni rozhrani je umisténe v prostoru uréeném zakaznikem.

3. SERVIS

3.1

3.2

3.3

34,

3.5

6.

Testem funkénosti slufeh je 1 datovych sluZeh ovéfeni spojenf pfes protoke. IP (dorugéenim zpravy [CMI) & oveleni funkénosti sluzeb (HTTD, TOP'3, SMTT,
FTP, TELNET apod.) s vetejnou IP adresou ze servisniho rozhrani, Testem dedrzeni garantovené rychlost: je pienos da: ze serveru poskytovatele trvajici
alespofl 20 minut a nAsledné nvéfeni dosa?ené prennsavé rvchinst wpisem z provozu poskytovatele. TF hlasovych a mohilnich shazeb je testem funkénosti
sluzby uskuteénéni hovoru ze zafizeni zakaznifka na jiné telefonni &islo mimo sit poskytovatele a totéz epaényr smérem. Testem no funkénost TV sluZby je
funkénost obrazn 1 zviku vidy jedné TV staniee 7 alespoil dvou riznych Seskych multiptext.

Zakaznicks linka poskytovatele je kentakinim mistem poskytavatele pro piipad omezeni sluzby ze strany poskytovatele, zhorSeni kvalty slufby nebo z di-
vodil reklamace & ziskand jingch informact.

Foskytovatel garantupe zakaznikovi uroveil kvality poskyvtovanyck sluzeb (SLA), kde garantovanymi drovnémi jsouw:

» SLA 3: zapofeti praci na odstranénf zévad do 2 hodin od nahlageni poruchy, odstranéni poruchy du 24 hodin od nahldgeni poruchy, zkrdtovest paketd na
piistupové siti nejwyie 0,3 %, odezva plistupove sité nejvyse 20 ms, costupnost s'uzeb nejmeéné 89,5 %, jasnd srozumitelnost hlasové komunikare;

 SLA 2. zapodeti praci na odstrangri zavad de 16 hadin od nahlasenf poruchy, sdstranénd poruchy do 24 hodin od nahidfend poruchy, ztrdtovost paketl na
pristupove sitl nejvyse 2 %, odezva pristupove sité nejvyie 60 ms, srozumitelnost hlasove komunikace;

+ SL4A 1: zapofet! praci na edstranéni zévad do 1 pracovniho dne, ziratovost paketil na piistupove siti nejvise 3 %;

+ SLA 0: zapocet! praci na odstranéni zavad do 2 pracovnich dm od nahlageni soruchy.

Nenidi ve $mlouvé uvedenn jinak, poskytovatel garvantije zékaznikovi tiroved kvality poskytovanych sluzeb (SLA) na drovnd SLA 0. Poskytovatel nezarudje
hezporuchovost £ nepferuditelnost sluzeh. Poskytovatel odpovida za odstranénd soruch ve lhiitach danych drovni SLA, za provéreni poruch, za provéren
poruch pomoci dalkovych ndstrojl & technik a za zasah na misté, kdyZ je tiska poruchy odstranit,

Jestlize pracovnici poskytovatele zjisti, ze porucha vznikla mimo pHstupovou sit poskytovatele, poskytovatel informuje osubu vdpovEdnou za provozevand vécl,
na ktere vznikla porucha, & bude spolupiisobit k zajisténd napravy ¥ co nejkrats mozne Ihiite. Cas zavady ne technolegiich (sitich) tFetich osob se
nezapoditava do Thity na ndstrafiovéni zavad definovangeh v bodé 3.3,

Paskytnvatel si vyhraznje prave omerit fHsteiné neho i zoela prsitovant shizhy z diivodu planované ndriby sité kazdy den v rozmezi od 0:00 do 4:00 CET.
Polud bude poskytovatel plénovat idrzbu sitd na jiny termin, nez je uvedenc, je povincn to zakaznikovi ozndmit nejméné 2 pracovni cny predem ha syjch
webovich strankdch nebo e<mallem.

4, POSKYTOVANI SLUZBY A JEJI VYUZITI

4.1,

4.2

4.3,

4.4,

4.5,

4.6,

Eoskytovatel se zavazuje zahéjit poskytovand sluzby nejpozdtii do 40 dnt od pedpisu Smlouvy. Zikaznik je povinen poskyinout potfebnou technickou
soutinnost (pifpadné 1 soudinnost Xenedného uilvatele slufby, pokud jim neni sam), technické mformacs a odpovidajici prostor pro technicke prostfedky
a jinon nezbytnou soudimnost nuinou k instalaci, provazu, opravé a demontaZi zafizen! urtenych k poskytovani slufeh, Powud zdkaznik uvedenou soufinnnst
neposkytne, miZe soskytovaze! ndloiit zprovoznéni sluzby do doby, kdy bude nezbytna soudnnost poskytnuta. Pokud bude tate deba del&l nez 60 dnfl, mize
puskytovatel jednostranné odstoupit od Smlouvy se zdkaznikem a ten je povinen v plng vyl ubradit veniklé ndklady poskyluvatele spojend se snaliow
o zprovoznéni slufeb. Poskytovatel neni odpovédny za prodleni v realizaci dodévky telekomunikaénich sluzeh oschou, kterd zprostiedkovava telekomunikatng
sluzhy pro poskytovatele; v piipads tohoto prodleni mé Pockytovatel pravo zahdjit poskytovani slufeb pozdéii,

Zakaznik je ndpowédny za instalari, provez a udrzhu zatizeni zakaznixa pfipadné daldtho vyhaveni potfebného pro sfistup ke slufham poskytovatele. Viechno
zafizeni zakaznika mus{ spliovat pravni ¢ technické normy a obvylde standardy a musi byt provozovine v souladu s technickymi ptedpisy a technickou
specifkaci uvddénou viTobcem zatizen!, Zakazmnik nese odpovédnost za Skody zpisobené porudenim téchte svych povinnosti,

T'oskytovatel méd pravo prerudit poskvtovani slufeb v nasledujicich pfipadech:

13.1. pokud jedndni £ nedbalnst zdkaznika ovlivei nebo mlife ovlivnit Facny chod & hezpednost a integritu komuntkaéni & pristupové sité: v tombo piipadé

posaytovatel nenese cdpovédnost za vzniklou djmu,

4.3.2. nejsouli splnény padminky pro peskytovani sludel, zejména z divodu neglofeni z4lohy,

£.3.3. nastanou-li zévainé techrické neho provornd divody,

4.3.4. na zakiadé rozhodnut: statnich argdni & v obdohi krigovyeh stavi nebo z divodu jingého obecaéhe zdfmu,

4.3.5. je zle divodné podesfent, Ze sdkaznik nebo el vsoba prostiedniclvin koncového zafizen! cakazniin zueuzival nebo znenziva s10zly nebo viiva

slufby nedovolenyr. zpiisobem,

4.3.6. z dlivodu piekroteni limitu die &1, 4.8. a 4.9, tBchto podninek

4,3.7. z jinych diivodi stanovenych v téchto podminkéch £i zasonem.

Poskytovatel obrovi poskytovani sluzeb v piiméfene lhitg, jakmile odpadne dfivod, kvilli Iterému hyle poskytovani shizeb pieruieno. V piipadé pferuseni
poskytovani sluzeb z dfvodfi na strané zékaznika je zékeznik povinen hradit pe celon dobu pferuend saplatek stanoveny v ceniku. Za opétovié zprovozneni
sluzhy milde poskytoratel poiadovat Uhradu paplatlu dis cenilo.

Zakaznik se zavazuje provesl nd své slren® veSkerd opelieni poliebnd k zubranénl znewzitf slufeb puskytovetele, Zakaznik je adpovedny za nasledky
takovéno zneulitl, pokud k nému dojde, a poskytavatel je opravnén postupovat dle bodu 4.3,

Zagaznik so Zavazilje vyudivat poskrtované sluzhy v souladu s jerich techniczou specifikacl a plataymi pravoiml predpisy. Zdkaznik nesm{ u#lt ani pesmi
umo?nit tfeti osabé, a 10 ani 2 nedbalesti, ufiti sluby k déeliim, kterd jsou v rozporu s platnyrei pravnimi pfedpisy. Uit sluieb v rozporu s timto cdsmaveem
j& povaZovano za aneuini slueb. Je li podesfend, Zo zdkaznik zoeuiiva sluZeh nebe neproved! opatfent potfebna k zabrinéni zneu?iti slufeb jinou osobou
a nesjednd ndprevy ani na zékladé vizvy poslgrtovatele v jim stanovene Lhiitd, je poskytovatel oprésmén Smlouw wpovadét s vippovédai Ihitou 7 dni ude dne
coruéeni vypovedi zakaznikoyi,

Poskytovatel neodpovida za neunkénost sité Internet a s tim souvisejicl nefunkénost sluzeb poskytovanych zakaznilkowi.

Vieobecné podminky poskytovint sluZeb elektronickych komunikact spolecnostd PODA a5, pro podnikatele a jiné osoby, kioré aejsou spotfcbitell,  Strana 2
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48

49,

Poskyvtovatel Je povinen zajistit nppretmlt)r piistup k Eislim tisiového voldani. Peskytovatel zajisti v soulaclu s § 67 ZEK na Ziduost zakaznika & na nakiady
tohoto zakaznika sluitm identifikace dtastnickehe cisla, 2 kterého hyla uskutedtnéna zlomyslnéd nebo ohtézujict voland, & to zpétné v konkrétnich volénd, kterd
nGestnik oznadi jake zionyslng neby vbtézujii, nejpozdéjl viak do 2 mésict ode dne uskutetnéni takovélo volani,

Patkytovatel je opravnér stanovit pre pos<ytovani sluZeb limity, zejména finanénd, které se budcu zpravidla vztahovat ke starovengmu Sasovému cbdohi,
Pokud zaheenik dvsilue meximdloiho finanéniho limity, je poskylovatel opravnén poZadovat pled Joskytnutim dalfich sluzeb sloZeni zalohy na Uhradu
zavazkil zakaznika vzniklich v souvis.ostl 5 posiytovini sluzeb.

Zakaznik je povinen pf uzavieni Smlouvy na hlasove &1 moblind slufby sl zvelit prosttednictvim svého Wem v Klientské zéné volaci limit, tedy celkovou cenu
siuzeb, které bude vyuzivat. Pokud volaci limit nezvoli, je tak opravnén uéinit poskytovatel. ¥ pfipadé neadekvatni vyse volaciko limitu ma prave jef
poskytovatal upravit, O dosazeni volaciho limitu bude poskytovatel zakaznika informovat; informace je pouze orientafni.

4.10. V plipadé hlasové slufby a wohilni shuzhy ma zAkaznik monost pigjit nd findha poskytovatele sizeh k poskytovateli 1 se svym telefonnfm &islem. Zdkaznik

mé také moZnost penechat st sve telefonni Gislo a prejit 5 nim k inému poskytovateli sluZeb, Priva o povinnosti v rémel pienosu &isla stanovi Fodminky pro
prenesen{ telefonniho &isle. Ovéfovaci kod tdastndka notbebny pro aferos Csla je uveden ve Smlouvé a/mebo je uveden v dokumentu Sdéleni ovéfoveciho
kodu ticastnika, ktery je zékaznikovi dostupny v Klientske z6né.

5. ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1

5.2

5.4,

5.5

0.6,

Zakaznik davd squhlas poskytovateli s montéZi potfebného zafizeni a vedenf nuinych k poskytovan slufeb dle Smlouvy, Neni-ll zakaznlk opravaén takovito
souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitels i spravee nemovitosti, Zataznik odpovida za viechny skody a niklady
zpfisobeng nedodrienim této povinnosti.

Tmisti-li posaytovatel & zakaznikovi zafizend, pokud ve Smlouvé neni uvedenn :imak, zfstava ve viastnictvi poskvtovatele, Zafizeni bude pro dafiove Giely
odepisovat poskytovatel.

Zakarnik ma pravo zalizeni uZivat pouze za déelem piijmu sluZeh poskytovatele, Zakaznik neni uprdvnén mimo heing wiiti zarizeni dle pokynld poskylovatele
nijak do zaffzenf a jeho funkce zasahovat. Zakazn'k piebird plnou edpovédnost za zafizeni poskytovatele, kterd bylo u zikaznika umisténo, Tento Zavazek
zikaznika se vztahuje 1 na zafizeni umisténé do prostor, které nejsou v majetku i prongjmu zakaznika, pokud toto zafizeni slou# pro poskytovani slufby
vyhradné zakaznikovi, Zakaznik je povinen ze své strany ubinit takova opatfeni, aby na systému a zafizeni nevznikla Skeda neopravnénou manipulac
nepovolan¥mi osobami, Zakarnik je peviner za*izeni chranit pfed poikozenim, cdeizenim, ztratou, znitenim € necprévnénym uiivand a odpavida
poskytovatel za Skodu timto vzniklou. ¥ piipadé, ¥e dojde k poskozeni, odcizeni, ziraté, znifeni ¢i neopravnénému wZit! zafizend, je zdkaznik povinen
poskytovatele o tomto informovat, a to do 7 dod ode cne, kdy tato skutefiaost nastala. V piipaé jakéhaokaliv pndkozend, ndrizent nebo znifteni majetku po-
saytovitele so zakeznik zavazuje zaplatit do 30 dnil od vzrnilm Skody plnou vi&i zpiisobené Skedy. Této ndpovédnosti je zbaven v pifpadé nasiiného vniknut
da ohjektu, jez nemohl predvidat a jemué nebylo moZne zabranit ani pi vynaloZeni nezbymeé miry opatrnostl, a také v ptipad® tkod zplisobenych vysil moci
{Zivelné udalostl, vally, katastrofy),

Paskviovatel pienechd zakaznikovi zafizeni poskytovatele ve stavu 2plisobilém k uZivdni. Zdkaznix se zavazuje neprodlend nal'asit veskers zévady, vzniklé
na 7affzeni v majetkn poskytovatelr; v pinadé prodleni 23kaznika se apinén'm téta jeho povinnasti nendpovida poskytovatel 7a vznizlou Skedu. Zaroven
poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou z dbvodu vady éi provezu peskytnutého zafizeni, pokud o takovéto vadé zafizeni ¢i pfekafee v fadném provezu
nevédél v dobd puskytouti zafzent.

Zékaznik dava souhlas poskytovateli a jeho subdodavatellm ke vstupu do svych objektll za wcéslem plnéni zavazkh dle Smlouvy, a to na zakladé vizvy
poskytovatele & v nezbytné nutnych piipadech, Pozaduje-li viastnik nemovitosti i jing opravnénd osoba za umisténd zafizeni poskytovatele jakoukeli finanéni
thradu, pak. nedohodne-li se zakaznik pisemné s poskytovatelem jinak, je tato ihrada povinnosti zdkaznika, a ten naklady na ni nese ze svého. ¥ pi'pads, e
je to nezbytné pro pravoz zafizeni, je zekaznik povinen zajistit na své ndklady napejeni zafizeni elextrickou energil. Tato povinnost hradit nédklady na
elektrickou energii se vztahuje i na piipady, kdy je zafizeni pro poskytovani sluZzeb pro konkrétniho zdkaznika umisténo v prostordch provozovatele
{napf, v pFipad# poskytovani sluzeh serverhostingu),

Zékaznik je povinen vratit zatizeni poskytovateli do 7 dnfl od ukondeni poskytovani sluZay. Zafizeni musi byt plné funkiini, komaletnd, Giste, zabeleng
v plivodnim cbalu, Fripadné wraceni zafizeni pfed ukonéenim Smlouvy nezhavuje zakaznika povinnosti platit poskytiovateli dohodnute platby az do ukonéeni
smlouvy,

Zékaznik je povinen po ukondéeni poskytovani siuzeb noskytnout puskytovateli nuinou sovéinnost pii demontazi pevné namoentovanych zatizen{ poscytovatele.
Zakazuik je priton puvinen poskylavul poskylovateli luto soutinuosl i pu skonteni Smlouvy ined poskylovatelem 4 zakasniken, a Lo bes vhledu na divedy
a zplisch ukondeni Smiouvy,

6. CENA, PLATEBNI PODMINKY, SANKCE

6.1,

6.2,

b.3.

ES

6.3,

£.6.

R.7.

6.8,

Puplathy (veiwsd za Kaiduou sluZbu jsou slanoveny Smlvuvou, Peplathy, kleré nejsou stanoveny Smlouvou, se TRl akiualoin cenikem. Akludlad venil je
niistupny na webowych sténkach poskytovatele.

Poskytovatel e opra\mén cenfk zménit, Poskytovatel Je opravngn zakaznikovi Gétovat aktivadni, deaktlvadn{ &1 jiné jednordzové poplatky stancvené cenfkem,
steiné jako je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Pokud neni dohodnuto jinak, je ziiétevacin. chdobim jeden mésic. Pravidelne mésicni poplatky (pausaly), ev. jiné pravidelné placene ceny ve fini vyil, jsou
vyyiittovany vzdy k prvmimn dni bezneho mesice predem. Poplatky za nstatri sluzby (2ejmeéna za mobilni hlagové sluiby a hlagove sluzby v pevhem mistiz] json
vyuittovany po skendeni zaétovaciho obdobi. Aktiveéni a jiré jednardzové poplaticy jsou zdkaznikovi vyictovany po zprovoznéni sluzky, pokud neni stanoveno
jinak. Deaktivacni poplatky jsou Uétovany po ukonend sluieh, pokud neni stanovene jinak. Poplathy za poskytovane sluzby se zadinajl uétovat ode dne
zahdjeni stuzhy. Poskytovatelt nale?i po dobu platnosti Smlouvy prave na thradu pravidelnych poplatkt bez niledu na skutefnost. zda zakaznik skutedéné
uival objednanou sluzbu.

Paskytovatel je opravnén poZadoevat po zéikaznikovi sloZeni zélohy nebo poskyinuti jiné zaruky na veikeré poskytovand i ncfadované slufby, V piipadé
neuhrazeni pofadované zalohy je poskytovatet opravnén admitnoul uzavieni Smlouvy, edstoupit od Smlouvy & Smilouvu vypovedét, omezit nebo pferudit
poskytovani sluZeb, Poskytovatel je onrevnén zalohu poufit kdhrads svych pohleddvek za zakaznikem a sou¢asné pofadovat doplnéni zélohy do pivodni vyse.

Puskytovatel s¢ mize duhodnoul se zékaznfkew ua poskytnuti podiniuénd slevy 2 aktivacnilw, deaktivaéniho & jiného jednurazovélio peplatky, Konkrétni
rie slevy je uvedena v cenikm poskytovatele nebo ve Smlouvé. Narok na posgtnufi slevy zakaznikovi vznikne pouze v piipadé, 2e zakaznik buds plnit
vegkeré své povinnostl vypljvajict mu ze Smlowvy & vznikajici v souvislosti s ni, véetné povinnost! souvisejicich se zanikem Smiouvy, zejména dodrzi
miniméini dobu uZivani slufeh, bude fadné a vEas platit poplatay, vrat! po ukonéeni Solouvy poskytnuia zafizeni a poskytne poskytovatell nutnou soucinnost
pfi demontaii pevné namontovanych zafizeni poskytavatele, V pfipadé, 2e zékaznik jakowkoliv ze svich povinnosti nesplnl, narek na slevu mu nevznikne
a poskytovatel je opravnén zékaznikovi vinittovat poplatek v plné wyil, pfipadné doiltovat zakaznikovi castku odpavidajiel poskytnuté slevé z poplatiu.
Zakaznik souhlas! se zaplacenim aktivaénich, deaktivatnich, proveznich a dal$ich jednorazovich poplatkil a cen se viemi danémi po obdrzent vyvictovéani ¢
dafiovéhe dokladu-faktury, Vylétovani (falttura) je pfeddvano elektronickou cestou. Tisténé wyidtovani mibZe byt zpoplatnéne dle ceniku poskytovatele,
Pokud zakaznikovi nebylo vyuctovin! derufeno do 5. dne v mésici, je zdkaznik povinen pozadal poskylovatele v opBtovug dvruleni vyiétovani do 7 dni
Polud tak zakaznik neutini, ma se za to, Ze vyuc-ovani byle zakaznikovi dorutenc nejpozdéji 5. dne béineho mésice. Splatnost faktur je 10 dni od data
vystaveni,

VyliStovend féstka je 7akaznikem uhrazena nkamdi<em piipsani plathy nznadend varishilnim symbolem uvedenym ve vyiétovdni na bankovni déet
poskytovatele, pripadné plathou na pfishudnych provozovnich poskytovatcle, V pripadé prodloni zdkaznika s ithtadou platby poskytovatel zékazrika na
prodleni s plathoul elekbronicky uppzorni a stanoyi ndhradni hiity plnéni ne keatd nef 1 tyden ode dne doruéend upozornénd, Toto upazornéni mbze byt ze
strany peskytovatele zpaplatnéno dle cenfku. Po marném uplynuti ndhradni lhity mé poskytovatel privo pozastavit (pferusit) poskytovani shuizeb a praci a2
do duhy zaplaceni pehledévky. o to s vijimkou veléni na éisla tisiového voldni. Po dobu takového pozastaveni slufeb s praci bude zdkezafkovi Uétovan
poplatek podie ceniku a zdkaznik se zavazuje jej uhradit. Poskytovatel je opravién v pripadé prodleni Gétovat smluvni pokutu ve wii 0,05 % « dluine Casthy
za kaZdy i zapotaty den prodleni. Smiuvni potruta je splatna 10 daf od data vyiétovand,

Poskytovatel je opravnén vypovédst Smlouw s vipovédni thitou 15 doil ode dne dorugeni vwwpovedi zakaznikevi, nebo od Smlcuvy odstoupit, poiud zakaznik
witovani plati sonstawné opo#déré neha soustavné neplati cenn 7a slufhy. Soustavné apoidéaym placenim se rozumd zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vyultovdni ceny po It splatnostl. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejmené 3 nczaplacenych wyiétoviam ceny.

Vieohecné podminky poskytovan! shikeb elektronickich komunikaci spoletnosti PFODA a 5. pro podrikatele a jine osoby, ktere nejsou spotfebiteli.  Strana 3
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V pfivade, Ze byla sjednina minimalni doba uiivani sluzeh a zdkaznik poruéi své povinnosti vyplivajici ze Stmlouvy, napf. pokud nezaplail fadné a vias dve
po sohé jdouei vyidtovan! nebo bude-li v prodlend s uhradou nejméné 2 nezaplacenych wynittovand, je zakaznik, <tery nen! podnikajici fyzickon asobon,
povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve ¥y5i soudtu mésitnich pausali zbivajicich do kones sjednené minimélni doby uifvini sluieb od zadatku
suspendace, tj. od zatatku preruieni ¢ omezeni poskytovani sluzeb. Dopusti-i se poruseni dle pledchoz! véty zdkaznlk, kiery je podnikajiel fyzlckou osabou,
a pokud v dfisledku tohoto poruteni Smmlouva skond: do tH mésind nd jejihe nzavieni, je povinen zaplazit poskytovateli smluvnd pokutu ve visi 5 % soudtu
mésitnich pausdld zbyvajicich do konee sjednané minimélni doby uiivani sluzeb od ckamziku ukonéeni Smisavy. Polud Smlouva skonti pfed uplynutim
slednang miniméalni doby uZtvan{ sluZed z jinych divocit ne? z divode porudeni povinnost] zdkaznika vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pokud zdkaznik
Smlouvu vypovi €1 zrudt odbér slafby, je zakarnik, ktery nent podnikajici fyzickou osobou, povinen poskytovateli zaplatit ihradu ve vy&i souétu mésicnich
pausall zbyvajicich de kence sjednané minimalni doby ufivani slufeb od zaddtku suspendace, tj. od za@itku prerugeni &i omezeni poskytovani sludeb,
pritems rikaznik, Klery je podnikajlcl fyzickou osobuu, j2 v plipadé, f& Smlvuva skonti do U nésicd od jejiho uzavieni, povinen zaplatit poskytovatel
ihradu ve vy3i 5 % souftu mésifnich pausall zbyvajicich do konce sjednené minimalni doby uzivani sluieh od okamziku wkondfeni Snlouwy. V piioade
zikaznika, kery je podnikajici fyzickou asobou, bude vwiée smluvni pokuty &i dhrady dle tohoto odstavce poditana z ceny, kterd méla byt placena po dobu
trvani smlouvy, vietn® zahledn&ni piipadné slevy. V piipadé zakaznika. ktery nenf podnikajici fyzickou osooou bude vie smluwnd pokuty i thrady dle tohoto
odstavee puCiting z plne cenikove ceny szby,

. NemiZeli zdkaznik vyuzivat sluZeb poskytovatele pro zavady, ¢a kleré sam neodpovida, miad prave na vracend asti pravidelnyeh mesiCnich poplatkd,

Poskytovatel sniz cenu pii nedodrien urovng kvality definovanych v bod@ 3.3, nésiedovné:
« 1 internstovych sluzeb o 10 % za nedvdrieni deby k zapoceti servisnich praci

= internewsyel slufeb o 20 % za nedodrieni doby k odstranéni poruchy

« 1 internetovych slufeb o 10 % za nedodrieni technickych parametri Knistupove sité

+ 1 hlasovych slueb o 10 % za neducrzeni srorumitelnosti hlasovich spojent

Kromé slev vyimenovanych v hoté 6.10. ma zakaznik pravo na soizen zaplacend ceny za zavadncu sluzhu o pomésnou ¢ast mésiéniho poplatku za dobu
trvani poruchy v piipad#, fe doba poruchy shufby Gini nepfe-rzité vice nez 48 hodin. Prévo wa vraceni 2aplacene ceny zékaznik nemé v pfipadé, Ze k zavadé
duilo byl i fasleing v disledku zavingni zikeznika, Celkovd duba vand poruchy se pofitd od okamaik, kdy zakaznik oznamil poruchu poskytovateli nebo se
puskytovatel o poruée dozvédé] jinas. Ma-i zikaznik pravo na vraceni tasti poplatkn, uéini tak poskytovetel pfednestné formou zapodteni na nésleduiici
pravidelnd vyiétovani,

Poskytovalel je uprévnén zapoditat své pohledavky viéi zakaznikevi oproti jakynkoli pohledavkam zakaznika za poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
zmocnit theli osobu k vymahdéni evych pohledavek za zdkaznicem, ktery je v prodleni s dhradou cen za poskytnut2 sluby. Zakeznik se zavazuje jednat s touto
oschou jake s poskytovatelem, Poskytovatel ma narck na nhradu nakladi: spojenych s vymahdnin pohledivek Weld vsubouw.

7. REKLAMACT A NAIIRADA SKODY

7.1

7.2

7.3,

7.4

7.5,

7.6,

7.7

7.8,

Zdkaznik ma pravo uplatnit rellamact na vyudtovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu elektronickych komunikact v sculadu £ platnyni pravnim piedpisy.
Reklamaci je tfeba uplatnit bud pisemné na adrese sidla peskylovalele, pipadng 182 telefonicky i prostiedwictvim e-mailu - kontaktnd ddaje na poskyto-
vatele jsou uvedeny na webovjch stankach poskytevatele, Na této edrese je tfeba uplathovat i vesceré jiné reklamace, véetra reklamaci zatizeni,
prodavanych & jinak peskytovantch zakaznikiim poskytovatelem.

Reklamaci na v_',mrrnvanl ceny e zakaznix opravnén uplatnit bez zhyteéného odkladu, pejpozdéii do 2 mésicil ode dne dodéni vyiitovan! ceny 2za poskytuton
sluzhu, jinak prive zanikne, Noni i vzhlodem k druhy poskytovand sluzby vyiétovan! ceny deddvdna, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicll ode cne
poskytauti slufby. Podani rekiamace nema mlkladn}r lcinek na povinnost Ghrady vyiftovanyeh cen za poskylunuté sluzby a Ucastnik je povinen zaplatit
utovanou Gastku za posh:,'tnute sluzby v piné vysi do stanovenéha data splatnosti. CTV je viak v odivodnénych piipadech opravnén na Zadost néastnika,
popf. uivatele rozhodnout, e padani reklamace ma odkladny Udinek. Reklamaci na poskytovanou slufbu je zdkaznik povinen uplatnit bez zbytecneho
adldaciy, nejpozdéj: do 2 mésicd ode dne vadného poskytoulf sludby, jinak prave zauikue.

T'oskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyiétovand ceny neba na poskytovani s.uzhy bez zhytedéného odklady, nejpozdéil do 1 mésice ode dne dorugeni
reklamace. Vyiaduje-li vyiizeni reklamace projednéni se zahraniénim provozovatelem, je povinen reklariaci vyiidit nejpozdéji do 2 mésivh ode dus jujlw
doruéeni. Doruteni vyfizeni reklemace musi Syt provedeno prokazatelnym zofisohem,

Ostatni pfipady reklamace zékaznika budon poskytovatelem vyiizeny bez zbytetného odkladu po jejich derugeni s pfihlédnutim k jejich sloZitostl, technickeé
& adminigtrativii nirofnosti.

V piipadé, ze bude reklamace shledéna opravnénou, bode icastnikovi vracen prenlatek nebo jiZ zaplacena cena G6tovand za vadné poskytnutou sluEby, a to
nejpozdeli do 1 mr-stce od V}mzem reklamace, Pnsk)rtmratel ted uiini predrostné formou zapor'tem v ﬂ:SlEﬂl.lJlDlm oravidelném vyli&tovani, jednd-li se
o ¢Astlu niZél, ne? je mésifm platba zikaznika v tomto zdétovacim vbdobi, Jednéli se o £asthu vyidi, nez je mésicni platha zékaznfka v tumto z(étovacim
ohidoki, uhracli poskytavatel tuto Cdstlu zakaznikovi v hotovosti v provozovié poskytovatele nebo pfevodnim pilkazem na zakaznikem stanoveny adet.

Nevyhovi-li posk"covatel Teklamadi, je zakazaik D]:lr:wnen podat u CTU naveh na zahijend Sigeul o ndiites Jrotl V}'nzem reklamace bez zbvteéného odkladuy,
nejpozddji viak dc 1 nesme ode dne dorufent vyfizen: reklamace nebo marneho uplynuu ity pro jeil vyfizeni, inak pravo uplatnit namitka zanikne,
Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit senu za poskytnutou sludbu, CTU je véak v edfivodnénych pfipadech oprévnén na zidost nastnika,
popfipadé ufivatele rozhodnoul, Ze podaudn namitky s splnni wwedené povinnost odkdada a2 do rozhodnut! o namitee.

Poslytovatel necdpovidd zdkaznikfim za jakoukoli ijmu (at u? skutetnou Skodu, usly zisk, ¢ jinou djmu), ktera jim vznikne v diisledku omezeni, pherusen’,
neposkytnuti, vadného poskytnuti ¢ nedodr?ent drowné kvality sluzby ¢ sluzeb. Poskytovatel needpovidd za djmu, kierd venikne jako disledek prekioden
meze kapavity, porucky, opravy nebo idrzhy komunizaénf sité Gi jejl &dsti, ani za udly zisk, ztratu obchodnich zazdzek a doddvek. V ostatnich pripadech
poskytovate] adpovidé pouze za $kodu, kterd vznikla hrabym porufenim povinnest! vyplyvajiclcl ze Smlouvy & técito podminek, poloud k takovémuto
poruseni dole imyslnym jednénim neho hrubou nedbalost! zaméstnznch vebo cdslupul poskylovatele, ¥ piipadé neposkytnuti sluZeb dle Smlouvy je
odpovédnost poskytavatele vt zakaznikovi omezena na povinnost odstranit uryeklend zavadt: a vratit neopravnéns GZtované a zaplacend castky, Maximalnt
vie Bkody, kterou je poskytovatel povinen uhradit, Zini Sdstku 30,000 K&, ptidem? poskytovatel uhradi $kodu prednostné bezplatnym poskytnutinm sluieh ve
vyl Bkody,

V pripadé velké trvaié nebo velks pravidelné se opakujiel odehylky skutcéného wikomu sluzby piistupu k internetu, pokud jde o fychlost mebo [iné sjednang
parametry kvality sluzoy, je zakaznik oprasmén urlatnit reklamaci a postupovat zplisobem uvecenym v &l 7.1, a2 7.7, L&vhlo podininek. Nalddseni uredsng
ndehylay je soufasné povazovane za uplatnéni reklamace kvaliby slufeh. Pro tyto Utely tohoto Slénku se za:

+ cetekoveteloou zmém vikonu shiby pHstupa k intomnetu v pevné siti povaie pokles alespoh jedné ze skuteiné dosehovanych rychlost! stalovdnd &i
viadan{ pod 53 % hodncty rychlosti uvedenych Jako rychlost béiné dostupng; méfeni rychlosti je provadéno na Unisportnd vrsiveé;

+ detexovatelnod zménu vvionu piistupe k internetu v mobilni siti se povazuje pokles alespof jedné ze skuteéné cosahovanmych rychlosti stahovani £l
vhlddani pod 25 % hoednet rychlosti uvedenyeh jake inzerovand rychlost stahovari a vkladani dat;

+ velkou trvajicl odehyllu od béing dostupné Tychiosti stehovani a viladani dal je povaZovdng lakovéd edchylks, ktera vytvati souvislou detekcvatelnou
zménu vwkonu shazby piistupu k internetu delsi nez 30 minut;

- velkou opakujief se odehylku od hésné dostupné rychlosti stahovani a vkladén? dat je pevaZovana takova odehylke, pil které dojde alespofi ke tfem
detekovatelnym zméndm vykonu sluiby plisiupu k inlercetu deliin nei 1 mimita v Gasowém useku 1 hodiny.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMI A DAT ZAKAZNIKA

8.1.

4.2.

B.3.

Informace o Zpracevant osobnich udajd zdkaznikd jsou v souladu nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - GDPR obsazeny v samostatném
dokumentu ,Z4sady ochrany a zpracovdn{ psobnich adajh ve spolednosti FODA a.5."

Poskytovase. na zékladé zdkone zpracovéva provozni tdaje, jimi# jsou rejména Gdaje o telefonickych hovorech, datovyel pienosech a dalsich sluzbach
poskytovanfch poskytovatelem, a lokaliza®n{ ddaje, jtm'¥ se rozum( jakékoll idaje zpracovivané v sitl elektronickych kumunikaui, kleig urtuji 2emépsnou
palohu koneavéhn zatizeni ufivatele vefajné dostupné sluiby elektronickych korunikaci. Tyto osobni ddaje v&. udajii provoznich a lokalizainich je
poskytovatel oordvnén uivat a povinen spravavat v souladu s pravoimi pledpisy.

Pokud zdkaznix neuvede ve Smlowvé jinak, nesouhlasi s uvedenim svych osobnich o identifikafnich tidajil v ifastaickych seznamesh,

Viaobecné podminky poskytovari slufeb eleltronickych komunikac! spoletnosti PODA a.s. pro podnikatele a jiné osoby, které nejsou spotfebiteli.  Strana 4




8.4

Poskytovatel zpracovava osebnd uidaje zakaznikd v souladu s platnymi pravnimi predpisy, 2plsobem, Mery zajiffuje nale?ite zahezpedeni osobnich adaji,
vizetné jejich ochrany pomoeci technickjch nebo organizadnich opatiend, aby nercohlo dojit k neoprivnéndmu & protipravnimu zpracovand, jako# 1k nahodné
2traté, znifend nebo poikozend osobnich dajfi zdkaznika,

9. KLIENTSKA ZONA

a1

9.2

9.3.

Klientska zéna je zdkaznicky portal pfistupny na webovich strankéch poskytovatele, pomoci ktersho mize zakaznfk ziskat informzce o poskytovangch
shugldch, nestavit néktere parametry poskytevanych shufeb, ziskat vyictovand, komunikovat s pfisiuingmi oddédenimi poskytovatele a ménit parametry
Smlouyy,

Do Klientske zony mé zakaznik pistup bo zadanf a) svého klientského Cisla, které mu je plifazena pii woavienl Sulouvy, a dodasného hesta s oinezenou
platnosti, které obdrii od poskytovatele tormou SMS 2pravy 2aslané na Kontaktnli telefonni éislo zakaznika, nebao b} jména a hesla, které si zakaznik sém urdi
v Klientské zéné. Zaiaznik jo povinen ochrahovat své piistupové tdaje pied zneufitim, zejména je zdkuznik nesmi sdélovat thetim osobdm. Poslkyiovatel
necdpovida za jakoukoliv ikodu zplsobenou zakaznikovi z divedu zneuziti jeho piistupovych Gdajll & mobilnich telefond a kontaktnich telefonnich Gisel,
kterd zakaznik poskytovateli nahlasil.

Zéakrznfk bere na vadomi a souhlast s tim, Fe mu miZe bit dorudevan 1 prostieduictvim Kliealské zony.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.B.
10.9.

10.10.

Bude-li néktere ustanoveni vieobecnych podminek & Smlouvy shleddno neplatnym, nezdkoniym nebo nevynutitelnyr, nebude tim dotéena slatnost,
zakonnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni vSecbecnych podminek & Smlouvy. V piipadé rozporu rezi Snuouvou a témito vieohecnymi podminkami
maji prednost ustanovend Smlouvy.

Zikaznik pruhlaSuje, fe se s témito viesbecnymi podminkami sezndmil a #2 5 nimi souhlasi, 4 stejné tak, Ze se sezndmil 2 souhlasi s piistusnym cenikem &
ceniky poskyiovatele a specifikacemi sluZeb. Piistupem ke kterekoli ze shiZes zakaznikem nebo jim zmocnénou osehou akceptuje zakaznik piislusne Thity
a véecbecné podminky poskytovani sluzhy,

Poskytovatel vyluéuje ve smyslu vst. § 1740 odst. 3 obéanskeho zakonizu piijeti navrhu na uzevieni Smlouvy (nabidky) 5 dodethem nebo ndehylkon, kiera
podstatné neréni podminky nabidky, s wijimkou vyplnéni Gdajll poiaduvanych poskytovatelern. S ohledern na skuteérost, 22 zdkazolk se mél a mehl pied
podpisem Smlouvy seznamit se vieobecnymi podminkami & jejich znéni porozumél, dohodly se smluvni strany na vyloudeni ust. § 1739 & ust. § 1800
phtanskeho zakonilkuy,

Zékaznik vyslovuje souhlas s pfevodem prév a povinnosti poskytovatele plynoucich ze Smlousy na tfeti vsobu za piedpoldadu, Ze tate pievezme viechna
ustanoveni Sndouvy a vieohern¥ch nodminek heze zmény. Zakazrik je povinen pfi takovém pfevndn poskytnout veskeron potfebnou soucinnost,

#akaznik je povinen nahlésit poskytovateli swé kontakind telefonni éislo a déale svou kontaktni e-mailovou adresu. Poskytovatel ma prave predoostng
pouZivat pro komunikaci se zdkaznixern nahlé$enou e-mailovou adresu zékeznika, a to i pro doruéovani pisemnosti, Pokud zikaznik neoznani poskytovateli
zmént e-mailové adresy, ma se za to, 2e bylo dorudeno fa4dné, bylo-li doruéens na naposledy evidovanou e-matlovou adresu zakaznika,

Pizemnosti poskytovatele, kierd jsou doruéovany prostfednictvim provozavarele postovnich sluzeb, jsou zasllany na adresd oydliEtd/ riista podnikanifeidla
zikaznika, kierd je uvedena ve Smlouvé, nebo na jinou adresu, kterou si zékaznik k tomuto G¢eln zvoli. Pukud se pisemnosl nepudafi dorudit, povauje se za
doruéengu jejim doddnim na acresu odeslani stanovenoy dle tokoto ustanoveni nebo marnym wplynutim Lhity sréené k vvzvednuti postovni zasilky, a to
i v pripadé, Ze se zakaznik o jejfm u.oZend nedozvédsl, popl. dnem, kdy se pisemnost vratila poskytovatali, podle toha, ktera z uvedenych skutednost]
nastane diive.

Zikaznik ce zavazuje informovat poskytovatele o zméné svych identifikaénich 1idajh, zejména o zméné ndzwvir, jména, s'dla, bydlists & korespundenénich
Gdajf, e-mailové adresy &1 Lelefonnfho ¢slk, a Lo nejpozdgji do 14 dnl ode dne, kdy zmény nastaly.

Smlouva se Fidi pravnimi predpisy CH a je uzavirdna v éeskérm jazyce.

Spory vzniklé pii poskytovani verejné dostupnych sluzes elektronickych komunikaci tesl poskytovate! primarnd dohodou. Nenili to mo2né, postupuje se pii
feseni spori podle pHsluinych ustanoveni pravnich predyisu &R, Spory mezi poskytovatelem a zikaznikem \wkajic se povinnosti ulezenych zakonem
o alektronickych komunikacich nebo na jeho zaklads rozhoduje v souladu s § 129 odst. 1 ZEK LU na zakladé névrhu kterékoliv ze stran sporu. Pro pifrad
sport, jejichZ fefent piishuél soudfin a kdy zdkon tuto dohodu stran plipeuéti, se zakaznil s poskytovatelem dehodli, e pro fesend jejich vzdjemnych spori
je pfisluiny soud Ceské republiky, mistné pifsluiny podle sidle poskytovate’e {f]. v dcbé vydéni tichto podminek bude piislusny Okresni soud v Ostravé
v piipadé sporl, ke kterym je piisluiny okresni soud, a Krajsky soud v Ostravé v pidpadé sporh, ke koerym j& prisluiny krajsky soud), a to i v pripade
zahranifnich osgh. Pledchozi vata pla-i ohdahnd i ahledné pravamani a piislusnasti CTTT,

Tyto vianbecng podminky 1abyvaji itinaosti dne 1. 4. 2020, Tyto viecbecne podminky nahrazuji v plném rozsahu visohecne podminky dfivéjsi, a to
zejména Vieobecné podminky poskytovani slufeb eleltronickych komunikaci spoleénusti PODA a.8. pro spotrebitele dfinne od 1.6.2008.

Predéno k podpisu: 31.8.2020
Klient: Méstsky diun Jultury Karvina, piispévkova organizace
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Podpis klien

WiBstskf HOm kultury Koovlnd,
yliipaukavd ogarrace

Vieobecné ppdminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti PODA a.5. pro podnikatels a jiné osoby, kterd nejsou spotfebiteli. Strana &




