Dodatek ¢&. 1
ke Smlouvé o poskytovani sluzby dlouhodobé adrzby softwarového produktu uzaviené
dne 31.5. 2012
mezi spoleénosti INEKON SYSTEMS s.r.o. jako poskytovatelem
) i(ewidoyamé u poskytovatele pod &. 0601/M/03)
a STATN!I TISKARNOU CENIN, statni podnik, jako objednatelem
(evidované u objednatele pod €.52/2012)

, Smiuvni strany smlouvy o poskytovani sluzby dlouhodobé Udrzby softwarového produktu se
' v souladu s &l XV. odst. 4 smlouvy dohodly na pfijeti zmé&n smiouvy, ktera se méni a doplfiuje
i takto:

1. Cl. |. zni takto:

I. Smluvni strany

1) Poskytovatel: INEKON SYSTEMS s.r.o. }
se sidlem Praha 7, Holesovice, Dé&lnicka 1324/9, PSC 170 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeneém Mé&stskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 107766
zastoupena: Ing. Janem Huskem, jednatelem
ICO: 27252167
DIC: CZ27252167
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s.
gislo uétu: 51-2659020287/0100

{dale jen ,Poskytovatel”)

2) Objednatel: STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik
se sidlem Praha 1, Rizova 6, &p. 943, PSC 110 00
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
A LX, vlozka 2986, sp. zn. Ps 296/1
zastoupena: Ing. Pavlem Novakem, generalnim feditelem
ICO: 00001279
DIC: CZ00001279
bank. spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
¢islo udtu: 200210002/2700

(déle jen ,Objednatel”)

ROZDELOVNIK § DIStHBUOVANO oo oo s

Zmocnénci pro Jednani smluvni a ekonomicka:

za Poskytovatele: Ing. Jan Husek, jednatel

tel.: I

e-mail:

za Objednatele: Ing. Pavel Novak, generélni feditel

— A



za Poskytovatele:

za Objednatele:

tel.:
fax:

e-maill

2. Cl IV. odst. 2 pism. a) Poskytovani hot-line znf takto:

Poskytovatel se vramci této smleuvy zavazuje poskytovat objednateli pfistup do
webového portalu BNS Helpdesk na webové adrese: hitp//helpdesk.ingkon-
systems.cz/inekon slouZicl pro zadavani supportnich poZadavk(. V pfipadé nefunkénosti
webového portalu BNS Helpdesk Ize supportni poZzadavek zaslat na e-mailovou adresu
hdmis@inekon-systerms .oz & nahlasit na telefonnf lince +420 222 990 070. Telefonni linka je
v provozu kazdy pracovn( den od 08.00 do 16.00.

Poskytovatel uchovava vedkeré zaslané pozadavky pe dobu platnosti této smiouvy.

Supportni poZadavky, které nejsou zadany pomoci webového portalu BNS Helpdesk,
nebudou, vyjma piipadu nefunkénosti webového portalu BNS Helpdesk, feseny.

3. Cl. IV. odst. 2 pism. b) Diagnostika a servis zni takto:

V piipadé, ze MIS BNS bude vykazovat provozni problém, nahlasi jej opravnéna osoba
objednatele prostfednictvim webového portélu BNS Helpdesk.

4, Cl. IV. odst. 2 pism. b) pododst. ba) Analyza pficiny provozni problému zni takto:

V pfipadé, Ze supportni poZadavek obsahuje dostateéné informace o provoznim
problému, poskytovatel zahdji analyzu pficiny provozniho problému ve [hité dle klasifikace
jednotlivych kategorii provoznihe problému (viz niZe). V opatném pfipadé je poskytovatel
opravn&n vyzadat dopifiujici informace (a prodlouzit tak lhitu trvédni analyzy pficiny
provozniho problému), aniZ by se tim ocitl v prodlen(. Prodiouzeni lhGty trvani analyzy pficiny
provoznfho problému musi byt Umémé délce Eekani na obdizeni doplfiujicich informaci od
objednatele. Poskytovatel si musi vyzadat doplfujici informace bez zhytetného odkladu.

Klasifikace kategorii provozniho problému:

Kategorie A — Provozni problémy BNS znemoziujici uzivani fedeni; 1j. zpUsobuiji
nedostupnost systému (zamrznuti, zhrouceni, nelze spustit) jako celku &i jeho podstatné
&asti (napf. po restartu serveru) béhem bézného uzivani &i zphsobuji ztratu dat béhem
bézného uZivani (a problém nastavéd opakované, tj. nejedna se o nahodilou chybu) a
neexistuje postup pro nahradni fe$eni problému, pfitemz tomu nemize byt zabranéno
uzitim bé2nych postupl v kompetenci sprdvy BNS objednatele. Konkrétni vydet
provoznich problému této kategorie, pokud neni v pfiloze &. 5 této smlouvy uvedeno jinak,
je nasledujici:

- Nedostupny systém.




- Neprobihaji automatické aktualizace systému jako celku.
- Neprobihaji automatické aktualizace Gasti dat opakované.
- Chybny pienos dat mezi moduly opakované.

- Ztrata dat opakované.,

Kategorie B — Provozni problémy omezujici uzivani feeni; tj. zplsobuji vyznamné
probiémy pfi pouzivani, aviak jsou prekonateiné dotasnym nahradnim postupem nebo
zplsobuji, Ze C¢ast dodaného Fedeni se wvyznamné odchyluie od specifikace
v dokumentaci, avdak neomezuji vyznamné jeho funk&nost. Konkrétni vyéet provoznich
problémi této kategorie, pokud neni v pfiloze ¢ 5 této smlouvy uvedeno jinak, je
nasledujici: '

- Neprobihaji automatické aktualizace ¢ésti dat nahodile.

- Nefunkéni pfistupova prava pro moduly.

- Chybny pfenos dat mezi moduly nahodile.

- Ztrata dat nahodile.

- Chybné zobrazeni dat ha panelu.

- Nefunkéni panel.

- Nedostupny panel.

- Chybny vypodet ukazatele.

- Chybna data planu.

- Chybna data skute¢nosti.

- Chybna dimenze.

- Chybné funkce na panelech opakované.

Kategorie € — Provozni problémy, kieré komplikuji postupy pfi praci s fe§enim, t;.
projevuji se v neshodé ovladani & vystupl s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v pfedchazejicich kategoriich. Konkrétni vy&et provoznich problému této
kategorie, pokud neni v pfiloze &. 5 této smlouvy uvedeno jinak, je nasleduijici:

Neprobiha automatické zalohovani.
Nelze nainstalovat nového klienta.
Chyba na panelu nahodile.

Chyba na panelu opakované.
Chyba v hierarchii dimenze.

ObtiZe pfi ovladani nahodile.
Obtize pfi oviadani opakované.
Neosetfeny stav nahodile.
Neosetieny stav opakované.
Chybné funkce na panelech nahodile,
Nedostupna funkce.

Graficke zalezZitosti.

Lhity dle kategorie provozniho problemu:

Kategorie
provozniho
roblému

Lhity pro zahéjeni praci na analyze piidiny provozniho problému

A**

do 2 pracovnich dnti po obdrZeni supportniho poZadavku

B**

do & pracovnich dnd po obdrzeni supporiniho pozadavku

c

do 15 pracovnich dnl po obdrzeni supportniho poZadavku

**} V exponovaném obdobi ohjednatele platl lhity pro zahgjeni praci na analyze pfiginy
provozniho problému takto:
Exponované obdobl objednatele:

- pét pracovnich dni po 9. dni kazdého kalendainiho mé&sice (mé&siéni zpracovani).
- od 9. fijna do 30. listopadu kaZdého kalendainiho roku {planovaci proces).

| Exponovana

| Lhuty pro zahajeni praci na analyze pfiiny provozniho problému kategorie A a |

3



ohdobi néasledujicich pfigin provoznich problémi kat. B

- Chybny vypofet ukazatele.
- Chybné data skute&nosti.
- Chybna dimenze.

Mésitni Nasledujici pracovni den po obdrzeni supportnihe pozadavku (v ramci ¢asového
Zpracovani vymezeni hot-line podpory v piiloze & 5 smlouvy).
Planovaci

proces Do 2 pracovnich dnl pe obdrZen( supportniho pozadavku.

Analyza pfidiny provozniho problému bude ukonéena ve Ihité 3 pracovnich dndl, pokud se
smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.

Vysledek analyzy pfidiny provozniho problému oznami poskytovatel objednateli na
formulafi, jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy, a to bez
zbyteéného odkladu.

5. CLIV. odst. 2 pism. ¢) Rozvoj planovacich a analytickych procesnich rezim( BNS zni takto;

BNS nenahrazuje zakladni provozni systém objednatele a pfi jeho rozvoji bude vzdy
posuzovano a oboustrann& odsouhlaseno, kieré SW feseni je vhodné pro spinéni kazdého
dil&iho zadani.

Prepokladané cinnosti technické podpory spoéivaji v nastedujicich &innostech:

- Pfidani nové dimenze,

- Uprava a piizplisobeni dimenze cilovym uzivatellim,

- Piidani nové hierarchie,

- Uprava a piizpGsobeni hierarchie cilovym uZivateltm,

- Pridani nového panelu,

- Uprava a piizpasobeni panelu cilovym uZivatel(im,

- Pfidani nového ukazatele do BNS,

- Pfidani nového ukazatele do BNSI (datového skladu),

- Uprava vypodtu ukazateld,

- Uprava planovaciho procesu,

- Pligani nove funkcionality na vybrany panel,

- Uprava funkcionality na vybraném panelu

- Upravy vyvolané zménou datovych struktur,

- Skoleni uzivatell,

- Soutirnost a podpora managementu pii planovacim procesu,
- Generovani nameétu na zlepseni controllingovych procesi u objednatele,
- Technicka podpera BNS a BNSI (datového skladu).

V ptipadg, Zze na strané objednatele vznikne pozadavek na rozvoj ¢i asistenci, zada jej
opravnénd osoba objednatele prostfednictvim webového portalu BNS Helpdesk. Poskytovatel
hasledné stanovli pracnost a piedpokladany termin realizace. V pfipadé slozitejsiho
pozadavku si poskytovatel vyhrazuje pravo oddélit zpracovani analyzy od nasledné realizace.

Asistence pokryva supportni pozadavky, kieré nelze klasifikovat jako provozni problém g&i
rozvojovy pozadavek (napf. Skoleni uzivateld, podpora pif planovani & technicka podpora).
Opravneéna osoba objednatele je téz zadava prostfednictvim webového portalu BNS Helpdesk
dle vyse uvedenych pravidel.

Na zakladé stanovené pracnosti zasle poskytovatel objednateli e-mailem podklad pro
elektronickou objednavku a na BNS Helpdesk vioZi jako pfilohu n&vrh znéni objednavky (dle
pfilohy &. 4 smlouvy) s uvedenim terminu realizace a vyéislenim pracnosti. Osoba objednatele
opravnéng k odsouhlaseni zavazné objednavky na realizaci dila v BNS Helpdesku odsouhlasi
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vycislenou odhadovanou pracnost, v opaéném pfipadé poZadavek stornuje. Odsouhlaseni
pracnosti pomoci wehového portdlu BNS Helpdesk pifedstavuje zavaznou objednavkuy
objednateie.

Pokud objednatel odsouhlasi vycislenou pracnost po 5 pracovnich dnech, vyhrazuje si
poskytovatel pravo zménit termin realizace dila.

Bez obdrzeni elektronické zavazné objednavky na zakladé zaslané odhadované pracnosti
poskytovatel nezahaji realizaci pozadavku na rozvoj &i asistenci.

PoZadavky na rozvoj BNS budou koncepéné planovany a odsouhlaseny opravnenymi
osobami poskytovatele a objednatele minimalng s mésicnim predstihem. Osoby poskytovatele
a objednatele, opravnéné k odsouhlaseni zédvazné objednavky na realizaci dila, jsou uvedeny
v pifloze &. 2, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy, s tim, Ze poskytovatel i objednatel jsou
opravnéni pfsemné si vzéjemné sdélit nahrazeni konkrétniho pracovnika uvedeného v této
pfiloze jinym, a to zplsobem dle &l. XV. odst. 4 této smlouvy nebo jednostrannym pisemnym
oznédmenim pfislusné smluvni strany podepsanym jejim statutarnim organem a zaslanym na
adresu sidla t& smluvni strany, které je tato zména oznamovana. PoZadovany termin vyfeden(
rozvojovych uprav musi byt realné dosaZitelny v pracovni dobé poskytovatele, ktera je shodna
s dostupnosti hot-line dle pfilohy &. 5 této smlouvy.

Realizace supportniho pozadavku je ukonéena prostfednictvim webového portalu BNS
Helpdesk tladitkem ,Akceptovat fedeni”.

Soutasti této sluzby neni koordinace praci poskytovatele s pfipadnou tfeti stranou
objednatele (dodavatel zakladniho provozniho systému, externi dodavatel SQL dotazq,
apod.). Tuto &innost si bude zajistovat objednatel viastnimi silami.

6.  Cl IV odst. 3 pism. a) znf takto:

Poskytovatel piedloZi objednateli realizované dilo na zékladé upozornéni v Heipdesku.
[nformativnim e-mailem je zahéjena akceptaéni procedura v t&ch pfipadech, kdy pfedani
neni samotnym pfedmétem plnéni.

7. Cl. IV odst. 3 pism. b) zni takto:

Objednatel je do deseti pracovnich dni od zahajeni akceptaéni procedury (dale jen
akceptaéni doba) povinen se vyjadfit formou akceptace feSeni nebo vratit k dofeseni.

8.  Cl IV odst. 3 pism. ¢) zni takto:

V plipadé, Ze ze strany objednatele nedojde k Akceptaci poskytovatelem pfedaného
vystupu (je vraceno k dofedeni) s vyjaddfenim a zdOvodn&nim, je poskytovatel povinen
zjednat ndpravu cestou odstraneni rozporti v dohodnutém terminu. Po odstranéni rozpor{
se mechanismus pfedani a akceptace opakuje.

9. Gl IV adst. 3 pism. d) zni takto:

FPokud objednatel neprovede akceptaci feSeni poskytovateli b&hem akceptatnl doby,
piedpoklada se, Ze objednatel toho fedeni akceptuje.

10. ¢l VI odst.4 se rusi

11.  CL VIIl odst.1 plsm. ¢) znf takto:

Na ¢astky dle ¢l. VI, odst.3 je poskytovatel povinen vystavit fakturu — dariovy doklad a
odeslat jej doporuéeng do 15 (patnacti) pracovnich dnl po akceptaci fe$eni Objednateli ve
dvojim vyhotoveni. Faktura — datiovy doklad je splatna bezhotovostnim pfevodem na (&et
poskytovatele, uvedeny na této faktufe, do 14 dnl ode dne jejiho dorudeni.
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12.

13.

14.

15.

18.

17.

18.

19.

20.

Do &l VIil. se doplfiuje novy odst. 5 tohoto znéni:

Poskytovatel, poskytovatel zdanitelného plnéni, je povinen bezprostfedn&, nejpozdéji do
dvou pracovnich dnu od zji$téni insolvence, popf. od vydani rozhodnuti spravce dang, Ze je
poskytovatel nespolehlivym ptatcem dle §108a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znénf pozdé&jsich pfedpisl (dale jen ,ZDPH®), ozndmit takovou skute&nost
prokazateing objednateli, pffjemci zdanitelného plnéni. PoruSeni této povinnosti je
smiuvnimi stranami povazovano za podstatné porudeni této smiouvy.

Do &l. Vill. se dopliiuje novy odst. 6 tohoto znéni:

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni uéet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
objednatele na zakladé této smlouvy bude od data podpisu této smlouvy do ukondeni jeji
platnosti zvefejnén zplsobem umo2riujici dalkovy pistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH,
v opalném pFipadé je poskytovatel povinen sdélit objednateli jiny bankovni uget Fadné
zvefejnény ve smyslu § 96. Pokud bude poskytovatel oznaCen spravcem dané za
hespolehlivého platce ve smysiu § 106a ZDPH, zavazuje se zarovell o této skuteénosti
neprodlené informovat objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skuteénost nastala.

Do &. Vill. se dopliiuje novy odst. 7 tohoto znéni:

Pokud objednateli vznikne podle § 109 ZDPH rudeni za nezaplacenou DPH z pfijatého
zdanitelného pInéni od poskytovatele, nebo se objednatel divodné domniva, Ze tyto
skutegnosti nastaly nebo mohly nastat, ma objednatel pravo bez souhlasu poskytovatele
uplatnit postup zvlastniho zajisténi dané, tzn., Ze je objednatel opravnén odvést ¢astku
DPH podie faktury — dafového dokiadu vystavené poskytovatelem piimo pfislusnému
finanénimu ufadu a to v nadvaznosti na §109 a §109a ZDPH.

Do &l. VIII. se doplfiuje novy odst. 8 tohoto znéni:

Uhradou DPH na uget finan&niho Ufadu se pohledavka poskytovatele vidi objednateli
v Gastce uhrazené DPH povaZuje bez ohledu na dalsi ustanoveni smlouvy za uhrazenott.
Zaroveri je objednatel povinen poskytovatele o takové Ghradé bezprostfedné& po jejim
uskuteénéni pisemné informovat.

Cl. IX odst. 4 zni takto:

Zaruéni doba zadina b&zet ode dne pievzeti systému BNS do rutinniho provozu na zakladé
akceptaéniho protokelu (podpisu protokoiu o spinéni dila), v pfipadé rozvojovych pracl ode
dne pfevzeti kazdé takové prace na zakladé akceptace fe$eni na hepldesku. Akceptoval-li
objednatel praci az po dni, do kterého mél povinnost ji akceptovat, bézi zaruéni doba jiz
ode dne, kdy mél tuto povinnost.

Stavajici pfiloha &. 2 této smlouvy je hahrazena novym znénim, jez je pfilohou &. 1 tohoto
dodatku.

Stavajici pfiloha &. 3 této smlouvy je nahrazena novym znénim, jejiz vzor je pfilohou & 2
tohoto dodatku. Podoba webového portalu BNS Helpdesk se mizZe v zavislosti na rozvoji
hot-line podpory menit se zajisté&nim stavajici funkcionality.

Stavajici pfiloha &. 3a je zrudena.

Stavajici pifloha &. 4 je nahrazena novym znénim, jez je pfilohou &. 3 tohoto dodatku.
Stavajici pfilohy ¢. 4a, 4b a 6 této smlouvy jsou zruseny.

Stévajici pfiloha &. 5 této smlouvy je nahrazena novym znénim, jez je piilohou &. 4 tohoto
dodatku.




21. Cl. XV odst. 8 zni takto:

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou tyto pfilohy;

a) Pfiloha & 1; Specifikace a licence softwarového produktu;

b) Prfiloha &. 2;: Seznam opréavnénych osob objednatele a poskytovatele;
c) Pfiloha &. 3: Nalezitosti supportnfho pozadavku;

d) Pfiloha €. 4:0Objednavka (vzor);

e) Priloha €. 5: Obsah servisnf sluzby.

Il.
Ostatni ustanoveni smiouvy a piilohy ke smiouvé se neméni.

1.  Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a Kazda smiuvni strana
obdrzi po jednom vytisku.

2, Tento dodatek nabyva platnosti a Udinnosti dnem podpisu oh&éma smiluvnimi stranami.

Za poskytovatele: Za ohjednatele:

V Praze dne .. 6:3. 2o 5 V Praze dne

850,
@
252167
Ing. Jan Hugek \ Ing. Pa /oY
jednatel generaini feditel
INEKON SYSTEMS s.x0. STATNI TISKARNY CENIN, statniho podniku




Pfiloha €. 1 k dodatku £. 1 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod & 0601/M/03 a evidované u
objednatele pod €. 52/2012

Piiloha €. 2 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod ¢. 0601/M/03
a evidované u objednatele pod &. 52/2012

Seznam oprdavnénych osob objednatele a poskytovatele

Osoby objednatele opravnéné k zadani supportniho peZzadavku a
k odsouhlaseni vysledku analyzy pFiiny provozniho problému:

Jméno {funkce) Telefon e-mail fax

Osoby objednatele oprdvnéné k odsouhiaseni zdvazné objedndvky na
realizaci dila:

Jméno (funkce) Telefon e-mail fax

Osoby poskytovatele opravnéné k realizaci supportniho pofadavku a
k vyhotoveni Ozndmeni o vysledku analyzy pfi€iny provozniho problému
{konzultanti poskytovatele a ELT specialisté):

Jméno (funkce) Telefon e-mail

Osoby poskytovatele opravnéné k odsouhlaseni zavazné objednavky na
realizaci dila:

Jméno (funkce) Telefon e-mail

Osoby objednatele opravnéné k pfevzeti a akceptaci realizovaného dila:

Jméno {funkce) Telefon e-mail fax




Pifloha €. 2 k dodatku &, 1 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod ¢. 0601/M/03 a evidované u

' objednatele pod & 52/2012

Pfiloha &. 3 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod &. 0601/iv1/03
evidované u chjednatele pod €, 52/2012

BNS Helpdesk Stranka é. 1 z |
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http:/fhelpdesk inckon-systems.cz/inekon/Pages/InsertCase.aspx7id=CAS-01573-G8C... 28.11.2014




Pifloha €. 3 k dodatku €. 1 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod €. 0601/M/03 a evidované u
objednatele pod €. 52/2012

i Piloha €. 4 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod & 0601/M/03
evidované u ohjednatele pod &. 52/2012

Objednavka é. X

Objednatel Projekt Datum
DD/MM/RRRR

Vazeny objednateli,
na zdkladé supportniho pozadavku & X ze dne XX/XX/XXXX Vam zasildme vysledek
analyzy a pfehled &innosti, vy&isleni prachosti a termin realizace dila.

Tato nabidka se stane zavaznou objednavkou po jejim schvaleni vliastnoruénim podpisem
obou smluvnich stran.

Upozoriiujeme Vas, ze termin realizace dila je platny nasledujicich 5 pracovnich dni. Pokud
dojde z Vasi strany ke schvaleni po 5 pracovnich dnech, vyhrazujeme si na zakladé smlouvy
o poskytovani siuzby dlouhodobé Gdrzby systému BNS pravo zménit termin realizace dila.

Ptiloha: supportni pozadavek ¢. X

Popis fedeni a pracnost:

Konzultant poskytovatele ETL specialista poskytovatele
ginnost pracnost v hod ginnost prachost v hod

Pracnost celkem v hodinach (¢h):
Pracnost celkem ve dnech (&d):
Sazba za 1¢€d:

K fakturaci (v K&):

Termin pfedani dila objednateli:

Ostatni (dopad na terminy projektu, rizika, ...}

Pricina provozniho problému na strané objednatele ano - ne
Pfi¢ina provozniho problému u tfeti strany objednatele ano - ne
Opravnéna osoba poskytovatele Opravnéna osoba objednatele
Jméno Podpis Jméno Podpis




Pfiloha €. 4 k dodatku €. 1 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod €. 0601/M/03 a evidované u

objednatele pod &, 52/2012

Pfiloha &. 5 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod ¢. 0601/M/03
evidované u objednatele pod ¢£. 52/2012

Obsah servisni sluzby v ramci ro¢niho pausalniho
poplatku

Gbjednatel ma v ramci servisni sluZby narok na sluZzby v nasledujicim rozsahu a rezimu placeni ceny:

POLOZKA SLUZBY

ROZSAH SLUZBY

REZIM PLACENI

SLUZBY
Dostupnost hot-line — zadani supportniho el
pOZaggvkq: ,I‘ftz“?"(/’!w"ﬂ/x”f"’{f/@@’i"%&m"f& ket pracowni dny od
e-mail: hdmis@inekon-systems. cz 08.00 do 16 00 hodin zdarma
tel.: +420 222 990 070 V0 0 10, EU hodl
Poget opravnénych osob objednateie tfi zdarma
Monitoring prlib&hu aktualizace BNSI neposkytuje se X
Evidence pracnosti aktivit vykonanych pro podle supportniho 2darma
chjednatele pozadavku
Délka zaruéni doby 24 mésich X
Analyza pfiginy provozniho problému s vysledkem: dle .1V, odst. 2, pism. zdarma
pfitina na strané poskytovatele b} podpism. ba)
Analyza pfitiny provozniho problému s vysledkem: dle &.1V, cdst. 2, pism, inA sazb
pficina na strané objednatele i v dobé& zaruky b) podplism. ba) P @
Analyza pfi¢iny provozniho problému s vysledkem: dle &1V, odst. 2, pism. vdar
pfitina u ifeti strany poskytovatele b) podpism. ba) ma
Analyza pfi¢iny provoznihe problému s vysledkem: dle &.1V, odst. 2, pism. Ina sazba
pfigina u tfeti strany objednatele i v dobé zaruky b} podpism. ba) pina s
QOdstranéni pfi¢iny provozniho problému na strané dle €.1V, odst. 2, plsm, zdarma
poskytovatele b) podpism. bb)
Odstranéni pfi€iny provozniho problému na stran& dle &1V, odst. 2, pism. Ing sazba
objednatele v dobé& zaruky b) podpism. bb) pinas
Odstranéni pfi€iny provozniho problému i tfetl strany | dle &.1V, odst. 2, pism. darma
poskytovatele b} podpism. bb)
Odstranéni pli&iny provozniho probtému i tietl strany | die &.1V, odst. 2, pism. Iné sazba
na strané objednatele i v dobhé zaruky b} podpism. bb) pina s
Instalace nové verze SW produkiu BNS podle vzajemné plna sazba

dohody




Pfiloha £. 4 k dodatku €. 1 ke smlouvé evidované u poskytovatele pod ¢ 0601/M/03 a evidované u

objednatele pod & 52/2012

Vstupni rozvojova analyza z titulu €1, 1V, odst. 2, padle vzajemné

pism. ¢) dohody pina sazba

Ro&ni polet navitév account manazera jedna zdarma
Spoluiéast poskytovatele na testovani obnovy BNS

v pfipadé, Ze by k takové obnové bylo nutno podle vzajemné Ina sazba
ptistoupit (napf., z dlvodu havarie na strané dohody P

objednatele)

Uzast na seminafich INEKON SYSTEMS pro dvé dle nabidky INEKON 25% sleva

osoby SYSTEMS z nabidkové ceny

" Prostfednictvim telefonni linky je moZné zadat supportni pofadavek pouze v pfipadé nefunkénosti

e-mailové adresy hdmis@inekon:systems.cz hebp BUE Helpdeshe htlys ) beljsdisk. i,

-.Cyfé&?u’,ﬁ?//}?@égh .




