SERVISNI SMLOUVA WIFMEU & 1/2020

. Smiuvni strany

1.1 Objednatel: Maésto Tisnov
se sidlem nam. Miru 111, 666 19 Tisnhov
zastoupen¢ Be. Jifim Dospisilem, starostou mésta
zastupce ve vécech smluvnich: Be. et Be. Yara Sukenikové
zastupce ve vécech technickych: Radim Kral
Odpovédny ttvar: Odbor spravy majetku a komunélnich sluzeb

I(“J:v 00282707
DIC: CZ00282707
Tel: 549 439 859

e-mail: radim kral@tisnov.cz
Bankowni spojeni: Komeréni banka a. s. Brno-venkov, &. 4. 1425641/0100

1.2 Zhotovitel: YCNet s.r.0.
Sidlo: Edvarda BeneSe 1986/5, 678 01 Blansko
Zapsany: OR u KS Bmo, oddil C, vlozka 38141
Zastoupeny: Jaromir Sebela, jednatel spole¢nosti
IC: 26224143
DIC: CZ26224143

kontakty: 737506227 technici - 734853649
E-mail: ycnet@ycnet.cz

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je dohled a servisni prace provadéne v ramci udrZitelnosti internetoveé sité
Wifi4EU pro mésto Tidnov.

Cinnost zhotovitele spoliva v kontrole, identifikaci a nasledném odstranéni zdvad zplsobenych
havérii, b&Znym provozem, opoticbenim jednotlivych zafizeni nebo jejich dilii, nekompatibilitou
software a hardware, a chybami software.

2.2 Sluzby provadéné za smluvni mésitni poplatek v sob€ zahrnuji nasledujici ¢innosti:

a) poskytovani nezbytné telefonické konzultace sité WIFI4ET.

b) preventivni kontrolu ¢innosti vzddlenym pfistupem v ramci konzultaci se spravcem sit€, V ramci
preventivni kontroly bude provadéna kontrola integrity systému, analyza log soubortl, véetné
navrhu opatteni k zaji$téni provozuschopnosti zafizeni sit¢ WIFI4EU,

c) udrzbu a dohled prvki sit¢ WIFI4EU dle ¢lanku 9 — Pozadavky na monitorovani, rekonfigurace siti
z Dohody o grantu ¢. INEA/CEF/WiFi4EU/1-2018/017100-021473

d) Technickd administrace cloudového rozhrani Ruckus AP sité WIFI4EU






7.6
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7.6

7.7

HlaSeni zavad provadi vidy IT oddéleni Méstského afadu TiSnov, abychom prededli pfipadnému
nahlaseni ,,plan¢ zavady*. Kontakty: 608456992 nebo 776586226

V pripade hlaseni zavad jinou osobou nez uvedenou v kontaktech bodu 7.6 a prokazani ,plané zavady™
budou pfipadné naklady vzniklé zhotoviteli u¢tovany objednateli.

V pfipad€ servisnich zasahi spojenych s odstranénim poruch zavinénych ,,vyS§si moci* budou naklady
tétovany objednateli, pficemz zhotovitel objednateli pro poteby uplatnéni ndhrady Skody u pojistovny
provede odbomy posudek.

Objednatel zajisti servisni zasoby nahradnich prvkd sit€ WIFI4EU. V pripade nedodani ndhradniho
prvku ze skladu Objednavatele nelze uplatnit lhity dle bodu 5.1 .

8. Zavéreln4a ustanoveni

\r:'

8.1 Tato smlouva je platnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a 0¢inna od 1. 9.2020. Tato smlouva je

uzaviena na dobu urcitou 33 mésicu do 31. 5.2023. Ob¢ strany ji mohou ukon¢it pisemnou vypovedi
nebo odstoupenim od smlouvy z ddvodi uvedenych v zakoné€. V pfipadé predCasného vypovézeni
smlouvy ze strany zakaznika, zavazuje sc¢ zakaznik zaplatit odstupné¢ ve vySi mésicnich plateb
zbyvajicich do uwplynuti trvdni smlouvy. Zakaznik je povinen zaplatit odstupné i v ptipadé hrubého
poruseni smlouvy. Vypovédni lhuta je tfimési¢ni a poina b&zet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strang. Smlouvu lze ukon¢it téZ dohodou obou smluvnich
stran.

8.2 Objednatel mOZe okamzit€ pisemné odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze zhotovitel opakované tadné

neplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy, predevsim v piipade€, Ze zhotovitel odmitne provadét
dohodnut¢ servisni price nebo pokud je bude provadét nekvalitn€. Zhotovitel miize okamzZité pisemné
odstoupit od smlouvy v pfipadé€, Ze objednatel nebude plnit své financni zdvazky vyplyvajici z této
smlouvy nebo znemozni zhotoviteli provadéni servisnich zésahi.

8.3 Zhotovitel je opravnén ménit ceny dle oficialni miry inflace. Objednateli bude zaslan novy cenik praci

(priloha €. 1) jako dodatek, s moznosti zruSeni smlouvy pii nesouhlasu,

8.4 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze pripadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit dohodou.

8.5

8.6

Smiouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfiemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom
Z nich.

Piipadn¢ zmény ve smlouvé budou FeSeny pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.
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TiSnoveé, dne 77, 5 AVE9.,

Objednatel Zhotovitel




Cenik servisnich praci - ptiloha ¢. 1 servisni smilouvy ¢.  1/2020

Polo | Piedmét Sazba
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Odborna servisni innost-vzddleny pristup S
Sy R o g -y o - Ké&/hod.,
dborn¢ préce provadéné vzdilenym piistupem spojené s pfipadno

okalizaci zavady, jeji odstranéni, programétorské prace

KaZda zapoéatd hodina je uctovana celou hodinovou sazbou.

Odborna servisni cinnost B B
- i - . T 2 ke . .1 650,-- K&/hod. [
dborné prace spojené s piipadnou lokalizaci zivady, jeji odstranéni,

rogramatorskeé prace, souvisegjici mentazni prace | |
azda zapocata hodina je iictovana celou hodinovou sazbou. |

Pouzity material Dle skute&nosti

K uvedenym cendm je tictovina DPH dle zakonnych ptedpisi.



