KS-C1/62108-2020/V04,
¢ 0223/2020

I&sto Slapanice {déle jen objet as}
zastoupené Mgr. Michaelou Exré , starostkou
0: 00282651

£

1.2 Eriserv, spol. s t. 0., Vavfinecka 1201/36,624 00 Brno {dale jen noskyiovatel)
v zastoupeni : ing. MiloSem Dolnickem, jednatelem spolecnosr;
ICO : 26309581
DIC: C726309581
bankovni spojeni : NG

uzaviraji podle § 1746 odst. 2. zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, tuto servisni smlouvu

il. Predmét smlouvy

1.1, Pfedmétem smlouvy je zaj'é téni provozu a provédéni udriby a servisu nevefejného
telekomunikacniho zafizenf objednatele.

I.2. Te% komunikadnim zatizenl objednatele ve smyslu tétc smlouvy je komunikalni sysiém
tel verze 7.0 (mimo akumuldtoravych bateril, digitédinich a analogovych koncovych

'WFSTLEO'"} instalovany dle SoD €.231/2020

.1, Preventivni Gdriba — pravidelnd kontrola funkénosti zafizeni, zdroji, terifikace, kontrola
s

chybovych hldaseni sysiému.

.2, Rekonstrukce uZivatelské databdze - v piipadé poskozeni programového vybaven|
pobockové Ustfedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce

databdze uZivatelskych dat za pouZitl pfedchozi zalohy ne starsi jednoho mésice,

v

nesprévné manipulace stelefonnimi Urisimji neho sluzbami Gstfedny,

¥

.3, Poradenskd sluzba — feleni rlznych problémda pfi uiivateiské obsluze zarizeni, vi.
s
pracovnikem objednatele v rozsahu 1h/més

.4, Poradenskd sluZba je k dispozici v pracovni dny v ¢ase od 7:30 h do 16 h.
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H.5.  Lokalizace vadnych dild — vpfipadé zdvady na zafizeni, nebo | podezieni na zdvadu

Li¢

v nékteré z Casti zaflzeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro néslednou vwwménu.

H.6. Oprava nebo vyména vadnych dild — oprava viech vadnych diid nebo jejich vyména za

hezchybné ekvivalentni dily nebo dily, ka ré zajisti nepfetrZitou funkci zafizeni hez ’
sniZeni kapacity. Soudast rrséss’éni g:»auééim platby isou veSkeré naklady souvisejici
c

s lokalizacl & odstrafiovanim poruchy.

pracovni den

30 h nejblizéi pracovni den

H1.8. Poskytovaiel mUze povéfit praci na odstrariovéni poruchy tfeti stranu, tato tfeti strana

bude postupovat pfi provadéni servisnich siuzeb stejnym zpdsobem jako poskytovatel.

1.9, Soulasti mési¢niho pausélu neni bezplatné poskytovéni novych sluzeb, jako je napf.
™ %
L

Ozét ovani systému o daldf uZivatele, programovani telefond atd.

-y

m.

[I1.10. Opravy koncovych zafizen! - digitdlnich i analogovych telefonnich pfistrojl, pultd
operatorek a akumulatorovych baterii nejsou soudasti mésiéni pauddini platby a budou
hrazeny die aktudintho centku dodavatelské firmy. Nevztahuje se na zédrutni opravy

.11 Veskery rozsah pracije vztazen k obdobi jednoho mésice.

V. Cens

IV.1. Cena servisni sluzby dle bodu L

V.1.  Objednatel je povinen telefonicky a néasledné meailem nahlasit zhotoviteli zédvady na
zatizenf neprodiené poté co je zjistil na telefonni isla
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Mimo pracovni dobu na:
Tel.: I :hradni Cislo pro pripad poruchy je-+
el 20000000 |

Opravnénymi osobami pro nahlaseni pozadavkd jsou: | IENG<NGE

V.2.  Pfi nahldSeni zavady telefonicky i mailem je objednatel povinen zhotoviteli sdélit od kdy
se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji privodni jevy.

V.3. Objednatel zajisti neptetrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikiim poskytovatele.
V.4. Objednatel je povinen spoluplsobit po dobu udrzby, servisu a montaZich tak, aby
poskytovatel mohl nepretrZité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané, a aby radny

prabéh praci zhotovitele nebyl narusovan zasahy tfetich osob.

V.5. Objednatel je povinen hradit Fadné a vcas faktury predané ¢i dorucené mu zhotovitelem.

VI. Prava a povinnosti zhotovitele

VI.1. Zhotovitel je povinen provadét nepretrZitou pravidelnou UdrZbu a opravy systému
v rozsahu dle bodu IlI.

VI.2.  Vpfipadé, Ze zhotovitel zjisti, Ze doSlo k poSkozeni telekomunikaéniho zafizeni
neodbornym zdsahem neopravnéné osoby, bude zdvada odstranéna a oprava
fakturovana jako oprava bez servisni smlouvy.

VIL.3. Zhotovitel ma pravo za tyto servisni sluzby uctovat mésicni pausal dle bodu IV.

Vil. Platebni podminky a smluvni sankce

VIl.1. Faktura na ¢astku dle bodu IV. bude objednateli zasildna mési¢né nejpozdéji do 15. dne
prislusného mésice. Tento den je i dnem zdanitelného plnéni.

VIL.2. V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou faktur je zhotovitel oprdvnén poZadovat Groky
z prodleni ve vysi 1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

VIL3. V pripadé, Ze bude zhotovitel v prodleni s plnénim lhit stanovenych bodem H1.7., ma
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny mésicniho pausalu za kazdou
zapocatou hodinu nad stanoveny casovy limit.

Vili. Platnost smlouvy

VIIlL1. Smlouva se uzavira do uplynuti zaruéni doby.

VIL.2. Vypovéd této smlouvy musi byt ufinéna vyhradné pisemnou formou s 3 mésiéni
vypovédni lhtou, kierd zaind béZet od prvniho dne nésledujiciho mésice.
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VIIL.4. Pred uplynutim tohoto terminu muZe zhotovitel smlouvu jednostranné ukondit pro

,

fakturovanych ¢astek o vice nez 60 dni. Toto ukoncéeni nema vliv na

Il 4 1 il
proadlent platoy

povinnost objednatele zaplatit dluznou ¢astku.
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X.1.  Préavni vztahy touto smlouvou vcetné priloh a dodatkd neupravené, se Fidi pfislusnymi

ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zékonik.

X.2.  Smlouva nabyva ucinnosti od prevzeti telekomunikacniho zafizeni objednatelem.

X.3. Jakdkoliv zména smlouvy je moina pouze pisemné, za vzajemného souhlasu obou stran.

X.4 .:Fu uva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda ma platnost originalu. Po
ednom stejnopise Ubdri{ kazda ze smluvnich stran.

X 5 Koresnondendcni adresa noskviovatele ie: Friserv spnol sr o Kohoutova 17

X.5. Korespondencni aaresa poskvtovateie je: Eriserv, spol. s r.o0.,Kohoutova 11

)

V
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DOLOZKA

Mésto Slapanice prohladuje, Ze veskeré podminky podmiriujici platnost pravniho jedndni mésta byly
spinény v souladu s § 41 zékona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpis.

Smlouva ¢&.j. KS-CJ/62108-20/VO0)J, ev. & 0223/2020

byla schvélena na 60. schizi Rady mésta Slapanice, konané dne 19. 8. 2020.

Za spravnost:

sarykovo nar. -

€64 51 Sia

hia



