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Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti poskytovanych za cenu pra-
videlného mésicniho poplatku

Veskera €innost provadéna zhotovitelem vramci teto servisni smlouvy se vziahuje na
zafizeni, ktere je ve vlastnictvi objednatele.

1. Specifikace standardni ¢innosti

a. udrzba a servis systemu (Castecné v profylaxi)
. Kontrola baterii a jejich dobijeni
1. Vycteni chybovych hiaseni
i, Kontrola funkénosti aplikaci (tarifikacni program, Profix,...)
b. pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci servisovanych zafizeni
c. odstranovani peruch a zavad systéemu (na pozadavek povéfené osoby objednatele
zjisténi diagnostikou zhotovitele)
d. vymeénu/nahradu poskozenych dill — cena nahradnich dild bude sjednana dohodou
e. provozni zmény systéemu (zmény dat a pfipojenych bodu v PBX. zmény databaze
apod.)
f.  spravu konfigurace PBX a sprava databaze
g. vedeni servisni knihy
h. poradenska z konzultacni Cinnost

2. Pravidelna preventivni a profylakticka kontrola predmétného zafizeni na misté in-
stalace v rozsahu technicky potfebném

e 1 x mésicné provéreni funkénosti systému pres dalkevy dohled;

e 1 x meési¢né provést zalohy provoznich dat 2 konfiguraci servisovanych zarizeni,

e 1 xrotné (koncem roku) fyzicka kontrola PBX na misté zahrnujici celkovou optickou
prohlidku, neporusitelnost, proméfeni napajecich a zaloznich zdroju, reset PBX a
kontrola nab&hu do naprogramovaneho rezimu nastaveni a naprogramovani PBX
dle pozadavku uzivatele, vycisténi od prachu

3. Cinnosti nad ramec pravidelného mésiéniho poplatku

Servisni sluzby nad ramec uvedeny v bodech 1. a 2. peskytuje dodavatel jen na zakladé ob-
jednavky. Praci technika, uctuje zvIast, tj. mimo cenovy ramec pravidelneho mésitniho po-
platku servisnich sluzeb a za ceny nahradnich dilu platné v dobé realizace a smluvené ceny
za provedeni praci. Do téchto €innosti jsou zahrnuty:

a) vyhledavani a odstranovani poruch a/nebo poskozeni predmetného zarizeni, vzniklych
necdbornym zachazenim nebo za okolnosti, za néz zhotovitel neodpovida, zvlasté pak
zapfi¢inénych chybnou funkci zafizeni verejne a/nebo nevefejné sité a/nebe chybnou &in-

nosti tfetich osob,
b) wvykony servisu spojené se zmenou software a hardware provadéne na prani objednatele

Cinnosti uvedené pod body 1 & 2 budou hrazeny pausaini platbou. ¢innosti uvedené pod bodem 3
bude hrazena na zakladé objednavky a vystavene faktury.



