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Smlouva o servisni cinnosti

Smluvni strany:

Objednatel :
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Osoba opravnéna
jednat

Bankovni spojeni

(dale jen ,objednatel™)

Zhotovitel :

Firma
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DIC

Zastoupena
Bankovni spojeni

(dale jen ,zhotovitel")
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uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 269 odst.2 zakona ¢. 513/1991 Sb,,
obchodniho zakoniku tuto smlouvu o poskytovani servisni cinnosti
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1.

Ucel a predmét smlouvy

Uéelem této smiouvy o servisni &innosti (dale jen ,smlouva®) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni ¢innost komunikaénich sys-
tem0 Siemens Hicom 300, které jsou umistény v objektech objednatele (dale jen ,"servisované
zafizeni"), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé, a zavazek objednatele
uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni cinnosti na servisovanem zafizeni a pinit dalsi
podminky této smlouvy.

Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele v ramci pravidelného meésiéniho poplatku je obsazen
v pfiloze €.1 této smlouvy .

Rozsah servisni ¢innosti nad ramec pravidelného mésiéniho poplatku je obsaZen v pfiloze ¢.2
teto smlouvy.

2. Servisni cinnost

Servisni ¢innost provadi zhotovitel na zafizeni dle pfilohy €.6.

Servisni &innost provadi zhotovitel na zakladé pozadavku objednatele s vyjimkou cCinnosti
stanovene v pfiloze ¢ 1

Veskere po:‘«zadavky na servisni prace objednatel hlasi zhotoviteli telefonicky na telefonnim Cisle
_-.-h.v,ﬁ‘r-. Einebo pfimo servisnimu technikovi. Servisni technik pro objednatele B 3FTE T
: { _:.ﬂﬂﬁ Zaroven zhotoviteli faxem, nebo e-mailem zasle vyplnény formular  Hlaseni
poruchy®, ktery tvofi pfilohu ¢islo 3 této smilouvy

Kontaktni spojeni na zhotowtele
a) telefonni Gislo Pty s
b) faxové cislo s
c) e-mail

Zhotovitel uréuje a plné zodpowda za stanoveni postupu servisni ¢innosti, za stanoveni postupu
k odstranéni poruchy, posloupnosti jednotlivych €innosti a za stanoveni doby, kdy tyto ¢innosti
budou provadény. K tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou souginnost (1
zpiistupnéni servisovanych zafizeni, poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat,
konfiguraci). V pfipadé, Ze bude treba zajistit soucinnost mimo pracovni dobu, dohodne
objednatel se zhotovitelem termin poskytnuti soucinnosti.

Zhotovitel se zavazuje zahajit a odstranit servisni zasah od doruceni pozadavku objednatele
(¢lanek 2.4. smlouvy) v téchto Ihiatach:

Typ zavady Doba reakce Doba odstranéni zavady
 Totalni vypadek 4 h (v pracovnich dnech od | 6 h (v pracovnich dnech od
8 do 18 hodin) 8 do 18 hodin)
Zavaznéjsi porucha 12 h (v pracovnich dnech od | 6 h (v pracovnich dnech od |
o 8 do 18 hodin) 8 do 18 hodin) |
Drobna porucha jeden pracovni den dva pracovni dny
Zmeny dva pracovni dny ctyri pracovni dny

V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaneho zafizeni, zavazuje
se provést jeho opravu v ngjkratsi mozné |hité, nejdele vsak do 7 dnu. Nebude-li uvedeno
zhotovitelem, ze nahradni zafizenl nahrazuje vadne servisovane zafizeni na dobu neurCitou,
viastnicke pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi zhotoviteli. Nahradnim provozem se
rozumi plnohodnotné zprovoznéni funkénosti zafizeni jinou telekomunikaéni technologii
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2.8 Tretich subjektl k plnéni pfedmétu smiouvy mize zhotovitel vyuzit pouze po odsouhlaseni
objednatelem.

29 Po provedeni servisni Cinnosti bude povéfenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan
.Protokol o provedeni servisni cinnosti* dle pfilohy €. 5 této smlouvy.

2.10 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni ¢innosti v dusledku omezeni nebo rozsifeni rozsahu
servisovaneho zafizeni muze dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smlouvé.

2.11 Pokud dojde k poruse servisovaneho zafizeni v dUsledku prokazaného umysiného nebo
nedbalostniho poruseni nebo nedodrzeni provoznich ¢&i zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnanci nebo tretich osob (zavinéna porucha) nebo v dusledku vnéjsich
udalosti, které nezplsobil zhotovitel (napf. vandalstvi. terorismus, valka, obéanskeé nepokoje,
pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materialt a
podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli naklady na praci servisniho technika, cenu
spotfebovaného materialu a nahradnich dill, jakoz i vdechny ostatni ucelné vynalozené naklady
spojené s provedenim servisni ¢innosti, a to podle ceniku dle prilohy € 2 této smiouvy. Cena za
montazni material a nahradni dily se sjednaji dohodou zhotovitele a objednatele tak, ze
zhotovitel sdéli objednateli pfed provedenim opravy jejich vysi a souhlasi-li objednatel
s provedenim opravy, ma se za to, Ze souhlasi i s jejich cenou a zhotoviteli vystavi objednavku.

2.12 Pokud servisni zasah nebo Udrzba systému bude vyZzadovat odstavku komunikaéniho systému
ohlasi toto zhotovitel objednateli pfedem a odstavka systému bude provedena mimo pracovni
dobu zhotovitele. Pracovni dobou zhotovitele se rozumi pondéli az patek (kromé statem
uznanych svatku) od 8.00 do 18.00 hodin

3. Cena a jeji splatnost

3.1 Cena za predmét dila se sjednava dohodou objednatele a zhotovitele podle § 2 zakona &
526/1990 Sb., o cenach v platnem znéni.

3.2 Cena za sluzby, vyspecifikovane v pfiloze smlouvy ¢ 1, e stanovena jednotné na pravidelny
mésiéni poplatek (pausal) ve vysi 20.000,- Ké. K cené bude pfipoétena DPH v aktualni vysi.

3.3 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkere platby za servisni ¢innost/opravy budou hrazeny na za-
kladé predlozenych dafiovych dokladl. Kazda faktura ¢i dobropis musi mit naleZitosti danového
dokladu podle obecné zavazného pravniho pfedpisu platngho a uéinného v den jejiho vystave-
ni. Faktury vystavene za pravidelny pausalni poplatek musi byt dopinény cislem smiouvy. Po-
kud faktura nebude obsahovat veskeré nalezitosti podle obecné zavazneho pravniho pfedpisu,
nebo bude-li obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén vratit ji| bez zbytetneho odkla-
du zhotoviteli s uvedenim zjisténeho nedostatku. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni
s Uhradou splatné ceny Od vystaveni nove faktury, obsahujici veskeré nalezitosti uéetniho do-
kladu, resp. neobsahujiciho nespravné udaje, plyne nova lhiita 14 dnu k uhradé faktury

3.4 Za datum zdanitelného pinéni se povazuje datum vystaveni faktury Doba splatnosti faktury |
dobrapisu je 14 kalendafnich dnl od jejiho doru€eni objednateli. Faktury budou zasilany na ad-
resu objednatele . K cenam bude dopoctena DPH podle platnych pravnich predpisu

3.5 Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou provadény na zakladé objedna-
telem vystavene objednavky a jeji akceptace zhotovitelem a uétovany samostatné podle ceniku
zhotovitele uvedeného v pfiloze ¢islo 2 této smlouvy. Faktury, vystavene za tyto Ukony musi byt
dopinény o Cislo objednavky

36 Uhrady za servisni ¢innosti provadi objednatel pfevodem na ucet zhotovitele na zakladé faktur,
jez zhotovitel vystavuje mésicné, vzdy po uskutecnéni zdanitelného pinéni.

37 Jestlize je zhotovitel v prodleni s plnénim zavazku podle této smlouvy, muze objednatel poza-
dovat zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta €ini 0,.5% z ceny za sluzby sjednané v ¢lanku
3.2 smlouvy za kazdou hodinu prodieni zhotavitele dle €lanku 2.6 nebo 2.7 smlouvy. celkem
vSak nejvyse 50% mésicni ceny. Jestlize se prodleni zhotovitele tyka pouze &asti funkénosti
servisovaného systému, smluvni pokuta se umeérné snizuje. \V pfipadé prodleni objednatele
s uhradou ceny, je zhotovitel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢ast-
ky denné.
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4. Povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen zejmena:
kontrolovat kontinuitu vyctenych tarifikanich dat.

zajistit bezodkladny a dostateény pfistup k zafizenim vyZzadujicim opravu v pracovni dobé
objednatele nebo v pfipadé potfeby i mimo tute dobu, po dohodé povéfenych osob.

informoavat véas zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné zmény
na zafizeni,

vyplnit formulaf  Hlaseni poruchy” a uvést v ném telefonické spojeni na jeho opravnéného
zastupce pro moznost vyzadani dopliujicich informaci ze strany zhotovitele;

provadét platby v terminech a ve vysi podle této smlouvy,

dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi podminkami véech servisovanych
zafizeni a dodrzovat je. Dodavatel se zavazuje tyto podminky dodat do 7 dnl od podpisu
smlouvy,

neumoznit tfeti osobé& provadét jakékoliv ukony na zafizeni nebo ukony souvisejici. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyuctovat objednateli nahradu $kody a cenu
vstupni prohlidky;

neodpojit ani neumnoznit odpojeni dalkoveho pfistupu zhotovitele k servisovanemu zafizeni bez
predeslé vzajemneé dohody. V pfipadé poruseni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén
vyluctovat objednateli nahradu skody a cenu vstupni prohlidky;

Zhotovitel je povinen zejména:
zajistit pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci a v souladu se zakonem o telekomunikacich;,

provadét veskeré Ukony na servisovanem zafizeni jen prostiednictvim povéfenych osob
uvedenych v pfiloze &islo 4, pfipadné, avSak po odsouhlaseni objednatelem i dalSimi subjekty,
které maji od zhotovitele k tomu povéfeni a spliuji podminky k zajisténi prfedmétu dila
podle této smiouvy;

zalozit a spravovat knihu (dokumentaci) o konfiguraci servisované telekomunikaéni technologie,
knihu oprav a servisnich zasahl a provadét pravidelné zalohy provoznich dat a konfiguraci
servisovanych zafizeni,

vykonavat prace pouze oscbami, které jsou pro tuto Cinnost zpusobilg (. spliuji dusevni |
fyzické pfedpoklady), maji patficnou kvalifikaci pro vykonavani pfedmétu dila, jsou spolehlivé (1]
neprojevuji sklony k porusovani pravnich norem) a jsou bezuhonnég,

provadét servisni ¢innast podle této smlouvy ve stanovenem rozsahu a v pfislusnych ¢asovych
limitech,

zajistit fadnou obsluhu spojeni pro vyzadovani servisnich zasahu v rozsahu této smlouvy a
kontaktni faxové a e-mailove spojeni udrzovat v provozuschopnem stavu,

provadét pifedmét dila na své vlastni naklady. nebezpedi a odpovédnost. vzdy jeho fadnym
ukonéenim a pfedanim objednateli Dokladem o ukonceni a predani bude ob&ma stranami
podepsany protokol o provedeni servisni €innosti, jehoZ vzor je uveden v pfiloze € 5 |

pii pInéni smluvnich zavazku chranit majetek objednatele. Zhotovite|l nese nebezpeéi na
provadéném predmétu dila az do jeho fadneho ukonceni, jakoZz | odpovédnost za Skody
zpUsobené na majetku objednatele pfi jeho provadéni v misté plnéni,
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i) zachovavat micenlivost a zajistit zachovavani micenlivosti u vdech svych zaméstnancl a to o
véech skutecnostech o kterych se pfi provadéni pfedmatu dila podle této smlouvy, nebo
v souvislosti s nim dozvi;

1) vyZzaduje-li to situace, kontaktovat viastnika a spravce Jednotne telefonni sité (JTS) a s jeho
soucinnosti obnovit provoz telekomunikaéniho zafizeni do této JTS;

5. Zaruka zhotovitele

5.1 Zhotovitel poskytuje na pfedmét dila spocivajici v provedeni oprav, servisnich, montaZnich a
programatorskych praci zaruku za jakost vzdy po dobu 24 mésicl ode dne jejich fadného
ukonéeni a pfevzeti objednatelem.

52 Po dobu zaruky se zhotovitel zavazuje k bezplatnym opravam a bezplatne vyméné dodanych
software a hardware, soucasti a nahradnich dill za bezvadné a k zahajeni téchto oprav ve
Ihitach sjednanych v €lanku 2.6 a 2.7 smiouvy.

53 Objednatel je povinen reklamovat vady u zhotovitele nejpozdéji do konce zaruéni doby.
54 Zaruka se nevztahuje na vady zpisobené zasahy objednatele ¢i tfetich osob.

6. Odstoupeni od smliouvy

61 Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v piipade, ze objednatel nezaplati cenu dle
¢l. 3 ani ve |lhité dalsich 30-ti (friceti) dni po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze
objednateli podstatné poruseni smluvnich podminek teto smiouvy.

6.2 Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaneho nedodrzeni stano-
venych &asovych limitd k odstranéni poruchy zhotovitelem bez uvedeni vaznych duvodu.

7. Vseobecna ustanoveni

7.1 Cinnost jinych subjektd, které mohou svoji &innosti ovlivnit stavajici stav (provoz) pfedmétného
telekomunikaéniho systému, stejné jako ¢innost jinych telekomunikacnich firem, bude vzdy pre-
dem konzultovana se zhotovitelem.

7.2 V pfipadé rozsifovani stavajiciho telekomunikaéniho systému je zhotovitel povinen poskytnout
zdarma objednateli na pozadani poradenskou sluzbu

7.3 ZasSkoleni pracovnikl objednatele pfl zménach systeml provede zhotovitel bezplatng, a to ve
Ihaté, ktera zajisti bezproblémavy prechod na novy system

7.4 Vpfipadé ukonéeni smiuvniho vztahu je zhotovitel povinen pfedat objednateli veskerou jim
spravovanou dokumentaci o konfiguraci telefonnich systemu, servisni knihu a pristupova hesla
do systemu

7.5 Osoby opravnéné k jednani pfi pinéni smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4. Zmeny smlouvy j&
véak mozné Cinit pouze formou dodatkl dle €lanku 8.2 smilouvy

76 Zmény v seznamu povéfenych osob objednatele | zhotovitele, uvedenych v pfiloze Cislo 4 ne-

musi byt feseny zménou smlouvy a postaci, bude-l nove znéni pfilohy Cislo 4 predano mezi
opravnénymi osobami zhotovitele a objednatele pisemnou formou, postaci e-mailem
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8. Zavérecna ustanoveni

1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurCitou. Lze ji ukoncit kdykoliv dohodou smiuvnich stran
nebo pisemnou vypovédi | bez uvedeni duvodu s vypovédni lhitou 3 mésice, ktera pocina bé-
zet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovéd druhe smiuvni strang

2 Tato smiouva je zavazna a ucinna ode dne podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami
Vsechny zmeény a dopliky k této smlouvé s vyjimkou zmén osob opravnénych K jednani o piné-
ni smlouvy budou provadény na zakladé vzajemné odsouhlasenych islovanych pisemnych do-
datku, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran vyhradné pisemnou formou

3 Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, 1 pro kazdou stranu

4 Smlouva je pravné zavazna | pro pfipadné pravni nastupce smluvnich stran. V pfipadé zmény
pravniho subjektu jsou smiuvni strany povinny toto oznamit bez zbyteéného odkladu druhe stra-
ne

5 Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy muze zhotovitel postoupit tieti osobé pouze se
souhlasem objednatele

6 Smluvni strany se zavazuji resit pfipadné spory vyplyvajici z teto smiouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim na urovni vedoucich pracovniku, a to na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich
stran do 10 dnu pote co byla pisemna Zadost na zahajeni jednani dorucena druhe strané.

7V pfipadé nevyfeseni sporu smirnou cestou fesi spory pfislusné soudy Ceskeé republiky

8 Neadilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato

Yy J ) Y

smiouva vstupuje v UCinnost

Priloha Cislo 1 -  Specifikace servisni cinnosti poskytovanych za cenu pravidelneho mésiéniho
poplatku

Priloha Cislo 2 - Specifikace servisni ¢innosti 2 cena za sluzby nad ramec pravidelného
meésicniho poplatku

Priloha ¢islo 3- Hlaseni poruchy

Pfiloha cislo 4 - Seznam osob povérenych jednanim pfi plnéni smlouvy

Priloha ¢islo 5 - Protokol o provedeni servisni ¢innost

Priloha Cislo 6 - Seznam servisovanych zarizeni

9 Pravni vztahy smiuvnich stran neupraveneé touto smlouvou se fidi ustanovenimi Obchodniho
zakoniku (zak. ¢ 513/91Sb. v platném znéni), JakoZ i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisu
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