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OBECNA CAST
1. Uvodni ustanoveni

Tyto Véeobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP“) se vztahuji na klienty, ktefi jsou podnikateli
nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladni pravidla, kterd se uplatni pro vztahy mezi Ceskou spofitelnou, a.s.,
(dale jen ,Banka"“) a jejim klientem (dale jen ,Klient") vznikajici na zakladé smluv o poskytovani bankovnich sluzeb.
Vedle téchto VOP se mohou vztahy z téchto smluv Fidit jinymi obchodnimi podminkami Banky upravujicimi konkrétni
bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky") a pFipadné také sdélenimi Banky. Pokud takové
Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahuji Upravu odliSnou od téchto VOP, ma prednost Uprava
v Produktovych obchodnich podminkach nebo sdéleni. Firemnimi klienty se rozumi klienti, ktefi jsou podnikateli nebo
pravnickymi osobami (v&etné Klientd z vefejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou obsluhovani siti obchodnich mist
Banky (tj. pobockovou siti Banky). Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnické osoby (véetné Klientl z verejného a
neziskového sektoru) obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro obsluhu korporatnich klientd patii do skupiny
korporatnich klientd.

2. Pravidla jednani s Bankou

2ypurtantifikace Klienta
L) )pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozada, povinen sdélit Bance veskeré Gdaje
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g 2 pro svoji Fadnou identifikaci a oprokazat svoji existenci a totoznost jednajicich osob, popf. poskytnout dalsi
imbor~jace a doklady, a to podle pozadavku Banky stanovenych v souladu s pravnimi predpisy. Klient, ktery je pravnickou
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pravnické osoby a jeji zplsobilosti nabyvat prava a zavazovat se k povinnostem, platného priikazu totoznosti Klienta
nebo osoby jednajici za Klienta, druhého doplfujiciho dokladu totoznosti nebo listiny osvédcujici opravnéni k podnikani,
ale také doloZeni plivodu a zdroje pené&Zznich prostifedkd nebo doloZeni Gcelu a povahy zamyslené nebo provadé&né
transakce. Poskytovani jednotlivych bankovnich sluzeb nebo produktd mize Banka vézat na obdrzeni ji pozadovanych
dokladd a informaci ze strany Klienta nebo osob jednajicich za Klienta, zejména v souvislosti s pInénim nékterych
povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych pravnich predpist. PFi uzavFeni smlouvy Klient jedna na svij ucet a Klient,
ktery je podnikatelem, téz v rdmci svého podnikani. Pokud Klient jedna na Ucet jiné osoby, je povinen o tom Banku vzdy
informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jedna jeho zadkonny zastupce. Zakonny zastupce predlozi Bance doklady
osvédcujici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta a prokazujici jeho totoznost. Klient miZe jednat s Bankou dale
téz prostfednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec"). PInd moc musi byt pisemna a dostatecné urcita pro
posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis na plné moci musi byt Uredné ovéren,
pokud nebyl u¢inén pred pracovnikem Banky. Odvoldni nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vic¢i Bance ué&inné
k okamziku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento okamzik nenastane prede dnem, kdy ji bylo Klientem radné
doruceno pisemné ozndmeni o0 zméné nebo zaniku plné moci. V pfipadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta
nebo v piipadé pochybnosti o rozsahu takového pradva mizZe Banka s takovym zmocnéncem zcela odmitnout jednat.
Klient je povinen sezndmit svého zmocné&nce se véemi podminkami, za jakych miZe zmocné&nec jednat v¢&i Bance jako
zmocnénec Klienta. Banka mGze Zadat od zmocnénce Klienta vdechny informace tykajici se jednani jménem Klienta.

2.3 Vzorovy podpis

Bude-li k urcitému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formulafi Banky nebo jinym Bankou stanovenym
zplsobem, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka totoZnost Klienta nebo jeho zastupce ovérovat podle vzorového
podpisu nebo podle dohodnutého zplsobu podepisovani. Neodpovida-li podpis na pokynu vzorovému podpisu nebo
dohodnutému zplisobu podepisovéni, nebo pokud mé Banka pochybnosti o pravosti podpisu, mize provedeni pokynu
odmitnout. Vzorovy podpis je Klient povinen chrénit pred zneuZitim tfeti osobou. Zastupce Klienta mize zménit svij
vzorovy podpis nezavisle na Klientovi.

2.4 Biometrické udaje

Totoznost Klienta nebo totoZnost jeho zastupce miZe Banka ovéfit také prostfednictvim biometrickych adajl (napt.
biometricky podpis, hlas, otisk prstu, obliCej), které Ize zpracovavat pomoci technologii Banky, pokud s tim dana osoba
souhlasi.

2.5 Bankovni IDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji digitalni Bankovni IDentitu pouzivat
pfi komunikaci s Bankou a Banka s jeji pomoci bude ovéfovat Klientovu totoznost. Pokud ma Klient, ktery je fyzickou
osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, mlze s jeji pomoci pouzivat vybrané aplikace elektronického bankovnictvi Banky a
Bankou podporované aplikace tretich stran pfi dodrzovani bezpecnostnich pravidel uvedenych v ¢lanku 14. (seznam
Bankou podporovanych aplikaci je na internetovych strankach Banky). K vyuZivani nékterych aplikaci Banky mize byt
nutné uzavieni smlouvy o bankovni sluzbé.

Bankovni IDentitu tvoii unikatni uZivatelské jméno a unikatni mobilni telefonni &islo zvolené Klientem. Klient mize tyto
Udaje zménit v obchodnich mistech Banky, pfipadné i prostiednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi. Telefonni
Cislo Ize pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud pozdéji jiny Klient prokaze, ze je uzivatelem daného
telefonniho cisla, Klient nebude moci nadale toto Cislo pouZivat pro svoji Bankovni IDentitu. V takovém pripadé musi
Klient sdélit Bance nové telefonni Cislo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu pouzivat v pIném rozsahu.

3. Pravidla vzajemné komunikace

3.1 Prostiedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouzivaji k vzajemné komunikaci postu nebo osobni dorucovani, pripadné elektronické formy komunikace
(e-mail, elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické Ulozisté pro datové zpravy, socidlni sité, internetové stranky,
chat, fax, SWIFT apod.). Pokud Klient poskytne Bance své (daje k pouZiti jinych prostfedkll komunikace, Banka je
opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostfednictvim. V pfipadé, Ze Klient sjedna s Bankou sluzby elektronického a
telefonniho bankovnictvi, mohou strany komunikovat prostfednictvim komunikaénich kanall elektronického a
telefonniho bankovnictvi; technické poZzadavky na vybaveni Klienta k této komunikaci jsou uvedeny v uZzivatelskych
priruckach pro prislusné sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi. Banka bude posilat oznameni a dokumenty
v tisténé formé na adresu uvedenou v pfislusné smlouvé nebo na korespondencni adresu sdélenou Klientem. V pripadé
potfeby mlze Banka vyuZit pro doruéeni také jinou ji zndmou postovni adresu Klienta. Klient mZe podepisovat
dokumenty pomoci elektronického podpisu v pfipadech, kdy mu Banka tuto moznost nabidne nebo se na tom s Bankou
dohodne. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvach a jinych dokumentech nahrazeny tisténymi nebo
mechanickymi prostiedky (napfiklad naskenovanym podpisem nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, které nebylo u¢inéno pisemnég, Klient nasledné potvrdil
ve |hité stanovené Bankou, a to doru¢enim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které spravuje bankovni obchod,
jehoZ se ozndmeni tyka, neurdi-li Banka néco jiného. Pokud Klient toto potvrzeni neprovede, mize Banka odmitnout
k takovému sdéleni pfihlizet, pripadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace
Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi Bankou
a Klientem prostfednictvim dostupnych technickych prostfedkd a archivovat vedkeré tyto zdznamy, jakoz i kopie
veskerych informaci a dokumentd, které Banka obdrzi od Klienta nebo tietich osob v souvislosti s jakymkoli bankovnim
obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zdznamy komunikace s Klientem i bez dalSiho predchoziho
upozornéni, Ze je takové opatfeni ¢inéno.



3.4 Jazyk komunikace

Smlouvy o bankovnich obchodech Banka uzavira v ¢eském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na uzavieni smlouvy
v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v ¢eském jazyce, pokud se Klient s Bankou pisemné nedohodnou na
komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéreni, preklad a dokumenty opatiené dolozkou ,,Apostille™

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepiSe pfed pracovnikem Banky, ma Banka pravo poZadovat, aby
byl podpis ovéfen Ufedné. Banka mize podpis ovéfit také pomoci vzorového podpisu, ktery méa k dispozici. Pokud se
Banka s Klientem dohodnou, miZe byt podpis Klienta ovéFen i prostfednictvim kli¢ované swiftové zpravy; Banka nenese
odpovédnost za zneuziti systému SWIFT treti osobou.

Banka je opravnéna podle vlastniho uvazeni pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli origindlniho dokumentu predlozeného Klientem Bance byla Gfedné ovérena;

b) dokumenty vydané nebo Ufedné ovérené v zahranici byly opatfeny také dolozkou ,Apostille® ve smyslu Haagské
Umluvy o zrudeni poZadavku ovérovani cizich vefejnych dokumentt nebo byly superlegalizovany, pokud mezinarodni
smlouva nestanovi jinak;

c) dokumenty v jiném, nez Ceském jazyce byly predloZzeny soucasné s jejich ¢eskym Urfednim prekladem s tim, ze v
takovém pripadé Banka pouziva vyhradné prislusny cCesky Gredni preklad, pficemz neni povinna zkoumat, zda
odpovida plvodni jazykové verzi.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o:

a) zmeéné svého jména nebo prijmeni, o zméné svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak i 0 zméné
své obchodni firmy nebo nazvu, sidla, osob opravnénych za néj jednat nebo svého skutecného majitele;

b) zméné& & zaniku jakékoli pIné moci, kterou udélil, a jiz by se zmocné&nec mohl dovolévat vi¢i Bance;

c) jakékoli dalsi skutec¢nosti, ktera je vyznamna pro jeho soucasnou nebo budouci schopnost Fadné plnit své zavazky
nebo kterd mlzZe mit jiny vliv na rizika spojend s poskytovanim bankovnich sluzeb Klientovi, pfedevsim hrozbu, ze
se ocitne v Upadku, a dale jakoukoli mimotadnou udalost jako je ztrata, krdde? nebo zneuziti jeho razitka, formulard,
nosi¢d dat ¢i komunikaénich prostredkl nebo jejich neopravnéné pouziti;

d) zméné svého dafiového domicilu;

e) zméné mobilniho telefonniho Cisla, které je soucdsti Bankovni IDentity Klienta;

f) skutecCnosti tykajici se postaveni Klienta jako politicky exponované osoby podle zakona proti legalizaci vynost z
trestné Cinnosti, tj. osoby ve vyznamné verejné funkci v CR nebo v zahranici, pfipadné osoby, ktera je s ni pribuzna
nebo blizkd, nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény udajd, které jsou patrné z verejnych zdrojt.

3.7 Obsah pokynti a oznameni

Veskeré pokyny ¢i oznameni, které Klient doruci Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné, nepochybné
a uplné. V pripadé jakékoli nejasnosti je Banka opravnéna si vyzadat potvrzeni obsahu takového pokynu ¢i oznameni ze
strany Klienta, co? mize vést ke zpozdéni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani predchoziho pokynu nebo oznameni,
jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako takové vyslovné oznaceny.

3.8 Aktivni soucinnost

Klient se musi vzdy bez zbytecného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka doruci (véetné zprav
preddvanych prostiednictvim sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi). V pfipadé vypist z bankovnich Gétd,
vypist z GUvérovych & kartovych Gctll, potvrzeni o platbach, prijatych & provedenych pokynech a podobnych zpravach
je Klient povinen prekontrolovat v nich obsazené Udaje co do jejich spravnosti a Uplnosti a zjisténé nedostatky okamzité
ozndmit Bance. Klient bez zbyte¢ného prodleni uvédomi Banku téZ o tom, Ze mu nebyl v obvyklé Ih(té dorucen
pravidelny vypis z uctu, popf. jind obdobna periodickd komunikace. Zjisti-li Banka, Ze nékteré sdéleni ¢i potvrzeni
dorucené Klientovi bylo nespravné, bez zbytec¢ného prodleni o tom Klienta uvédomi.

3.9 Disledky vraceni zasilky Banky

Pokud bude zmareno doruceni zasilky od Banky tim, Ze Klient odmitne jeji prevzeti nebo vyzvednuti nebo neoznami
Bance zménu své adresy, je za den doruceni zasilky povazovan treti pracovni den po jejim odeslani (pfi zasilani do
zahranici patnacty pracovni den).

4. Zména obchodnich podminek

4.1 Zména VOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich financnich sluzeb ¢i dojde ke zménam technologii nebo
organizacnich procesi, a s prihlédnutim k obchodni politice Banky, mize Banka tyto VOP zménit, a to zejména v oblasti
Upravy zplsobu uzavirdni, zmé&n a ukon&ovani smluv, pravidel komunikace, podminek jednotlivych finanénich sluzeb,
pozadavkd na prokazovani opravnéni jednat vi¢i Bance a informaénich povinnosti.

4.2 Oznameni zmény VOP

Klientovi Banka ozndmi zménu VOP pfi osobnim jedndani, prostfednictvim posty, elektronického bankovnictvi,
elektronického UloZisté pro datové zpravy nebo prostfednictvim zvlastni internetové stranky, jejiz adresu Banka
v pfipadé zmény VOP Klientovi vcas sdéli. Banka oznadmi zménu VOP nejpozdéji 1 mésic pred nabytim jejich Gcinnosti.
Pokud Klient do dne Gcinnosti zmény VOP navrzenou zménu pisemné neodmitne, stava se nové znéni zavazné pro obé
strany.

4.3 Vypovéd' smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, mize pred datem Gc&innosti zmény s okamzitou Gdinnosti pisemné vypovédét
smlouvu o platebnim Uctu, smlouvu nebo ujednani o platebni karté (véetné smlouvy o kreditni karté), smlouvu nebo
ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich sluzbach. Klient nemusi byt Bankou
informovan o pravu vypovédét smlouvu dle predchozi véty ani o disledcich neodmitnuti navrzené zmény Klientem.

A7Adl,Ara Al cmalAarivms firdmatbkim M mrmalarinns A LarmEAlL AvrAamErmimes v LEArmy Al ~A ey mam i ot 9l A A o~ vnvrimalrars ~vmval iy s



uvedenych v nasledujicim odstavci, mize Klient pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prdva a povinnosti
z takto vypovézené smlouvy se budou az do uplynuti vypovédni doby Fidit dosavadnim znénim VOP.

Podle predchoziho odstavce Klient nemize vypovédét ostatni smlouvy o Uvéru nebo obdobné smlouvy a jednorazovy
vklad. Pokud Klient s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit a pisemné ji odmitne, Fidi se prava a povinnosti z takové
smlouvy nadale dosavadnim znénim VOP.

5. Ceny, Groky, kurzy a naklady

5.1 Ceny a Grokové sazby

Ceny a Uroky (Urokové sazby), které je povinen platit Klient, i Uroky (Grokové sazby) placené Bankou, jsou uvadény
v ceniku Banky nebo jsou sjednané v prislusné smlouvé. Pokud nebude ve smlouvé sjednano jinak, pouzije se pro dané
obdobi vzdy aktualni Urokové sazba uvedena v platném ceniku Banky. V pfipadé, Ze dohodnutd referencni Urokova sazba
prestane byt vyhlasovana, oznami Banka nahradni Urokovou sazbu v ceniku. Pokud vysSe dohodnuté referencni Urokové
sazby klesne pod nula procent ro¢né&, bude se pro tcely vypoctu piisludnych Grokl vyse takové referenéni irokové sazby
povazovat za nula procent ro¢né, a to po celou dobu, kdy bude tato referencni Urokova sazba nizsi nez nula procent
ro¢né (zero floor clause). V pfipadé Gvérd mlze Banka v odlvodnénych ptipadech rozhodnout, Ze se pravidlo podle
predchozi véty (zero floor clause) neuplatni; takové rozhodnuti vSak nemlze byt v neprospéch Klienta. O takovém
rozhodnuti bude Banka Klienta informovat. Zménu Urokové sazby zaloZenou na zméné referenéni Grokové sazby mize
Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni. Zménéné referencéni Urokové sazby, které jsou vyhlasovany
Bankou, budou Bankou zverejnény bez zbytecného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s plnénim jakékoli penézité
Castky Bance, je povinen uhradit Urok z prodleni ve vySi uvedené v ceniku Banky v dobé, kdy doslo k prodleni, nebo
v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je Urokova sazba uvadéna jako rocni (p. a.). Banka bude za
poskytnutou sluzbu Uc¢tovat cenu uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti sluzby. V pfipadech uvedenych
v ceniku miZe Banka vedle ceny pozadovat také poplatky tretich stran (vysi poplatk( tfetich stran Banka nemdZe nijak
ovlivnit). Cenik je dostupny na internetovych strankach Banky a v obchodnich mistech Banky. Cenik m{ze Banka zménit
stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢ldnku 4.). Zménéné poplatky tietich stran mlze Banka Uctovat bez
predchoziho ozndmeni a zmé&nénou vysi poplatkd zveFejni bez zbyteéného odkladu ve svém ceniku.

Banka mdZe Klientovi U¢tovat ceny i za plnéni povinnosti podle zékona o platebnim styku.

Neni-li v ceniku stanoveno jinak, (a) ceny placené jednorazoveé jsou splatné ke dni poskytnuti prislusné sluzby a (b) ceny
placené opakované jsou splatné posledni den obdobi, za které se plati, pokud se plati zpétné&, nebo prvni den obdobi, za
které se plati, pokud se plati predem. Neni-li sjedndno jinak, ceny placené mésic¢né se plati zpétné.

5.2 Kurzy mén

U devizovych obchodl pouzivd Banka k prepoctdim kurzy podle kurzovniho listku Banky. Kurz ,valuta® pouZivd u
hotovostnich obchodd, kurz ,deviza® pouzivd u bezhotovostnich obchodt. Banka mize jednostranné a bez predchoziho
oznameni ménit ménové kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne. Kurzovni listek Banka uverejni
na svych internetovych strankach.

5.3 Naklady
Vedle cen a dal$ich ndklad uvedenych v ceniku miZe Banka pozadovat Uhradu dalsich nékladl, které Bance vzniknou
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prevazne z duvodu na strané Klienta (napf. notarske, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na dokumentaci, naklady
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na pravni sluzby, sluzby znalcu a danovych a ekonomickych poradcu, prekladatelu a tlumocniku) vcetne nakladu, které
Bance vzniknou v souvislosti s porusenim smluvni nebo zakonné povinnosti Klienta.

6. DalsSi obecné podminky

6.1 Odpovédnost Banky

Banka odpovida Klientovi za $kodu, kterd mu vznikne v disledku porueni povinnosti Banky vyplyvajicich z obecnych
pravnich predpisti nebo ze smlouvy s Klientem. Banka v8ak neodpovida za $kodu v rozsahu odpovidajicimu mire, jiz se
Klient na jejim vzniku sdm podilel. Banka téz neodpovida za skodu predstavujici usly zisk Klienta nebo za Skodu, ktera
nevznikne v bezprostfednim dlisledku poruseni pravni povinnosti Banky (nésledna $koda), pokud ji Klient na nebezped&i
vzniku takové $kody vyslovné pfedem neupozorni. Banka neodpovida téZ za $kodu vzniklou v disledku neocekavaného
vyvoje na finan&nich trzich, vady prostfedkl komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni & software) a
selhani jakychkoli jinych technickych prostfedkd, pokud je Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za Gjmu, kterd
Klientovi vznikne v ddsledku provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim v dvére v jiné Klientovo
sdéleni. Klient od$kodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetné& nakladl za pravni
pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zékladé pokynu Klienta.

6.2 Vylouceni ustanoveni ob¢anského zakoniku

Ve vztahu ke smlouvdm mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto VOP, se nepouZiji nasledujici ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik: ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s dodatkem nebo odchylkou (§ 1740
odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757
odst. 2 a 3) a ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim zpdsobem (§ 1799 a 1800).

6.3 Doba plnéni

Banka uzavird smlouvy o bankovnich sluzbach na dobu neurcitou, pokud se s Klientem nedohodne jinak. Banka je
opravnéna odlozit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou k ovéfeni Gdajl a
skutecnosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech predanych ji v této souvislosti Klientem nebo
tim, kdo za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni
Banka je opravnéna kdykoli zapodist své splatné pohledavky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na pravni vztah,
z néhoz vyplyvaiji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to téz proti pohledavkam



Klienta z G¢td vedenych Bankou. Zapoéteni proti pohleddvce Klienta z G¢tu mize Banka provést i bez u¢inéni prohlaseni
o zapocteni; informaci o takové Uhradé Banka uvede na nejblizsim vypisu z GcCtu.

6.5 Zactovaci opravnéni Banky

Pokud se Klient zavazal provést jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka Gvéru, Uhrada ceny), je Banka
oprévnéna takovou splatnou platbu zt&tovat vidi kterémukoli Gétu Klienta a pouzit penézni prostiedky evidované na
takovém Uctu Klienta na Uhradu svych splatnych pohleddvek za Klientem. Banka je povinna o takovém kroku Klienta
vyrozumét.

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy

Klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smlouvy s Bankou na trfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta postoupit smlouvu o bankovnich
sluzbach nebo prevést jakékoli své pravo Ci povinnost ¢i postoupit pohledavku ze smlouvy s Klientem na spolecnost,
kterd je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je ovladana Bankou, anebo na banku ¢i financni instituci se sidlem
v Clenském statu Evropské unie. Je-li to nutné za Ucelem dodrzeni zakonnych povinnosti Banky anebo v pripadech, kdy
je Klient v prodleni ¢i jinak porusuje své povinnosti, je Banka opravnéna bez predchoziho souhlasu Klienta prevést
jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smlouvy ¢i smlouvu samotnou na jakoukoli tfeti osobu, véetné poskytnuti nezbytnych
informaci pfi nabidkach takového prevodu.

6.7 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskutecnit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem
ve prospéch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoli odpoctd ¢astek z titulu
danovych ¢i jinych povinnosti s vyjimkou pfipadu, kdy se od Klienta vyzaduje takovy odpocet nebo srazka na zakladé
prislusnych pravnich predpist, a to véetné mezindrodnich smluv o zamezeni dvojiho zdanéni. V pfipadé existence
takového pozadavku na odpocet nebo srazku dané se Castka splatna Klientem zvysi tak, aby po provedeni poZzadovaného
daniového odpoctu nebo srazky dané Banka obdrzela Cistou ¢astku rovnou smluvené hodnoté, tedy s vyloucenim vlivu
dariovych odpoctd.

6.8 Srazky dané

Nepreda-li Klient Bance prohlaseni o danové prislusnosti, predpoklada Banka, Zze danovy domicil Klienta, ktery je fyzickou
osobou, je stejny, jako jeho statni pFislusnost a danovy domicil Klienta, ktery je pravnickou osobou, je stejny jako zemé
jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice kromé piipadl, kdy pFislusnd mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient predlozi
Bance doklad o svém dariovém domicilu, ktery dokladd, ze se na Klienta pfislusnd mezinarodni smlouva vztahuje. Na
7adost Klienta, na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni a ktery predlozil doklad o
danfiovém domicilu, Banka zajisti od mistné prislusného ¢eského spravce dané potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této
souvislosti opravnéna v pfiméreném rozsahu pozadovat od Klienta i dalSi dokumenty.

6.9 Zvlastni opravnéni Banky

Banka mize odmitnout provést pokyn nebo poskytnout pozadovanou sluzbu, pokud nebudou splnény véechny podminky

vyplyvajici ze smlouvy vcetné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdéleni Banky, a déle téz v pfipadech,

kdy:

a) stav prostfedkd na Gctu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu & poskytnuti sluzby klesne
pod stanoveny minimalni z{statek nebo pfesédhne do nepovoleného debetu;

b) z dlvodu bezpeénosti prostfedkd komunikace na dalku nebo platebniho prostfedku (napf. platebni karty), zejména
pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostfedku, osobnich
bezpeénostnich prvkd, identifikaénich nebo ptistupovych prvki;

c) z divodl vyznamného zvy$eni rizika, Zze Klient nebude schopen fadné a v&as plnit vedkeré své povinnosti vi¢i Bance
(napt. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi, av$ak nesplacenymi zavazky;
pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu poskytnutého Bankou apod.); nebo

d) pokud tak Bance ukladaji pravni predpisy nebo pravidla platebnich systémd.

Z téchto divodi mize dédle Banka zablokovat jakykoli platebni prostfedek, komunikaéni kanal nebo sluzby sjednané

s Klientem. Banka je pred tim, nez pfijme opatfeni podle tohoto ¢lanku, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, povinna

informovat Klienta o takovém kroku a o jeho dlvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti té&chto informaci mohlo zmafit

Gcel takového kroku nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Jakmile pominou diivody pro omezeni bankovnich

sluzeb, Banka omezujici opatfeni odstrani, popf. poskytne Klientovi jiny platebni prostfedek nebo osobni bezpecnostni

prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a ¢lenové podnikatelského seskupeni, jehoz ¢lenem je Banka (ddle jen ,Skupina®“) si vzadjemné
poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a ¢lenové Skupiny k dispozici, véetné informaci s povahou bankovniho
tajemstvi (dale jen ,klientské informace"). Banka a ¢lenové Skupiny mohou zpracovavat a vyuzivat klientské informace
zejména pro Ucely posuzovani Gvéruschopnosti Klienta, pln&ni pravnich povinnosti proti legalizaci vynost z trestni
¢innosti a financovani terorizmu, zajiSténi a zkvalitnéni péce o Klienta, k zasilani obchodnich nabidek a sdéleni a pro
Ucely marketingovych a obchodnich analyz.

Klient souhlasi, aby Banka pro ucely posuzovani Uvéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace jinym
finan¢nim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které Banka pfevedla vykon
nékterych svych Cinnosti, které vyzaduji zpracovani klientskych informaci. Klient souhlasi, aby Banka, ¢lenové Skupiny
a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupci vyuzivali a zpracovavali klientské informace v souvislosti s nabizenim
produktt a sluzeb Banky, ¢lent Skupiny a spolupracujicich pojistoven a poskytovatell finan¢nich & nefinanénich sluzeb.

6.11 Ocenéni pfredmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést Ci zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) véci, ke které je
zFizeno zastavni pravo k zajisténi pohledavek Banky z bankovnich obchodd. Pro tyto G&ely je Klient povinen poskytnout
Bance a treti osobé provadéjici ocenéni veskerou nezbytnou soucinnost, pripadné zajistit poskytnuti takové soucinnosti
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ocenéni. Banka je oprdvnéna provadét (zajistovat provedeni) ocenéni v pravidelnych intervalech stanovenych internimi
pravidly Banky v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi jeji ¢innost.

6.12 Registr smluv

Klient, na kterého se vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, je povinen pfedem informovat Banku o
skutecnosti, Ze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho zverejnéni v registru smiuv.
Pokud Klient porudi tuto svou informaéni povinnost, odpovida za gkodu, kterd Bance vznikne v dlsledku nezverejnéni
smlouvy v registru smluv. Smlouvu, na kterou se vztahuje povinnost zvefejnéni v registru smluv, mize v registru smluv
zverejnit také Banka a Klient souhlasi se zvefejnénim celého obsahu takové smlouvy v registru smiuv.

uéry
7. Obecna pravidla pro uGcty

7.1 Z¥izeni a vedeni Gctu

Banka zfizuje a vede Uc¢ty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o uc¢tu. Nejsou-li ujednana zadna zvlastni omezeni,
mohou byt penézni prostifedky na Ucet vkladany a z uctu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostné prevadény z Uctu i
na ucet. Ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s uctem.

7.2 Nakladani s prostiedky na Gctu

S penéznimi prostfedky na U¢tu mize disponovat pouze Klient, jeho zakonni zastupci nebo zmocnénci uvedeni
v aktudlnim formulafi podpisového vzoru; zmocnéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Osobé&, zmocnéné k Cerpani
penéz z Uctu Banka poskytne také informace tykajici se G¢tu, véetné Ustni informace o platebnich transakcich a zlstatku
na Uctu. Neni-li mezi stranami sjednano jinak, zmocnéni k Cerpani penéz z Gctu a k ziskavani informaci o platebnich
transakcich a zlstatku v rdmci sluzeb BUSINESS 24 zahrnuje zmocnéni, aby zmocné&nec jménem Klienta sjednéaval
smlouvy o sluzbach nepfimého dani platebniho pfikazu nebo informovani o platebnim Gc¢tu. Banka je opravnéna
inkasovat z Gctu veskeré ceny za sluzby a dalsi platby, o kterych tak bylo sjednano, a dale své splatné pohledavky za
Klientem, které zapocetla proti zlstatku na G¢tu. Banka je dale opravnéna nakladat s prostfedky na Gé¢tu v souvislosti
s plnénim povinnosti, které ji ukladaji pravni predpisy nebo pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora
nebo organu statni spravy a v pfipadé nezluctovani avizovanych plateb.

7.3 Uroceni

PenézZni prostfedky na Uctu jsou UroCeny za obdobi ode dne jejich pFipsani na ucet (véetné tohoto dne) do dne jejich
odepsani z uctu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjednano néco jiného, pfislusnou aktudlni Urokovou sazbou stanovenou
v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré uroky, které je Klient opravnén obdrZet v souvislosti s
Gc¢tem, na Ucet mési¢né. Uroky jsou splatné nasledujici pracovni den po jejich pfipsani. Vznikne-li na Gctu debetni
zUstatek a nebyla-li sjedndna moZnost precerpani Gétu (kontokorent), je Klient povinen uhradit Bance téZ Grok ve vysi
aktudlni sazby stanovené v ceniku Banky a smluvni pokutu stanovenou v ceniku Banky. Debetni zlstatek na G¢tu mGze
vzniknoutcnapFikIad i v pripadé, kdy Banka zUc¢tuje cenu vdi Gc¢tu Klienta, i kdyZ na G¢tu neni dostatek penéznich
prostredku.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich trokovych sazbach. Zménu Urokové sazby zaloZenou na zméné
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referencni urokové sazby muze Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni. Zménéné Urokové sazby Banka

zverejni v ceniku bez zbytecného odkladu po zméné.

Uroceni kreditnich a debetnich zlstatkl na G¢tu se provadi na zakladé skuteéného poctu dni a roku o 360 dnech nebo
takové jiné délky roku, kterd je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény, nebo je obvykla pro pfislusnou sluzbu Banky.

7.4 Informace o Gctu

Banka informuje Klienta o z{statku pen&Znich prostfedk( na G&tu a obratech za dohodnuté kalendafni obdobi, a to
formou vypisu z Uctu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z Uctu obraty uskute¢néné v zavéru dohodnutého obdobi, uvede
je ve vypisu z G¢tu za dalsi obdobi a pfi vypoctu trokd souvisejicich s témito obraty vychazi z data, kdy k témto obratim
skuteéné dodlo. Na vypisu z G¢tu miZe Banka uvést téZ dalsi dllezité informace, zejména informace o zménéach svych
obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi, kdy neprobéhla zadna dispozice s prostfedky na Gctu, ani nedoslo
k pripsani Urokl, se vypis z U¢tu nevyhotovi. Nad rédmec sjednaného vypisu z G¢tu Banka neni povinna vyhotovovat
zvl&stni vypis z G&tu obsahujici pouze informaci o zlstatku penéznich prostfedkd na G¢tu ke konci kalendafniho roku.
Banka je téZ opravn&na omezit nebo zastavit zasilani vypist z Gétl v piipad& dmrti Klienta. Banka na zadost Klienta a
na jeho naklady vystavi duplikaty ji dostupnych vypisd z G¢tu.

Pokud se vypis z Uctu zasilany poStou na sjednanou adresu vrati jako nedorucitelny, neni Banka povinna dale zasilat
vypisy z G¢tu postou a mizZe jednostranné zménit sjednany zplsob predavani vypisl na prejimani v obchodnim misté,
které vede dany Gcet. V takovém pFipadé mlze Banka G¢tovat cenu za uloZeni vypisu v obchodnim misté podle svého
ceniku. Tyto vypisy se uchovéavaji po dobu 3 mésici. Zplsob dorucovani sjednany pro vypisy z Uctu vyuzivé Banka po
dobu trvani smlouvy o Uctu téz pro dorucovani jinych oznameni Banky, neni-li sjednano jinak. Jinému poskytovateli
sluzeb, ktery Klientovi vydal karetni platebni prostfedek, sd&li Banka informaci o zlistatku na Gc¢tu Klienta, ktery je
pfistupny prostiednictvim elektronického bankovnictvi, jen na zakladé zmocnéni Klienta, udéleného Bance
prostifednictvim pfislusné aplikace elektronického bankovnictvi.

7.5 Zména a vypovéd’ smlouvy o uctu
Smlouvu o platebnim G¢tu miZe Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢lédnku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Gétu pisemné i bez uvedeni dlvodu. Vypové&dni doba pocdind béZet ode dne
doruceni vypovédi Bance a konci poslednim dnem kalendarniho mésice, v némz byla dorucena.

Banka je opravné&na vypovédét smlouvu o G&tu pisemné i bez uvedeni ddivodu, pokud zékon nevyzaduje sdéleni divodu.
Vypovédni doba pocind bézet ode dne doruceni vypovédi Klientovi a konci poslednim dnem kalendafniho mésice, ve
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V posledni den trvani Gctu jiz Banka neprovede platebni transakce, u kterych ji to neumoznuji jeji technické podminky.
BlizSi informace Banka poskytne Klientovi na vyzadani.

Stejna pravidla se uplatni pro zménu nebo vypovéd sluzby zfizené k Gctu.

7.6 Disledky umrti Klienta

V pfipadé umrti Klienta smlouva o G¢tu nezanikd a Banka pokracuje v provadéni platebnich transakci na zakladé prikazd,
které ji byly predany pred umrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, ze Klient zemfel, zastavi nasledujicim
dnem ty platebni transakce z Gc¢tu, u kterych Klient stanovil, Zze po jeho Umrti v nich nema Banka pokracovat, resp. k
nejbliz§imu moznému datu pro zrusSeni daného typu trvalého pfikazu nebo souhlasu s inkasem. PInd moc udélena
Klientem k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu jeho smrti nezanika, pokud z jejiho obsahu nevyplyva, ze ma trvat
pouze za Klientova zZivota; to neplati u plnych moci udélenych do roku 2005, které zanikaji dnem nasledujicim po dni,
kdy se Banka vérohodné dozvédéla o umrti Klienta, a Klient nestanovil, Ze takto udélena plnd moc ma trvat i po jeho
amrti.

Smlouva o Uctu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) v némz se Banka vérohodnym zplsobem dozvi o Umrti majitele G¢tu, pokud k tomuto dni vykazoval Gcet debetni ¢&i
nulovy z{statek, nebo

b) ke kterému na G¢tu, u néhoz bylo Bance vérohodnym zplsobem ozndmeno Umrti majitele Gc¢tu, vznikl debetni nebo
nulovy zlstatek.

Toto ustanoveni se nepouZije, pokud debetni zlstatek na G&tu vznikl z titulu kontokorentniho Uvé&ru poskytnutého

Klientovi, ktery je fyzickou osobou-podnikatelem.

Pokud Ucet zdédi vice dédicli, smlouva o G¢tu zanikne k prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu po dni, ke kterému

kterykoli z dédicl predloZi Bance doklad o nabyti pozlstalosti. Pokud bude dédické Fizeni pravomocné zastaveno pro

nepatrnost majetku, smlouva o Gétu zanikne dnem vyplaceni zlstatku z Uétu vypraviteli pohrbu.

7.7 Vyporadani zavazkd z uétu

PFi ukonceni smlouvy o U¢tu Banka po uhrazeni a vyrovnani veskerych pohledavek Banky za Klientem nalozi se zbylymi
penéznimi prostfedky na Uctu podle pokynu Klienta. Neurci-li Klient do doby nabyti Gcinnosti vypovédi nebo do doby
jiného okamziku zédniku smlouvy o Uctu, jak ma byt s takovymi penéznimi prostiedky naloZeno, eviduje je Banka ve své
vnitini evidenci bez dalsiho troceni. Banka mé narok na Uhradu nakladd s tim spojenych.

7.8 Postup Banky v pripadé exekuce na uctu

Po skon&eni exekuce na U¢tu miZe Banka vyucétovat ceny za vedeni Uétu a za daléi sluzby spojené s Gétem, které
nemohly byt po dobu exekuce Uctovany, a dale naklady, které Bance vznikly v souvislosti s plnénim povinnosti v rdmci
exekuce. Pokud Klient v souladu se zadkonem poZadé o vyplatu penéznich prostfedkd z Gétu, penize Banka vyplati jen
na zakladé pisemné zadosti Klienta; za takovou zadost nelze povazovat platebni pfikaz Klienta.

8. Zakladni vklady a minimalni zlstatky
Banka je opravnéna stanovit minimalni vysi zakladniho vkladu a zlistatku penéznich prostiedkd na uctu. Klient je povinen
na Uctu udrzovat penézni prostfedky alespori ve vysi minimalniho zdstatku zvy$eného o penézni prostiedky postacujici
k Ghradé jeho splatnych zévazk( vié&i Bance a zadanych platebnich piikaz(. Zlstatek niz&i neZ minimalni zlstatek je
Klient povinen neprodlené dorovnat.

8.1 Uéty v ¢eské méné

BéZné ucty a vkladové ucty k béznym actim Firemni klientela Korporatni klientela
Zakladni vklad pro zalozeni bézného uctu - 5 000 K¢
Minimalni zstatek pro vedeni b&*ného G¢tu - 1 000 K&
Minimalni zlstatek pro vedeni vkladového G¢tu k b&Znému Gctu - 100 000 K¢

Zékladni vklad a minimaini z(statek se neuplatriuje u béZnych Gt vedenych ve zvldstnim reZimu - jednd se o béZné
Uéty pro dotace ze Statniho fondu rozvoje bydleni a béZné ucty pdjéek uZivatele z Fondu na zlepseni drovné bydleni
(plati pouze pro firemni klientelu).

8.2 Uéty v cizi méné

BézZné ucty a vkladové ucty k béznym actiim Firemni klientela Korporatni klientela
Zakladni vklad pro zalozeni bézného Uctu - 5 000 K¢
Minimalni zlstatek pro vedeni b&Zného Uétu - 1 000 K¢&
Minimalni zlstatek pro vedeni vkladového G¢tu k b&znému uétu - 100 000 K¢

Protihodnota miniméiniho vkladu nebo zdstatku v cizi méné musi po pfepoctu, podle platného kurzovniho listku CNB,
odpovidat vysi uvedené v tabulce.

9. Kontokorent na Guctu



9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh Gvéru poskytovany k Uctu, jehoz sjednanim Banka umozni Klientovi realizovat platby az do sjednané
vy$e tak, jako by mél na Gctu vlastni prostiedky. Klient je opravnén &erpat kontokorent prib&zné az do sjednaného
limitu, pficemZ se zavazuje tento limit bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nepfekrocit. Pravo Klienta Cerpat
kontokorent zanika Umrtim Klienta a nepfechazi na dédice. Klient je povinen splatit kontokorent za podminek uvedenych
v pfislusné smlouvé o kontokorentu.

Dluh Klienta vznikly ¢erpanim kontokorentu bude Banka urolit Urokovou sazbou sjednanou podle pFislusné smlouvy o
kontokorentu. Splatné Uroky, jakoz i dalsi ceny souvisejici s kontokorentem se zapocitavaji do limitu kontokorentu, a to
v rozsahu, v jakém nebyly uhrazeny z kladného zlstatku pFisluiného Gétu. Pokud limit kontokorentu nepostacuje
k zapocteni trokd a cen, je Banka opravnéna jejich zapoclteni provést i v pfipad€, Ze tim vznikne nepovoleny debetni
zUstatek na Gctu. Uroky z kontokorentu jsou splatné vzdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice a Banka je
tentyz den pfipiSe k jistiné kontokorentu. Banka se zavazuje vzajemné zUctovavat vSechny platby ve prospéch a k tizi
G¢tu s kontokorentem stejnym zplsobem jako na G¢tu bez kontokorentu.

9.2 Zmény vyse limitu kontokorentu

Banka a Klient se béhem trvani smlouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu, Banka je
opravnéna zvyseni limitu kontokorentu Klientovi sama navrhnout. Takovy navrh na zvySeni limitu zasle Banka Klientovi
minimalné 20 dnl pred navrzenou Gdinnosti zvyseni. Pokud Klient tento ndvrh neodmitne pred datem navrzené Géinnosti
takové zmény, ma se za to, Ze Klient navrh pfijal, a limit bude zvySen v souladu s ndvrhem Banky. Banka je rovnéz
opravnéna limit kontokorentu s okamzitou Gc¢innosti snizit nebo zrusit, zejména pokud to vyZaduje jeji zakonna povinnost
postupovat obezfetné nebo pokud Klient porusi své povinnosti vici Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zavazné skutecnosti

Pokud se prokaze nepravdivost nebo zasadni nelplnost nékterého z prohlaseni Klienta ve smlouvé o kontokorentu nebo

v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavienim této smlouvy pfedal Bance, nebo pokud Klient porusi

jakoukoliv svou dilezitou pravni povinnost vici Bance (za porudeni dllezité pravni povinnosti se povazuje zejména

jedndni, kterym Klient zplsobi Bance $kodu), je Banka opravnéna pravo Klienta ¢erpat kontokorent ihned pozastavit,

snizit limit kontokorentu, prohldsit veSkeré dluhy z kontokorentu nebo jejich ¢ast za okamzité splatné, smlouvu o

kontokorentu vypovédét s okamzitou Ucinnosti nebo od smlouvy o kontokorentu odstoupit. O kazdém takovém opatieni

Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna vyuzit i vice opatfeni soucasné, pokud to bude podle jejiho odborného

nazoru nezbytné pro omezeni jejich rizik.

Stejnym zplsobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, kterd miZe mit s ohledem na povinnost

Banky postupovat obezfetné podstatny nepfiznivy vliv na schopnost Klienta plnit své povinnosti ze smlouvy o

kontokorentu, zejména pokud:

a) Banka zjisti, Ze je proti Klientovi vedeno insolvencni Fizeni, pokud neni navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni zcela
zjevné Sikandzni, nebo Ze zahajeni takového Fizeni hrozi;

b) Banka obdrzi usneseni soudu o pfikazani pohledavky, exekucni prikaz Ci jiné rozhodnuti s obdobnymi Gcinky;

c) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhorgeni finanéni ¢ majetkové situace Klienta, které mdze mit
zasadni nepfiznivy vliv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s plnénim smluvniho zdvazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu, ktera
ma vliv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.

PLATEBNI KARTY
10. Vydani platebni karty

10.1 Karta a jeji drzitel

Platebni karty vydavéa Banka k G¢tdim na zakladé dohody obsaZené ve smlouvé o Gétu nebo na zékladé Zadosti majitele
G¢tu nebo jeho zmocnénce. Prostfednictvim platebni karty mize ten, pro koho byla platebni karta vydana (dale jen
Ldrzitel karty"), disponovat prostiedky na prislusném Uctu, a to za podminek vyplyvajicich ze smlouvy o UGctu. Klient je
povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty seznamil s podminkami a pravidly pro pouzivani platebni karty, vcetné
uZivatelské prirucky, kde jsou uvedeny dalsi instrukce a informace souvisejici s pouzivanim platebni karty. UzZivatelska
pfiru¢ka je k dispozici na internetovych strankach Banky. Platebni karty vydané ke sluzebnim GéelGm slouZi k Ghrad&
sluzebnich vydajg.

10.2 Predani karty

Platebni kartu doruci Banka drziteli karty dohodnutym zplsobem, napiiklad:

a) zaslanim na korespondenc¢ni adresu v Ceské republice nebo do zahranici postovni zasilkou;

b) preddnim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umoziuje; v obchodnim misté bude platebni karta pfipravena
k vyzvednuti 3 mésice, poté mize Banka nevyzvednutou platebni kartu zni¢it; cena za vydani karty se v takovém
pfipadé nevraci; y

c) expresné na adresu v Ceské republice prostifednictvim kuryrni sluzby.

Kartu Banka vydava neaktivni. Drzitel karty aktivuje kartu po jejim obdrzeni v bankomatu Banky, prvni platbou se

zadanim PIN, ptipadné jinym zplsobem sdélenym Bankou. Drzitel karty podepise platebni kartu na podpisovy prouzek

tak, aby byla zarucena stalost podpisu, a to bezprostfedné po jejim obdrzeni a zplisobem odlignym od vzorového podpisu.

Osobni identifikacni ¢islo ke karté (dale jen ,,PIN“) Banka posle vzdy samostatné, a to dohodnutym zplsobem, napfiklad
postou, formou SMS nebo kuryrni sluzbou.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznacena na platebni karté. V pfipadé sjednani automatické obnovy platebni karty vyda Banka pred
koncem doby jeji platnosti novou platebni kartu. Obnova platebni karty méZe mit vliv na podminky jejiho pouZivani nebo
na jina ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drzitel karty zménit své osobni Udaje tykajici se nové
karty nebo nebude mit o vydani nové karty zdjem, sdéli tyto informace Bance nejpozdéji 2 mésice pred ukoncenim
platnosti stavajici platebni karty. Pfi automatické obnové platebni karty nebo pfi vydani nahradni karty mdze Banka
vydat jiny typ karty podle své aktudIni obchodni nabidky. Pokud kartu po dobu poslednich 12 po sobé jdoucich mésicl
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Pokud drZitel karty nékterému internetovému obchodnikovi povolil zapamatovat si Udaje o jeho karté, mohou se tyto
Udaje po vydani obnovené nebo nahradni karty aktualizovat v zavislosti na podminkach daného obchodnika. Platby,
které zadal uz dfive, mohou byt provedeny.

11. Pouzivani platebni karty

11.1 Povinnost dodrzovat pravni predpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouzivat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zemé, ve které ji pouziva.

11.2 Lhity zaétovani plateb kartou
Platby a vybéry platebni kartou se zG¢tuji obvykle ve |h(ité 1 az 45 dnd podle druhu platby.

11.3 Pouziti karty
Platebni kartou Ize platit za sluzby a zboZi u oznac¢enych obchodnikd nebo na internetu, piipadné u nékterych obchodnikd
Ize i vybrat hotovost (sluzba cash back). Banka nezarucuje, ze obchodnik vzdy kartu pfijme nebo bude schopen zpracovat
pozadovanou platbu.

PFi vybéru hotovosti z bankomatu Banka splni svou povinnost vyplatit pozadovanou ¢astku okamzikem vydani hotovosti
prostiednictvim bankomatu. Z technickych dvod@ neni vzdy mozné vydat z bankomatu pozadovanou ¢astku jen jednim
vybérem.

Za platby kartou u obchodnika nebo za pouZiti karty v bankomatu mdze obchodnik nebo provozovatel bankomatu tctovat
své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drzitel pouZije aplikaci poskytnutou treti stranou (napf. digitalni penézenka), neodpovida
Banka za pouziti takové aplikace ani za informace, které drzitel obdrzi jejim prostfednictvim. PFi platbach kartou
s vyuzitim aplikaci Banky nebo aplikaci tretich stran drzitel karty nesmi pouzivat technické zafizeni (napf. mobilni
telefon), prostrednictvim kterého mdze k takové aplikaci pfistupovat i jina osoba.

11.4 Povinnost dodrzovat pravidla bezpecnosti

Dodrzovani pravidel bezpecnosti ohledné platebni karty a osobnich bezpeénostnich prvkll popsanych nize je zcela
zasadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. Neumyslné poruseni téchto
bezpecCnostnich pravidel drzitelem platebni karty je porusenim povinnosti pouZivat platebni kartu v souladu se
sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za $kodu zplsobenou jejim zneuzZitim v takovém pripadé nebude Banka
odpovidat.

11.5 Povinnost chranit osobni bezpecnostni prvky a platebni kartu

V zajmu predejiti neopravnénému pouziti platebni karty je drzitel karty povinen dodrzovat bezpecnostni pravidla,
predev&im je povinen uchovévat svij PIN nebo jiny bezpecnostni kéd v tajnosti (zejména nesmi psat PIN na platebni
kartu, jeji obal nebo jiny pfedmét, ktery nosi spolecné s platebni kartou, chranit zadavani PIN pfed odpozorovanim
z okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedoslo k odcizeni, ztraté nebo zneuZziti platebni karty. Drzitel karty je povinen
chranit platebni kartu pfed poskozenim. Drzitel karty nesmi sdélovat Udaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli
vyzev dorucenych SMS, e-mailem, na socidlnich sitich, poStou apod. Banka zadné takové vyzvy nezasild, vzdy se tedy
jedna o podvodné vyzvy, na které by drzitel nemél nikdy odpovidat.

PFi platbach kartou pres internet je drzitel povinen pouzivat pouze technické zafizeni, které neni verejné pristupné (napf.
ne pocitaC v internetové kavarné) nebo které mu neni nezndmé. Drzitel je povinen pouzivat vzdy vlastni technické
zarizeni nebo zafizeni, jehoz bezpecnost pred jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Na daném zafizeni je drzitel povinen pouZivat
vzdy aktudlni, vyrobcem podporované verze operaéniho systému, bezpeénostnich programl (antiviru, firewallu) a
internetového prohlizeCe. Na svém technickém zafizeni je drzitel povinen instalovat a pouzivat programy jen
z divéryhodnych a ovéienych zdrojl a neotvirat e-maily ani pfilohy e-maild od podezielych odesilateld.

11.6 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a PIN

Drzitel karty je povinen ihned ohlasit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezieni na zneuZiti platebni karty nebo
PIN, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahranici na lince +420 956 777 956),
v provozni dobé osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostfednictvim elektronického bankovnictvi. Drzitel
karty sdéli Bance vsechny jemu znamé informace o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuZiti platebni
karty nebo PIN. Pfi telefonickém ohléseni Banka sdé&li drziteli karty zakazovy kéd jako dikaz ohladeni. Po ohlaeni ztraty,
odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN Banka kartu neprodlené zablokuje.

11.7 PodezFeni na neopravnéné pouziti platebni karty

Pokud bude mit Banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouZiti platebni karty, mize platebni kartu zablokovat,
sniZit limity pro pouziti platebni karty nebo pozadat o jeji okamzité vraceni. O této skutecnosti Banka vyrozumi drzitele
karty predem nebo co nejdfive po provedeni opatifeni. Banka bude kontaktovat drzitele karty telefonicky, pokud ho
nezastihne, zaéle mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym zplisobem. Pokud Banka usoudi, ze pominul ddvod pro prijaté
opatfeni, umozni drziteli karty co nejdfive opétovné pouzivani platebni karty nebo vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpecnost plateb pres internet

Bezpednost pfi nékterych kartovych transakcich na internetu Banka zaji$tuje pomoci systému 3D Secure. Pfi pouZiti
tohoto systému budou platby na internetu u zabezpecenych obchodnik{l potvrzovany pomoci jednordzového hesla, které
Banka zaSle drZiteli karty ve form& SMS nebo jinym dohodnutym zplsobem nebo v bezpeénostni aplikaci Banky. Z
bezpe¢nostnich divodi mdZe Banka drziteli karty zastavit provadéni plateb kartou na internetu:

a) pokud drzitel karty nebude registrovan v systému 3D Secure;

b) po opakovaném chybném zadani hesla;

c) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.
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12. Bezkontaktni platebni prostfedky

Bezkontaktni platebni prostfedek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktni platebni prostfedek (napf.
bezkontaktni nalepka nebo karta v mobilu). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostiedkd mize Klient platit za zboZi a
sluzby tim, Ze je ptilozi k prislusnému zafizeni nebo miZe vybrat hotovost z pFisludného bankomatu. PFi né&kterych
platbach pomoci bezkontaktniho platebniho prostfedku méze byt Klient z bezpe&nostnich ddvodd vyzvén také k zadani
PIN nebo k jinému zplisobu autorizace (gesto, biometrické Udaje). Pfi vybéru hotovosti musi byt zaddn PIN. Pro
bezkontaktni platebni prostfedky, které nejsou platebni kartou, plati ustanoveni téchto obchodnich podminek o
platebnich kartach, s tou vyjimkou, Ze tyto prostredky lze pouZzit pouze v zafizenich, kterd umoziuji bezkontaktni platby,
a na internetu. Ustanoveni téchto obchodnich podminek, kterd se vztahuji na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni
bezkontaktni platebni prostifedky, pokud to neni vylouceno jejich povahou.

ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVI
13. Zakladni ustanoveni o elektronickém a telefonnim bankovnictvi

13.1 Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umoziuji Klientovi komunikovat s Bankou prostifednictvim telefonu,
mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace, predevsim pak kdykoli predat Bance platebni
pfikaz, vyjadrit souhlas s provedenim platebni transakce ¢&i ziskat informace o zlistatku penéznich prostiedkd ulozenych
na jeho Uctu, ktery byl k takové sluzbé pfifazen a vyuzivat dalsi sluzby, které poskytuje Banka. Sluzby elektronického
bankovnictvi Banka poskytuje prostfednictvim svych internetovych a mobilnich aplikaci (véetné vybranych rozhrani
Banky pro programovani aplikaci). Klient mdze vyuZivat elektronické bankovnictvi, pokud si sjednal tuto sluzbu nebo
sluzbu BUSINESS 24 nebo SERVIS 24, a telefonni bankovnictvi, pokud si sjednal sluzbu SERVIS 24. Soucasti sluzeb
BUSINESS 24 a SERVIS 24 jsou jen ty aplikace Banky, které Ize pouZivat s vyuzitim osobnich bezpeénostnich prvkl
podle téchto obchodnich podminek. Veskeré sluzby, které elektronické a telefonni bankovnictvi nabizi stejné jako
informace potrebné pro vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsazeny v uzivatelské pfirucce, kterd
je uverejnéna na internetovych strankach Banky. Sluzby telefonniho bankovnictvi jsou poskytovany jen Klientim, ktefi
patt do skupiny firemnich klientd.

Sluzby elektronického bankovnictvi Banka neustdle zleps$uje a zdokonaluje, proto mize Banka do elektronického
bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici aplikace mize z elektronického bankovnictvi vyfadit. Aktudlni
seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky.

Pokud v souvislosti s vyuzivanim elektronického bankovnictvi pouzije Klient aplikaci tfeti strany, pak Banka neodpovida
za pouziti takové aplikace, ani za informace, které Klient obdrzi jejim prostfednictvim.

13.2 Zmocnéni k vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuzivat nékteré sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi téZ dalSi osoby, pokud je
Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéna osoba seznamila s podminkami a pravidly,
za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a odpovida za to, Ze takova zmocnéna
osoba vsechny tyto podminky a pravidla, véetné vSech bezpecnostnich pravidel, bude dodrzovat. Pokud zmocnéna osoba
porusi uvedené podminky a pravidla, zejména bezpecnostni pravidla, odpovida za takové poruseni Klient.

Pokud Klient zmocni dalsi osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi, miZe takovy zmocnénec udélit
dalsim osobam opravnéni k urcitym jednanim za Klienta v ramci sluzby elektronického bankovnictvi. Toto dalsi zmocnéni
Ize udélit v obchodnim misté Banky nebo pomoci aplikaci elektronického bankovnictvi. Rozsah opravnéni téchto dalSich
zmocnéncl je stanoven ve zmocnéni nebo v uZivatelské piiru¢ce, kterd je dostupnd na internetovych strédnkach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu; Banka se
nezavazuje umoznit pouZivani téchto sluZeb (véetné relevantnich osobnich bezpelnostnich prvk() neptetrzité a bez
preruseni. O eventudlnim pldnovaném preruseni dostupnosti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi Banka
Klienta predem vhodnym zplsobem informuje. V odlvodnénych pfipadech véak mize Banka poskytovani sluzeb
elektronického a telefonniho bankovnictvi na potfebnou dobu prerusit i bez predchoziho upozornéni. O takovém
preruseni informuje Klienta bez zbytecného odkladu. Omezeni dostupnosti elektronického bankovnictvi (véetné jeho
rozhrani) mdze ovlivnit také sluzby tietich stran (napf. spravcl informaci o platebnim Gctu), které Klient ve vztahu ke
svému uctu vyuziva.

13.4 Ukonceni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

Smlouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zanikd, pokud danou sluzbu Klient b&hem Ihity 120
dnl od okamziku pridéleni osobnich bezpe&nostnich prvkl sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi nevyuzije
zplsobem uvedenym v uZivatelské piirucce, ktera je dostupnd na internetovych strankach Banky (to neplati v pfipadé,
ze Klient uzavie smlouvu o Bankovni IDentité). Opravnéni vSech osob vyuZivat sluZzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi ve vztahu k G¢tu mize Banka ukondit, jakmile se hodnovérnym zplsobem dozvi o Umrti majitele G¢tu,
pfipadné nastane-li udélost, se kterou je podle pravnich predpisd spojen zanik opravnéni majitele G¢tu s timto Gctem
nebo s penéznimi prostfedky na ném nakladat. Je-li podminkou vyuzivani nékterych sluzeb elektronického nebo
telefonniho bankovnictvi smlouva o bankovni sluzbé a dojde-li k jejimu ukoné&eni, pak mizZe Banka ukond&it i poskytovani
dané sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi.

13.5 Sjednavani smluv prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prostrednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mize Banka a Klient uzaviit smlouvy o bankovnich sluzbach nebo o
Bankou nabizenych financnich sluzbach trfetich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud bude tfeba v ramci sluzby
elektronického bankovnictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, bude za Banku podepsan elektronickym podpisem
a dany dokument miZe byt opatfen také elektronickou peceti. Klient mize dokument elektronicky podepsat bud’
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aplikace Banky, nebo prostfednictvim svého elektronického certifikatu. Elektronické podpisy zminéné v tomto ¢lanku se
povazuji za elektronické podpisy ve smyslu zakona.

13.6 Sluzba e-faktura / e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umozniuje Klientovi pfijeti faktury nebo jiného dokumentu v
elektronické podobé od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v dané aplikaci. Aktivaci sluzby e-faktura/e-
dokument Klient souhlasi s tim, aby mu zvoleny vystavce predaval faktury nebo jiné dokumenty elektronicky, aby Banka
informovala vystavce o souhlasu Klienta, dale Ze na strané Klienta jsou splnény predpoklady pro pfijeti faktury nebo
jiného dokumentu a predala mu identifikacni Udaje Klienta véetné cisla Uctu a pripadné i informaci o tom, Ze Klient
obdrzel e-fakturu nebo jiny dokument. Klient miize souhlas s vystavovanim elektronickych faktur a daldich dokument{
udélit i pfimo vystavci uvedenému v prislusné aplikaci. Tuto sluzbu mize aktivovat i Banka, pokud o to pozada néktery
z uvedenych vystavcl. Pokud Klient tuto sluzbu nevyuziva, mize ji kdykoli zrusit. Za spravnost obsahu dorucenych
faktur nebo jinych dokumentd a za ptipadné reklamace odpovidé spoleénost, kterd je vystavila.

13.7 Sluzba BUSINESS 24 Databanking

Ve vztahu k nékterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient miZe sjednat sluzbu BUSINESS 24 Databanking
(dale jen ,Databanking“). V ramci této sluzby Banka provede platebni pfikazy zadané Klientem prostfednictvim jeho
Ucetniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat, a datového rozhrani Databanking. Seznam Ucetnich
systém{, které podporuji sluzbu Databanking, je k dispozici na internetovych strdnkdch Banky; tento seznam je Banka
opravnéna jednostranné ménit. K zadani platebniho prikazu je nutné pouZzit osobni bezpecnostni prvky elektronického
bankovnictvi. Platebni pfikazy musi byt pofizeny v souladu s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Pokud zadani
platebniho prikazu vyZaduje souhlas vice osob, musi byt souhlas udélen pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi.
Totéz plati v pfipadé, kdy v dlsledku vyuZivaného technického feseni sluzby Databanking je tfeba, aby byl vyjadien
souhlas s provedenim platebniho pfikazu pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Dalsi podminky sluzby
Databanking jsou v uZivatelské pfFirucce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoli zaFizeni, které Klient vyuziva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking, nebo na
pouzivaném (napf. ucetnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé nefunkcnosti ucetniho
nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V tomto pfipadé se Klient musi obratit na dodavatele
Ucetniho, popf. jiného systému.

14. Bezpecnost pii vyuzivani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

DodrZovani nize stanovenych pravidel bezpecnosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi je zcela
zasadni. Diky nim miZe Banka zabranit jejich neopravnénému zneuZiti, popf. ho minimalizovat, a to zejména provedeni
neautorizovanych plateb z Uctu Klienta. NelmysIné poruseni téchto bezpecnostnich pravidel je porusenim povinnosti
Klienta pouzivat platebni prostifedek, tedy elektronického bankovnictvi, v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé
nedbalosti. Za $kodu zplsobenou Klientovi zneuzitim elektronického bankovnictvi v takovém piipadé Banka nebude
odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezpecnosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi dodrzovali
vSichni jeho zmocnénci. Za poruseni uvedenych pravidel zmocnéncem Klienta odpovida vzdy Klient.

14.1 Osobni bezpecnostni prvky

Banka pridéli kazdé osobé urcené Klientem jedinecné identifikacni prvky, které umoziuji pfistup ke sluzbam
elektronického a telefonniho bankovnictvi (dale jen ,osobni bezpecnostni prvky"). Sluzby elektronického a telefonniho
bankovnictvi je moZné vyuZivat jen s pomoci osobnich bezpe&nostnich prvk(, které slouZi k identifikaci opravnéné osoby
a potvrzeni opravnénosti vyuziti sluzeb Banky. Mezi osobni bezpecnostni prvky patfi zejména heslo, aktivacni a kontrolni
kéd, autorizacni SMS, bezpecnostni aplikace pro chytry telefon nebo tablet, elektronicky certifikat, otisk prstu, scan
obli¢eje, Bankou vydané platebni karty nebo PIN kéd s kombinaci uvedenych prvk{. Osobni bezpeénostni prvky jsou
neprenosné a smi je pouzivat jen osoba, které je Banka pridélila.

Je-li sjedndno korespondenéni predani osobnich bezpeé&nostnich prvkd, zadle je Banka opravn&né osob& na adresu,
kterou ji pro tyto Ucely sdéli. V pfipadé jakéhokoli poskozeni zasilky je adresat povinen odmitnout zasilku prevzit a
pozadat prislusného dorucovatele o sepsani zapisu o poskozeni zasilky. O této skutecnosti Banku bezodkladné informuje.
Pokud to Banka umozni, osobni bezpecnostni prvky Ize prevzit i osobné v pfislusném obchodnim misté. Osobni
bezpec¢nostni prvky vydava Banka vyhradné za Gcelem jejich vyuZivani v souvislosti se sluzbami elektronického
bankovnictvi. Pokud je Klient pouzije k jinému Gcelu, nenese Banka za takové pouziti odpovédnost. Seznam Bankou
nabizenych osobnich bezpeénostnich prvki je na internetovych strankach Banky.

Pokud je sjednan elektronicky certifikat, uzivatel je povinen dodrzovat licen¢ni podminky pro jeho pouzivani. Uzivatel
neprodlené po vydani elektronického certifikdtu ovéfi jeho ndlezitosti; jestlize zjisti rozpor nalezitosti elektronického
certifikatu a obsahu zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skutec¢nost Banku upozornit. Na zakladé zadosti uzivatele
m0Ze Banka jeho platnost kdykoliv ukonéit. Platnost elektronického certifikatu pak zanika nejpozd&ji prvni pracovni den
po obdrzeni zadosti uzivatele.

Banka je opravnéna ukoncit platnost vydaného elektronického certifikatu také, pokud:

a) elektronicky certifikdt byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené certifikované
Udaje jiz nejsou platné;

b) uzivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu;

c) uzivatel ohldsi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouZiti nebo podezieni na mozné zneuziti ci
neautorizované pouziti elektronického certifikatu;

d) Banka se vé&rohodnym zplsobem dozvi o Umrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni predpis nebo pravomocné spravni ¢i soudni rozhodnuti.



Za vydani a vyuzivani elektronického certifikatu Banka uctuje cenu podle aktudlniho ceniku. Pokud dojde k pred¢asnému
ukonceni platnosti elektronického certifikdtu, Banka neposkytuje nédhradu za zbyvajici Fadné obdobi, po které by zdstal
elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochrana osobnich bezpeénostnich prvkd

Osobni bezpeé¢nostni prvky nesmi byt za zadnych okolnosti a z4dnym zplsobem poskytnuty jiné osobé& s vyjimkou
opravnénych poskytovatell sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu a opravnénych poskytovatel( sluzby informovani
o platebnim Gc&tu, a to jen ve vztahu k Gctu, jehoz je Klient majitelem. Klient, ktery vyuziva sluzby SERVIS 24, mQze
t&mto poskytovatellim poskytnout své osobni bezpecnosti prvky i ve vztahu k Gétu, u kterého byl zmocnén k &erpani
penéz. Pokud byl Klient, ktery vyuziva sluzby SERVIS 24 zmocnén pouze k ziskavani informaci o platebnich transakcich
a zlstatku, mdzZe predat své osobni bezpe¢nostni prvky ve vztahu k tomuto Uétu pouze poskytovateli sluzby informovani
o platebnim uUctu. Klient je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo
podezFeni na moZné zneuZiti & neautorizované pouZiti osobnich bezpe&nostnich prvk{ pro vyuziti sluzeb elektronického
a telefonniho bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informacni lince Banky 800 207 207 (pro BUSINESS 24 nebo volani
ze zahranici na lince +420 956 777 956) nebo na telefonnich Cislech uvedenych v dalSich informacnich materidlech
Banky, pfipadné osobné v provozni dobé v kterémkoli obchodnim misté Banky. Klient sdéli Bance vSechny jemu znamé
informace véetné Gdajd o osobé&, jez byla opravnénym drzitelem pfisludnych osobnich bezpeé¢nostnich prvkd, o
okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezifeni na zneuziti osobnich bezpeénostnich prvkid. Banka po ohldseni ztraty nebo
odcizeni & podezieni na zneuZiti osobnich bezpe&nostnich prvkd uéini veskerd pfimérena opatfeni, aby zamezila jejich
neopravnénému pouziti. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka omezi také z divodu bezpecénosti, zejména pokud
bude mit podezfeni na zneuziti nebo neopravnéné pouziti osobnich bezpecnostnich prvkd nebo zafizeni Klienta,
prostfednictvim kterého vyuZiva sluzby elektronického bankovnictvi, nebo z divodu vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient
nebude schopen splacet Uvér, ktery mlze erpat prostiednictvim aplikace elektronického bankovnictvi. Banka o tom
Klienta neprodlené vhodnym zplsobem informuje.

14.3 Dalsi bezpecnostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi

Klient je povinen ve vlastnim zajmu vzdy peclivé dodrZovat nasledujici pravidla bezpecnosti, ktera jsou pro ochranu pred
zneuzitim elektronického bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodrzovani Banka nemize dostateéné ochranit Klienta
zejména pred neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho Géta.

Klient je povinen pristupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zafizeni, které neni verejné pristupné
nebo které mu neni neznamé. Klient nesmi pristupovat k elektronickému bankovnictvi ani pomoci technického zafizeni
(napt. mobilni telefon), prostfednictvim kterého mize k jeho aplikacim elektronického bankovnictvi pfistupovat i jina
osoba. Je povinen pouzivat vzdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni, jehoZ bezpecnost si pfed jeho uzitim spolehlivé
ovéril. Klient nesmi pouzivat technické zafizeni, o jehoZ bezpeclnosti existuji jakékoli pochybnosti. Cipova karta
s elektronickym certifikdtem slouzi pouze pro prihlaseni a autorizaci transakci, v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi
nechat ve svém zafizeni. Klient nesmi pouzivat programové Upravy svého chytrého mobilniho telefonu, které umoznuji
plny administratorsky pfistup, a k elektronickému bankovnictvi nesmi pFistupovat prostfednictvim Gc¢tu s pravy
administratora. Klient je povinen na svém technickém zafizeni pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem a Bankou podporované
verze operacniho systému, bezpeénostnich programi (antivir, firewall atd.) a internetového prohlize&e (seznam Bankou
podporovanych programd je v uZivatelské piirucce). Na svém technickém zafizeni smi Klient instalovat nebo pouzivat
programy jen z ddvéryhodnych a jiz diive ovéfenych zdrojd, které nemohou obsahovat $kodlivé kddy. V telefonu, ktery
to umoZniuje, je Klient povinen nastavit si zdkaz instalace z nezndmych zdrojd. Klient nesmi otevirat e-maily a prilohy
e-maill od podezielych odesilateld nebo zpravy s podezielym nazvem nebo obsahem. Na takové e-maily Klient nesmi
odpovidat ani jinak reagovat. Na zafizeni, které Klient pouziva pro elektronické bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové
internetové stranky. PFi praci na internetu Klient nesmi otevirat odkazy na neznamé servery a na ty, se kterymi se setka
v podezielych e-mailech. Klient je povinen své pristupové heslo pravidelné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a
chranit pred vyzrazenim. Klient je ke své e-mailové schrance povinen pouzivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpecnostni prvky smi Klient zadavat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do aplikaci Banky
nebo do aplikaci opravnénych poskytovatell sluzby nepfimého déni platebniho pfikazu nebo do aplikaci opravnénych
poskytovatell sluzby informovani o platebnim Gcétu. Pred jejich zadanim je Klient povinen dikladné ovéfit, ze je na
téchto strankach, resp. ze se jedna o aplikaci Banky (seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky), nebo
Zze se jedna o aplikaci oprdvnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, resp. opravnéného
poskytovatele sluzby informovani o platebnim Gc¢tu (seznam Bankou ovérenych aplikaci je na internetovych strankach
Banky). Stranku elektronického bankovnictvi smi Klient spoustét vzdy jen z internetovych strdnek Banky nebo zadanim
adresy www.servis24.cz, www.business24.cz, george.csas.cz nebo bezpecnost.csas.cz do adresniho radku internetového
prohlizeCe nebo z odkazu zaslaného Bankou. Tuto stranku nesmi vyhledavat pomoci vyhledavace ani ji spoustét ze
zalozky svych oblibenych adres. Po pfihlaseni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen se vzdy nejdfive pozorné
seznamit s upozornénim Banky na aktudlni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani identifikuje jakékoli hrozici
riziko ve vztahu k bezpecnosti svého elektronického bankovnictvi, okamzité je povinen ukoncit své prihlaseni v aplikaci
a kontaktovat Banku na nize uvedeném cisle. Klient je povinen obdobné postupovat v jakémkoli jiném pripadé, kdy bude
mit podezieni na ohrozeni bezpecnosti svého elektronického bankovnictvi. Pfed pfihldasenim a po celou dobu prihlaseni
do elektronického bankovnictvi je Klient povinen kontrolovat, Ze v adresnim Fadku je uvedena adresa
https://www.servis24.cz, https://www.business24.cz nebo https://bezpecnost.csas.cz a poklepanim na ikonu zamku
kontrolovat, ze certifikdt zabezpeclujici pripojeni byl vydan pro www.servis24.cz, www.business24.cz nebo
https://bezpecnost.csas.cz.

14.4 Postup pii zneuziti elektronického bankovnictvi

Jakékoli podezieni ohledné zneuziti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené ohlasit Bance na
Cislo 800 207 207 (pfi volani ze zahranici +420 956 777 956). Od takového okamziku, popf. od okamziku, kdy je Bankou
takové podezreni sdéleno Klientovi, a to prostfednictvim telefonu, SMS zpravy nebo e-mailem, Klient nesmi do svého
technického zafizeni, které pouziva pro pfistup do elektronického bankovnictvi, Zddnym zplsobem zasahovat (napf.
formatovat disk, instalovat nové programy nebo programy odinstalovat, mazat soubory atd.) a takové zafizeni musi
okamzit& odpojit od pFistupu k internetu (popt. jiné sit&), aby nedochazelo k daldim utokdm (lze provést i vypnutim
zarizeni nebo vyjmutim baterie, popf. odpojenim od napajeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezieni Banka poskytne
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tomto ohledu nezbytnou pomoc. Dojde-li ke zneuziti elektronického bankovnictvi, je Klient povinen umoznit Bance
provést odborné posouzeni svého technického zafizeni. Bude-li v disledku zneuziti elektronického bankovnictvi zahajeno
trestni Fizeni a policie zajisti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuje, ze jej Bance neprodlené poskytne.

PLATEBNI SLUZBY
15. Informace o platebnich sluzbach

Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zptistupfiovat informace, povinné poskytované spotrebiteldim podle zakona
o platebnim styku, ale sd&luje uvedené informace Klientovi smluvenym zplisobem, pokud se na jejich pfedani Klient a
Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou predavany véem Klientdm. Banka dale neni povinna informovat o takovych
zménéch, které nejsou soucasti smluvnich dokumentd, zplisobem stanovenym zdkonem o platebnim styku; Banka
Klienta vhodnym zplsobem a s pfimé&tfenym ¢asovym predstihem o zmé&né takovych informaci uvédomi.

16. Obecna pravidla pro hotovostni transakce

16.1 Druhy hotovostnich transakci

Banka umozni Klientovi provedeni téchto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim misté Banky s pokladni prepazkou v ¢eskych korundch nebo ve stanovené cizi méné
s vyuzitim formulare pokladniho dokladu na Ucet vedeny Bankou;

b) vklad hotovosti v ¢eskych korunach prostfednictvim vkladovych bankomatd Banky s pouzitim karet vydanych
Bankou;

c) vklad hotovosti v ¢eskych korunach prostiednictvim mincovnich automatd Banky;

d) vybér hotovosti z Gctu v Ceskych korunach nebo stanovené cizi méné s pouzitim formulare pokladniho dokladu;

e) vybé&r hotovosti z (Ctu v bankomatech Banky;

f) vybér hotovosti z Uctu v cizich bankomatech v CR i v zahranici, pokud to typ karty umoznuje;

g) vybér hotovosti z U¢tu prostfednictvim karty ve vybranych obchodech oznacdenych napisem ,Visa Cash Back” nebo
,Mastercard/Maestro Cash Back”.

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach akceptovanych danym obchodnim mistem Banky. Pokud Klient

pfi vkladu hotovosti nepfedloZi vycetku bankovek a minci, Banka ji vyhotovi podle svych pravidel. Banka neni povinna

provést hotovostni transakci bez ovéreni totoznosti druhé strany.

16.2 Vybéry hotovosti ve zvlastnich pfripadech

Vybéry hotovosti, které prekracuji urcitou ¢astku, nebo urcity pocet minci, nebo vybéry hotovosti v méné Castych cizich
ménach, mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlasovaci Ihdty. Pldnovany vybér hotovosti podle tohoto ustanoveni Klient
oznami predem dorucenim vyplnéného tiskopisu o avizu vybéru hotovosti, prostfednictvim elektronického formulare na
internetovych strankach Banky, telefonicky, ptipadné jinym predem dohodnutym zplsobem. Aktudlni informace
o limitech a IhGtach jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky a na internetovych strankach Banky. Jestlize Klient
neprovede ohlaseni v souladu s vySe uvedenym, Banka neni povinna mit danou hotovost v plném rozsahu vybéru
k dispozici. Banka hotovost vyplati v nominalech, které ma k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjimecného nedostatku
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penéznich prostredku v takové méné opravnéna pozadovanou castku Ci jeji Cast nabidnout v jiné (nahradni) méne.

17. Obecna pravidla pro bezhotovostni transakce

17.1 Bezhotovostni transakce
Bezhotovostni transakce Banka provadi na zékladé:
a) jednorazovych piikazd k:
e Uhradé ve formé jednotlivého prikazu (vCetné Uhrad do zahrani¢i a Uhrad v eurech v ramci Evropského
hospodarského prostoru) nebo hromadného prikazu;
e inkasu ve formé jednotlivého pFikazu (véetné inkas v eurech v ramci Evropského hospodarského prostoru) nebo
hromadného prikazu;
b) trvalych p¥ikaz{ k:
e Uhradé (véetné Uhrad do zahrani¢i, Ghrad v eurech v rdmci Evropského hospodaiského prostoru a piikazd
k regulaci zlstatku);
e inkasu (v&etné pFikaz{ k regulaci zdstatku).

17.2 zakladni pravidla pro souhlas s inkasem
Ma-li byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu pfijemce platby na vrub uctu Klienta (inkaso), Klient k ni musi
udélit souhlas: y
a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK
e Bance nebo
e prijemci platby, kterému Banka vede Ucet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch.
Udé&leni souhlasu Klienta jinému piijemci platby & jeho poskytovateli platebnich sluzeb je v{¢i Bance nelGcinné a
Banka inkaso neprovede; nebo
b) u inkas v eurech ramci Evropského hospodarského prostoru - Ize zfidit vSeobecny souhlas s jejich provadénim pro
jakéhokoliv pfijemce (pfipadné lze urcité pfijemce vyloucit) nebo lze zfidit jednotlivy souhlas pro konkrétniho
prijemce.
Neni-li dohodnuto jinak, plati, ze kazdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximalni ¢astky, kterd mize byt
na zakladé souhlasu s inkasem odepséana z Gc¢tu Klienta. V zajmu zachovani plynulého provadéni plateb mlize Banka na
zakladé pozadavku prijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni pfijemce i dalSich identifikacnich
Gdajt platby. Banka mize informovat pfijemce platby nebo banku pFijemce platby o souhlasu Klienta s inkasem a o
zménach takového souhlasu.

18. Vyplnéni a podani platebniho pFikazu



18.1 Vyplnéni platebniho pfikazu

PFi vyplriovani platebnich piikazd musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k
platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, kterd je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v
obchodnich mistech Banky. Banka neovéfuje spravnost Gdaju, které Klient v platebnim piikaze uvede.

18.2 Zplisoby podani platebniho pFikazu

Platebni pfikaz m{Ze Klient pfedat Bance nékterym z nasledujicich zplsobd:

a) na formulafi Banky nebo na jiném tiskopisu s naleZitostmi platebniho pfikazu pfedanim v obchodnim misté Banky;

b) pfes bankomat nebo platbomat s vyuzitim karty (plati pouze pro firemni klientelu);

c) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pfes internet;

d) pres sluzby telefonniho bankovnictvi (plati pouze pro firemni klientelu);

e) prostrednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi a aplikace MultiCash;

f) prostrednictvim aplikace opravnéného poskytovatele sluzby nepifimého dani platebniho pfikazu, pokud je ucet
pfistupny prostfednictvim internetu;

g) na formulari Banky nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu, ktery je dorucen postou nebo kuryrem,
s Ufedné ovérenym podpisem Klienta;

h) jinym zpGsobem, ktery je sjednan.

18.3 Podminky pro pfijeti platebnich prikazl

Platebni pfikaz bude pfijat Bankou za predpokladu, zZe:

a) bude urcity, srozumitelny a bude obsahovat vSechny povinné Udaje;

b) bude piedan ve stanovené Ih(té&;

c) na Gétu bude dostatek penéznich prostiedkl k provedeni platebni transakce;
d) ¢astka platebni transakce neprevysi horni hranici dohodnutych limitQ;

e) bude splfhovat dalsi zakonné nebo dohodnuté podminky.

19. Bezpecnostni limity pro provadéni plateb a vybért

Neni-li dohodnuto néco jiného, plati pro maximalni pfipustnou vysi platebniho pfikazu bezpecnostni limity uvedené v
Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, kterd je k dispozici na
internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. Autorizace a odvolani platebniho pfikazu

20.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce

Souhlas s provedenim platebniho piikazu (tj. autorizaci platebniho prikazu) mize Klient udélit nékterym z nasledujicich

zplsobl:

a) pisemné - platebni ptikaz Banka provede, jestlize ovéfi totoznost Klienta (prikazem totoznosti nebo vzorovym
podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se podpisy neshoduji
a pokud ji sou¢asné nebude jinym zplsobem prokazano, ?e se jedna o podpis osoby, kterd je opravnéna souhlas
s provedenim platebniho pfikazu udélit;

b) pres elektronické bankovnictvi — pouZitim biometrickych tdajl nebo pridélenych osobnich bezpecnostnich prvki
(napf. zadanim autorizacni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi, pfihlasenim se do aplikace elektronického
bankovnictvi pomoci osobnich bezpecnostnich prvkd nebo biometrickych (dajli a zadanim platebniho prikazu
v takové aplikaci nebo jinym zplsobem pouziti osobnich bezpeé&nostnich prvkd, jak je stanoveno v piisluné aplikaci
elektronického bankovnictvi). Takto méze Klient udélit souhlas také s provedenim platby, k niz byl Bance platebni
pfikaz predan jinak nez pres elektronické bankovnictvi (nap¥. z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce platby);

c) pres telefonni bankovnictvi — Ustnim vyjadfenim souhlasu, pfi soucasném ovéreni totoznosti Klienta nebo jeho
zastupce zplsobem, ktery Banka umozfiuje; jedna se o tyto zplsoby: osobni bezpecnostni prvky, ovéreni hlasem
nebo zahajeni hovoru prostiednictvim aplikace Banky;

d) pfti pouziti platebni karty:

e zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pfi provedeni platby nebo
ptilozenim (vloZenim) karty k pfisludnému zafizeni nebo kombinaci t&chto zplsob{;

e pfi platbé prostiednictvim bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

e pii platbé kartou pres internet zadanim Gdaji uvedenych na platebni karté na ptislu$né internetové strénce,
pricemz, pokud je k provedeni platby vyzadovano také zadani jednorazové vytvoreného udaje nebo potvrzenim
v bezpednostni aplikaci Banky (systém 3D Secure), zadanim (dajd na karté spoleéné s timto jednorazové
vytvofenym Gdajem nebo potvrzenim v bezpecnostni aplikaci Banky;

e pri platbé provadéné z podnétu prijemce sdélenim pFislusnych dat uvedenych na platebni karté danému pfijemci;

e) pfi pouziti dalsich bezkontaktnich platebnich prostfedk (napt. bezkontaktni nalepka, bezkontaktni karta v mobilu)
- priloZzenim bezkontaktniho platebniho prostfedku k prisludnému zatizeni, pfipadné i dal$im zplsobem autorizace
(PIN, gesto, biometrické prvky);

f) pfi vybéru hotovosti z bankomatu bez pouziti karty (pokud Banka tuto sluzbu nabizi) zadanim jednorazového a
Casové omezeného kodu, ktery Banka poskytne na vyzadani;

g) v pripadé inkas také poskytnutim souhlasu pfijemci platby, kterému Banka vede Ucet a se kterym Banka sjednala
podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

h) prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu - pouZzitim nebo sdélenim Bankou
pridélenych osobnich bezpe¢nostnich prvki anebo pouZitim nebo sdélenim osobnich bezpe&nostnich prvkl
pridélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

20.2 Odvolani platebniho pfikazu ¢i souhlasu s jeho provedenim

Platebni pfikaz, pfipadné souhlas s jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas s inkasem a trvaly
pfikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery pfedchazi pozadovanému dni odepsani penéz z uctu Klienta (u
inkas v eurech v rdmci Evropského hospodaiského prostoru Ize souhlas odvolat ve Ihdtach uvedenych v Informaci Ceské
sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach
Banky nebo v obchodnich mistech Banky). Platebni pfikaz s odlozenou splatnosti nem@ze Klient odvolat po uplynuti
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Bance prostfednictvim piijemce, nemize odvolat poté, co jej Klient piedal prijemci. Nepiimo dany platebni piikaz nelze
odvolat poté, co jej Klient pfedal poskytovateli sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, at jiZ je timto poskytovatelem
Banka, nebo jina osoba.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti Ihiity pro jeho odvoldni, Banka nezarucuje, ze platebni
transakci bude mozné vzdy zrudit a pen&zni prostiedky Klientovi vratit. V téchto pfipadech miZe Banka Uctovat cenu
podle svého ceniku a poplatky tretich stran, véetné nakladd Banky vzniklych z rozdild ménovych kurzd, a to i kdyz se
platebni transakci nepodafi zrusit.

20.3 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pFijemce

Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce (tj. u inkasa).

21. Provadéni platebnich transakci

21.1 Prijeti platebniho pFikazu

Platebni pfikaz se povazuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud vSsak ma byt platebni pfikaz proveden az
po splnéni urcitych podminek nebo na konci urcitého obdobi, povaZuje se platebni pfikaz za pfijaty az timto okamzikem.
Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povazuje se platebni pfikaz za pfijaty ke zpracovani na zacatku
provozni doby nasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize Banka obdrzi platebni prikaz, pro jehoz provedeni nejsou k dispozici dostatecné penézni prostfedky, povazuje
se tento pFikaz za pfijaty okamzikem, kdy budou penézni prostfedky potfebné k jeho provedeni k dispozici. Pokud vsak
nebudou penézni prostiedky k dispozici nejpozdé&ji do konce Ihlty pro opakované zG¢tovani podle ¢ldnku 22.4, provedeni
takovéhoto platebniho pfikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni pfikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovani na zacatku provozni doby
dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnd a provoznich dob je v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim
sluzbdm - Firemni a korporatni klientela, kterd je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich
mistech Banky.

21.2 Lhiity pro provedeni platebniho pFikazu 5
Lhdty k provedeni platebniho ptikazu se poéitaji od okamziku jeho prijeti. Tyto Ihdty jsou uvedeny v Informaci Ceské
sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach
Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhdty k provedeni platebniho piikazu mohou byt téZ ovlivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo v zahrani¢i a
zplsobem predani platebniho pFikazu. Kone¢né pFipsani platby ve prosp&ch G&tu prijemce je zavislé téZ na Ih{tach
zpracovani a provozni dobé banky prijemce. Informace o provedeni platebniho pfikazu se na prislusném platebnim Gctu
objevi nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 Pozdrzeni zahranic¢nich plateb a v cizich ménach v CR

U plateb zahrani¢niho platebniho styku provadi Banka kontrolu Uplnosti idajli o platci a piijemci. Pokud budou Udaje o
platci nebo prijemci na platebnim prikazu nelplné, mlze dojit ke zdrzeni platby z divodu dodatec¢ného zjistovani dajd
anebo i k vraceni platby zahraniénimu poskytovateli platebnich sluZeb. Toto zdrZeni se nepoditd do Ihiit pro provedeni
platby.

21.4 Srazka z castky platebni transakce
Banka m{Ze z ¢astky platebni transakce odeéist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to i pfed jejim pripsanim
na ucet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbach

Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupriovat Klientovi informace o provedenych platebnich transakcich; Klient obdrzi
informace o platebnich transakcich prostfednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem k pfislusnému uctu
vytvari.

22. Postup pfi neprovedeni platebniho pfikazu

22.1 Neprovedeni platebniho pFikazu

Banka neprovede platebni prikaz, jestlize nejsou splnény vSechny podminky pro jeho pfijeti uvedené v ¢lanku 18.3.
Pokud Banka obdrzi hromadny platebni pfikaz, ale vSechny polozky nebude mozné provést pro nedostatek penéznich
prostredk{, Banka provede pouze ¢ast hromadného platebniho pfikazu, pricemz milze urdit poradi jednotlivych plateb a
zbyvajici mize odmitnout. Stejné& miZe Banka postupovat, pokud obdrZi vice platebnich pfikazd, u kterych nastal stejny
okamzik pfrijeti.

Platebni pFikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluZzby neptimého dani platebniho piikazu, mize

Banka odmitnout také v pripadé:

a) podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostiedku nebo osobnich bezpeé¢nostnich prvkd;

b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostfednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu nepfimého dani
platebniho prikazu;

c) kdy poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu Bance neosvédcil svoji totoznost v souladu se zakonem.

O odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo bez zbytec¢ného odkladu po

odmitnuti.

22.2 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v éeskych korunach v ramci €CR
Informaci o neprovedeni platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:



a) v obchodnim mist& Banky v pFipadé pFikazu pfedaného u ptepazky (v tomto pfipadé Banka zasila firemnim klientim
i pisemné ozndmeni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé pfipadu neprovedeni platby pro nedostatek prostiedkd
na uctu);
b) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu predaného prostiednictvim bankomatu nebo platbomatu;
c) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jednd o prikaz predany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jednd o prikaz predany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

e) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz prfedany prostfednictvim aplikace MultiCash.

22.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi méné nebo do zahranici

Informaci o neprovedeni pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé, Ze se jednd o pfikaz predany u prepazky;

b) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jednd o prikaz predany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

c) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jednd o prikaz predany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o prikaz predany prostrednictvim aplikace MultiCash.

Je-li Klient firemnim klientem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza o neprovedeni

Uhrady, které je predavéno nasledujicimi zplsoby:

a) u pfikazu podaného u prepazky v obchodnim misté Banky je avizo zasldno Bankou na sjednanou adresu. Pokud tato
adresa neni dohodnuta, posle ho Banka na nékterou z adres vedenych u Uctu. Pokud je mezi Bankou a Klientem
sjednano prebiréni ozndmeni nebo vypisl osobné v obchodnim misté Banky, predd Banka avizo Klientovi pfi navitéve
obchodniho mista;

b) u piikazu podaného prostiednictvim papirového formulare v obchodnim misté Banky mize Banka informovat Klienta
i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu ma Klient zajem, uvede do urceného pole na tiskopise
platebniho pfikazu Cislo svého mobilniho telefonu;

c) u prikazu podaného prostifednictvim aplikace SERVIS 24 Internetbanking nebo BUSINESS 24 Internetbanking zasle
Banka avizo formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani prikazu. Soucasné bude kdykoli k nahlédnuti v pfehledu aviz.

O neprovedeni platebniho pfikazu podaného prostfednictvim aplikace MultiCash Banka informuje Klienty (Klienty
MultiCash v pfipadé verze MultiCash 3.2.) také prostrednictvim statusu transakce.

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u prepazky, prostfednictvim aplikace
BUSINESS 24 Internetbanking nebo prostifednictvim aplikace MultiCash informuje Banka Klienta také telefonicky nebo
jinou individudiné sjednanou cestou.

22.4 Opakované zuctovani platebniho pFikazu
V pfipad&, e na platebnim G¢tu nebude v den splatnosti platebniho piikazu dostatek penéZnich prostfedkl k jeho
provedeni, provede Banka opakované zuctovani prikazu k platbé nebo inkasu takto:

Typ prevodu Opakované zuctovani

U piikazl z Gétl firemni klientely probihd opakovani pouze v den zadani.

e U inkasnich plateb z u¢td firemni klientely probih& opakovani nasledujici
3 kalendarni dny po obdrzeni zadosti o inkaso.

e U piikaz{ z uc¢th korporatni klientely probihd opakovani nasledujicich 10
pracovnich dnl po dni splatnosti.

e U inkasnich plateb z G&G korporatni klientely probihd opakovani

nasledujici 3 pracovni dny po obdrzeni zadosti o inkaso.

Platebni pfikazy v ¢eskych korunach na
ucty v Ceskych bankach

e U piikazl z u&td firemni klientely probihd opakovani pouze v den ptijeti
Platebni pfikazy do zahranici a v cizich platebniho pfikazu.

ménach v CR e U prikazl z G¢th korporatni klientely probihd opakovani 10 pracovnich dnl
po dni splatnosti pfrikazu.

PFi opakovaném zuctovani platby provede Banka pfikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K prepoctu se pouzije
sménny kurz platny v ¢ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ih{ity platebni piikaz nebude proveden, Klient jej véak
mUze zadat znovu. Opakované zU¢tovani se neprovadi u platebnich piikazl provedenych prostfednictvim platebni karty
v prodejnim misté (u obchodnika). Nékteré platebni prikazy zadané prostifednictvim karty (napf. na samoobsluznych
¢erpacich stanicich) mize Banka provést i ¢aste¢né, tj. do vyse zlstatku na Gctu.

23. Reseni nespravné provedenych nebo neautorizovanych platebnich transakci

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude platba z Gc¢tu Fadné a vcas pripsana na Ucet banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodatecné radné provedeni
a uvedeni U¢tu do stavu, jako kdyby byla platba provedena Fadné a vcas. Do doby, nez bude dodatec¢né provedena
platba pfipsana na u&et banky ptijemce, je Klient opravnén platbu zrusit a Banka G&et neprodlené uvede do plvodniho
stavu. V pripadé nepfimého dani platebniho pfikazu Banka poskytne Klientovi pInéni, za které Bance odpovida
v souvislosti s nespravné provedenou platebni transakci poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za
podminky, Ze Banka pfislusnou ¢astku od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu obdrzi.



Pokud Banka obdrzZi platbu ve prospéch Uctu Klienta a nepfipiSe ji na tento ucet fadné a vcas, zajisti jeji dodatecné fadné
pfipsani a uvedeni U¢tu do stavu, jako kdyby byla platba pfipsana fadné a vcas.

Jestlize je Klient pfijemcem platby, ktera byla provedena z jeho podnétu (naptiklad inkaso), odpovidad Banka za spravné
a vCasné predani pfikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem platby, kterd byla provedena z
podnétu pFijemce (napriklad inkaso), odpovida Banka za jeji fadné a v€asné provedeni za predpokladu, Ze platebni pfikaz
obdrzi od banky pfijemce téz Fadné a vcas.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovidd, ¢i nikoli, vyvine na zadost Klienta veskeré
mozné Usili k vyhledani platebni transakce. O vysledku Setfeni bude Banka Klienta vhodnym zplisobem informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji zuc¢tovani ve prospéch Gctu Klienta
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové neautorizované platebni transakci dozvi, a
nebude-li to mozné, vyplati piisludnou ¢astku Klientovi v hotovosti, véetné zaplacené ceny a uslych trokd (to neplati
v pfipadé podezieni na podvodné jednani Klienta). Neautorizovanou platebni transakci Banka napravi i v pfipadé, ze
dany platebni pfikaz obdrzela od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pFikazu.

Za neautorizovanou platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pripadech:

a) ztrata byla zpQsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostfedku, pfipadné jeho zneuZitim; v tomto
pripadé nese Klient ztratu v plné vysi, a to do okamziku, kdy takovou skutec¢nost Bance oznamil; v pripadé kartovych
transakci je vSak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady, vyplyvajici ze zneuZiti ztraceného
nebo odcizeného platebniho prostfedku ve |hiité 48 hodin pred okamzikem ozndmeni takové skute¢nosti Bance,
omezena maximalné ¢astkou 50 EUR; v pfipadé zneuziti karty, pfi némz byl pouzit PIN, nebo v pfipadg, Ze Klient
jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim ¢i pravnimi predpisy, odpovida za vsechny kartové transakce,
Skody a naklady v pIné vysi;

b) ztrata byla zplsobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, Ze pfi pouzivani platebniho prostiedku Klientem byla
umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu se sjednanymi
podminkami, zejména povinnost pfijmout vedkerad pfimérend opatfeni na ochranu osobnich bezpeénostnich prvkd
platebniho prostfedku nebo povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouZiti platebniho prostfedku; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v plné vysi. Neumysiné poruseni
bezpeénostnich pravidel pro pouzivani platebnich prostiedkll uvedenych zejména v ¢ldnku 11. a 14. je porudenim
povinnosti pouZzivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti.

Ztratu vSak Banka uhradi Klientovi i ve vySe uvedenych pfipadech, pokud Klient nejednal podvodné a

a) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zplsobena jedndnim Banky, nebo

b) ztrata vznikla poté, co byla Bance oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostfedku, nebo

c) Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici vhodné prostfedky umoznujici mu kdykoli ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostfedku oznamit Bance, nebo

d) Banka porusila povinnost poZadovat silné ovéreni Klienta.

Ztratu Banka Klientovi neuhradi, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku Klient nemohl zjistit pred

provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipadé, Ze Klient nejednal podvodné.

23.3 Lhiita pro uplatnéni reklamace nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce

Klient je povinen uplatnit reklamaci vi¢i Bance z ddivodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni transakce
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdé&ji véak do 75 dnl ode dne odepsani penéznich prostiedkd z
platebniho G¢tu a v pFipadé kartové transakce do 75 dni ode dne pouziti karty, jinak zaniknou prava Klienta vi¢&i Bance
souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci. PFi uplatnéni reklamace je Klient povinen
predlozit doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci a osvédcujici jeho tvrzeni.

I v pripadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebni transakci, Banka vynaloZzi pfimérené Usili k tomu,
aby penézni prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém pfipadé vSak ma Banka pravo pozadovat
za vraceni penéznich prostiedkl Ghradu v souladu s jejim cenikem.

23.4 Nespravny jedinecny identifikator

Jedine¢nym identifikatorem pfijemce je Cislo platebniho U¢tu prijemce a identifikacni kdd jeho banky (v pFipadé platby
na mobil je jedineCnym identifikdtorem cislo mobilniho telefonu prijemce). Za uvedeni nespravného jedinecného
identifikatoru prijemce odpovida Klient, a to plati i tehdy, jestlize uvede i dalSi Udaje o pfijemci. Pokud platce nebo
pfijemce uvedl nespravny jedine¢ny identifikdtor prijemce, vyvine Banka veskeré Usili, aby penézni prostfedky z
nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Na zakladé pisemné zadosti Klienta mu Banka poskytne
véechny Udaje, které bude mit, aby mohl uplatnit své pravo na vraceni pen&z viéi jejich pFijemci. Banka je opravnéna
za pomoc pfi vraceni penéznich prostiedkl G¢tovat cenu podle svého aktuainiho ceniku.

23.5 Dokladaci povinnost Banky

V pripadé, Ze Klient Bance sdéli, Zze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena nespravng,
Banka neni povinna doloZit, Ze byl platebni pfikaz dan, Ze byla platebni transakce spravné zaznamenana a zalctovana.
Banka neni povinna dokladat, Zze platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

23.6 Opravné zuctovani y

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v rdmci Ceské republiky v Ceské méné Banka nezuctuje ¢astku nebo nepouzije
bankovni spojeni v souladu s ptikazem Klienta a zplsobi tim chybu v z(é&tovéni, je povinna ji opravit opravnym
zuctovanim a uvést tak zuctovani do souladu s prikazem Klienta.

24. Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzba informovani o platebnim Gctu
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Na zakladé této sluzby Banky mlze Klient jejim prostfednictvim dat platebni prikaz i ve vztahu ke svému platebnimu
Uctu, ktery nevede Banka, pokud je dany ucet pfistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluzbu bude Banka poskytovat
prostiednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich prostiednictvim Klient mdze také udélit
souhlas, aby Gdaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpeé&nostnich prvkd, Banka poskytla ptijemci dané platebni transakce.
Souhlas k neptimému dani platebniho ptikazu a k provedeni platby mize Klient Bance udélit tak, Ze poskytne Bance své
osobni bezpecnostni prvky, které Klientovi pridélil subjekt, ktery vede jeho uUcet, ze kterého ma byt dand platebni
transakce provedena. Osobni bezpecnostni prvky Klienta Banka nepouzije k zadnému jinému Ucelu nez k nepfimému
dani platebniho prikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnim Gactu

Na zakladé této sluzby Banka pro Klienta zpracuje nejen informace o platebnich Gctech, které vede Banka, ale i informace
o platebnich Gétech Klienta u jinych subjektll, pokud jsou uvedené Géty piistupné prostiednictvim internetu. Klient tak
mUzZe ziskat uceleny prehled o vech svych platebnich Gé¢tech vedenych u rdznych subjektd nejen v CR, ale v rdmci celé
EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat prostfednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich
prostrednictvim Klient mize také udélit souhlas, aby si Banka Udaje o jeho platebnich tctech vyZadala od subjektd,
které je vedou.

24.3 Sluzby tietich stran obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfikazu nebo sluzbé informovani o
platebnim Gctu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k G¢tdm, které nejsou platebnimi Gcty, vyuzivat sluzby tretich stran, které jsou
obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho prikazu, nebo obdobné sluzbé informovani o platebnim Gc¢tu, musi Bance
pfedem oznamit svij souhlas s takovou sluZbou. PFi vyuZivani takové sluzby musi Klient dodrZovat stejna pravidla (napt.
pravidla pro udéleni souhlasu s provedenim platby, bezpecnostni pravidla), jako v pFipadé vyuziti sluzby nepfimého dani
platebniho pfikazu, nebo sluzby informovani o platebnim Gc¢tu poskytované treti stranou.

ZAVERECNA USTANOVENI
25. U&innost
Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou, VSeobecné
obchodni podminky Ceské sporitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéjsich zmén a Sdéleni Ceské spofitelny, a.s.,
k platebnim sluzbam a uctdm - Firemni a komeréni klientela. Toto znéni VOP je Gcinné od 15. 12. 2019.
Ve vztahu ke smlouvdm o bankovnich sluzbach uzavienym pred 1. 1. 2014 a na které se vztahuji tyto VOP, se Klient a
Banka dohodli, Ze prava a povinnosti z téchto smluv se od 1. 1. 2014 fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

PFilohou téchto VOP je Informace Ceské spofitelny, a.s. k platebnim sluzbam - Firemni a korporatni klientela.

Smlouvy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se fidi pravem Ceské republiky a soudni spory z nich rozhoduji
obecné soudy Ceské republiky.



Informace o Bance

Ceska spofritelna, a.s. 5

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spofitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektd finanéniho trhu (seznam bank a pobodek
zahranicnich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).

Kontaktni Gdaje:

Informacni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahranici +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Kéd Banky pro ucely platebniho styku: 0800
BIC/SWIFT kéd Banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢
Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:
Ceska narodni banka, sidlo Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni predmét podnikani:
Poskytovani bankovnich sluzeb na zakladé bankovni licence podle zdkona €. 21/1992 Sb., o bankach, kterd obsahuje
také opravnéni poskytovat investicni sluzby podle zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitédlovém trhu.
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