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smlouva o poskytování služeb podpory PRO hp TECHNOLOGIE 
Netfox s.r.o.
Zapsán v obchodním rejstříku Městským soudem v Praze oddíl C vložka 116806 
se sídlem:               Koněvova 65/2755, 130 00 Praha 3

   

IČ: 27574032          DIČ: CZ27574032
zastoupený:            Martinem Vašíčkem, jednatelem

  

bankovní spojení: 
 Raiffeisenbank a.s. 

číslo účtu:               2405638001/5500

jako poskytovatel na straně jedné (dále jen „poskytovatel“)
a
Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
se sídlem:  
U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2

IČ: 000 64 165    
DIČ: CZ00064165

zastoupená:          
prof. MUDr. Davidem Feltlem, Ph.D., MBA, ředitelem
bankovní spojení: 
ČNB
číslo účtu: 
24035021/0710
jako objednatel na straně druhé (dále jen „objednatel“)

uzavírají dnešního dne na základě výsledku veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Podpora výrobce HP technologií“, zadávané v otevřeném řízení (dále jen „veřejná zakázka“), v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, (dále jen „občanský zákoník.“), tuto

smlouvu o poskytování služeb podpory pro HP technologie (dále jen „smlouva“):

I. Předmět smlouvy
1. Poskytovatel je certifikovaným partnerem společnosti Hewlett-Packard s.r.o. (dále jen HP). Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit objednateli poskytování služby podpory pro technologie HP (dále jen „podpora“) prodloužením podpory výrobce a zajistit její aktivaci a úhradu a objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli sjednanou odměnu, jakož i další závazky a práva smluvních stran z této smlouvy.
2. Rozsah a technická specifikace podpory je uvedena v Příloze č. 1 této smlouvy, která je nedílnou součástí této smlouvy. Platnost a rozsah podpory od HP na technologie dle specifikace uvedené v příloze č. 1 této smlouvy lze zkontrolovat na příslušném webovém portálu společnosti HP po přihlášení se již existujícím účtem objednatele.

II. Způsob poskytování podpory, záruky 

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit podporu jednotlivých HP technologií specifikovanou v článku I. a příloze č. 1 této smlouvy po období, které je uvedené u jednotlivých HP technologií v příloze č. 1 této smlouvy, do 14 dnů od nabytí účinnosti smlouvy. 
2. Základní formou podpory je přímý přístup k webovému portálu HP, popřípadě služba Hot Line na tel. čísle xxxxxxxxx nebo elektronický systém poskytovatele v režimu 24x7 (dále jen Helpdesk), dostupný prostřednictvím webového přístupu na adrese www.hpe.com/support/hpesc . Součástí Helpdesku je popis procesu zpracování požadavku. 
3. Případné změny v konfiguraci je možno provádět jen se souhlasem obou smluvních stran. 

4. Technologie objednatele jsou umístěny v sídle objednatele na adrese: Všeobecná fakultní nemocnice v Praze, U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2.
5. Záruka se nevztahuje na poruchy, které byly způsobeny neodbornou obsluhou a údržbou, živelnou pohromou, nedodržením návodu od výrobce, nedodržením provozních podmínek nebo jiným způsobem než obvyklým provozem.

6. Po dobu podpory je objednatel povinen využívat zařízení, na která se záruka výrobce dle této smlouvy vztahuje, dle pokynů poskytovatele, popřípadě dle pokynů HP, výlučně v souladu s jejich určením a příslušnými technickými podmínkami. Případná technická zlepšení nebo úpravy může objednatel vykonat jen na základě písemného souhlasu poskytovatele.

III. Cena a platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za plnění smlouvy uvedenou cenu:
	Celková nabídková cena bez DPH (Kč)
	Sazba DPH (%)
	Výše DPH (Kč)
	Celková nabídková cena včetně DPH (Kč)


	377 963,00    
	21
	79 372,23    
	457 335,23    


2. Cena je stanovena jako konečná a zahrnuje cenu uhrazenou HP za poskytnutí podpory a veškeré náklady poskytovatele na plnění dle této smlouvy.

3. Podrobná cenová kalkulace je přílohou č. 2 této smlouvy. Podkladem pro placení je daňový doklad (faktura) vystavený poskytovatelem. 
4. Daňový doklad (faktura) bude objednatelem vystaven, v souladu s ustanovením § 29 zákona č. 235/2004  Sb. o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, do 15 dnů od data uskutečnění zdanitelného plnění. Splatnost faktury je stanovena na 60 dní ode dne jejího vystavení. Faktura bude zaslána elektronicky ve formátu ISDOC nebo PDF na adresu faktury@vfn.cz nebo bude ve dvou vyhotoveních doručena na Ekonomický úsek zájemce, odbor účetnictví.
5. Pokud faktura nebude obsahovat všechny zákonem a touto smlouvou stanovené náležitosti, je objednatel oprávněn ji do 15 dnů od doručení vrátit poskytovatel i s tím, že poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě objednatel není v prodlení s úhradou faktury.

6. Faktury se platí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany uvedený na faktuře. Povinnost objednatele zaplatit poskytovateli vyúčtovanou dohodnutou cenu je splněna dnem odeslání platby z účtu objednatele.
7. Datem uskutečnění zdanitelného plnění je datum aktivace podpory od HP na webovém portálu HP za podmínek stanovených touto smlouvou. 
IV. Trvání smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.
2. Smlouva může být ukončena:

· písemnou dohodou smluvních stran,
· odstoupením od smlouvy ze strany objednatele nebo poskytovatele.

3. Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna odstoupit od smlouvy v případě, že druhá smluvní strana hrubě poruší nebo opakovaně porušuje své smluvní závazky vyplývající z této smlouvy a přes písemnou výzvu odmítá odstranit vady svého jednání, anebo nečiní žádné kroky k nápravě vzniklého vadného stavu nebo v případě porušení závazku mlčenlivosti druhou smluvní stranou. Za hrubé porušení smluvních závazků ze strany objednatele se považuje prodlení objednatele s úhradou faktur poskytovateli překračujícím o 90 dnů termín splatnosti. Za hrubé porušení smluvních závazků ze strany poskytovatele se považuje zejména nedodržení povinnosti uvedené ve čl. II, odst. 1 této smlouvy.
4. Účinností odstoupení od smlouvy není dotčen nárok objednatele na náhradu škody vzniklé porušením podmínek této smlouvy, ani nárok na zaplacení smluvní pokuty.

V. Smluvní pokuty, sankce

1. Pro případ prodlení objednatele s úhradou ceny dle čl. III této smlouvy má poskytovatel nárok na zaplacení úroku z prodlení ze strany objednatele ve výši 0,01 % z částky, s jejíž platbou je objednatel v prodlení, za každý den takového prodlení. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel je oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení až po uplynutí 30 dnů od sjednané lhůty splatnosti.
2. Poskytovatel je v případě nedodržení termínu plnění dle čl. II této smlouvy povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1% z celkové ceny za služby dle této smlouvy za každý i započatý den prodlení, jestliže se s objednatelem nedohodne jinak. Objednatel je dále v těchto případech oprávněn odstoupit od smlouvy. 
3. V případě nedodržení povinnosti stanovené v čl. VI. odst. 2 smlouvy má objednatel právo účtovat smluvní pokutu ve výši pohledávky, která byla postoupena v rozporu s touto smlouvu. Objednatel má zároveň právo odstoupit od smlouvy.
4. V případě nedodržení povinnosti poskytovatele dle čl. VI odst. 5 - 7 této smlouvy, má objednatel právo účtovat poskytovateli smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti.
5. Smluvní pokuta bude vyúčtovaná samostatným daňovým dokladem a její splatnost činí 30 dní ode dne doručení daňového dokladu. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody vzniklé smluvní straně požadující zaplacení smluvní pokuty. 

VI. Ostatní ujednání

1. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinen dle zákona č. 340/2015 Sb. o registru smluv uveřejnit tuto smlouvu včetně případných dodatků zákonem stanoveným způsobem.
2. Poskytovatel je oprávněn postoupit pohledávku vyplývající z plnění dle této smlouvy na třetí osobu pouze s předchozím písemným souhlasem nabyvatele. 
3. Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem podle zák. č. 106/1999 Sb., zákona o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.
4. Poskytovatel bere na vědomí, že služby poskytované dle této smlouvy nesmí být provozované na technických nebo programových prostředcích označených NÚKIB jako varování nebo hrozba. V případě porušení této povinnosti je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit.
5. Poskytovatel se zavazuje dodržovat nařízení objednatele, kterým je zakázáno kouření ve všech prostorách i plochách areálu nabyvatele s výjimkou vyhrazených míst.
6. Poskytovatel je povinen mít v platnosti a udržovat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou zadavateli či třetím osobám při výkonu podnikatelské činnosti, která je předmětem této smlouvy, s limitem pojistného plnění v minimální výši 1.000.000,- Kč.
7. Poskytovatel je povinen udržovat výše uvedené pojištění po celou dobu trvání smlouvy. V případě porušení této povinnosti je zadavatel oprávněn od smlouvy, která bude uzavřena na základě výsledku tohoto zadávacího řízení odstoupit. Na žádost zadavatele je poskytovatel povinen předložit zadavateli dokumenty prokazující, že pojištění v požadovaném rozsahu a výši trvá. Pokud by v důsledku pojistného plnění nebo jiné události mělo dojít k zániku pojištění, k omezení rozsahu pojištěných rizik, ke snížení stanovené min. výše pojistného plnění, nebo k jiným změnám, které by znamenaly zhoršení podmínek oproti původnímu stavu, je poskytovatel povinen učinit příslušná opatření tak, aby pojištění bylo udrženo tak, jak je požadováno v tomto ustanovení.
8. Poskytovatel se zavazuje, že při poskytování předmětu plnění této smlouvy, nedojde k žádnému porušení licenčních podmínek výrobce HP zařízení nebo zadavatele. 

VII. Závěrečná ujednání

1. Veškeré právní vztahy založené, resp. vyplývající z této smlouvy, které zde nejsou výslovně upravené, včetně eventuálních řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky. Změny a doplnění této smlouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, vzestupně číslovaných dodatků této smlouvy podepsanými jejich statutárními zástupci.

2. Tato smlouva včetně příloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. Obě vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu.

3. Autentičnost této smlouvy potvrzují smluvní strany svými vlastnoručními podpisy.

V Praze dne:






V Praze dne: 
------------------------------------------------------------------                        
---------------------------------------------------- 

prof. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA                                                      
Martin Vašíček
ředitel 







jednatel


                                      
Přílohy:

Příloha č. 1 – Seznam zařízení HP objednatele a specifikace podpory 
Příloha č. 2 – Položkový ceník – Cenová kalkulace 
Příloha č. 3 – Seznam oprávněných osob 
Příloha č. 1 
Seznam zařízení HP objednatele a specifikace podpory 

	Číslo položky
	Serial Number
	Popis
	Požadované SLA
	Konec stávající podpory
	Délka požadovaného prodloužené záruky výrobce

	1.
	CZ231105JH
	HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
	HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC
	20.06.2020
	Do 31.8.2021

	2.
	CZ231102DQ
	HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
	HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC
	20.06.2020
	Do 31.8.2021

	3.
	CZ231105JJ
	HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
	HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC
	20.06.2020
	Do 31.8.2021

	4.
	CZ231105JK
	HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
	HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC
	20.06.2020
	Do 31.8.2021

	5.
	CZC043USVP
	HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch
	Post Warranty, Foundation Care 24x7 Serv HP Hardware Maintenance Onsite Support
	31.05.2020
	Do 31.8.2021

	6.
	2S6043B191
	HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array  
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	31.05.2018
	Do 31.8.2021

	7.
	2S6044D166
	HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	31.03.2017
	Do 31.8.2021

	8.
	2S6044D171
	HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	31.03.2017
	Do 31.8.2021

	9.
	2S6706D070
	HPE MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure 
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	16.04.2020
	Do 31.8.2021

	10.
	2S6043B190
	HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	31.05.2018
	Do 31.8.2021

	11.
	2S6044D167
	HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	31.03.2017
	Do 31.8.2021

	12.
	2S6044D170
	HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	31.03.2017
	Do 31.8.2021

	13.
	2S6706D042
	HPE MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure 
	HPE Foundation Care 24x7 SVC
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
	16.04.2020
	Do 31.8.2021


Příloha č. 2 - Položkový ceník – Cenová kalkulace

[image: image1.emf]Položka číslo Seriál Number Název zařízení Požadovaná úroveň služby

Délka požadovaného prodloužení záruky 

výrobce HP

ks

jednotková cena               

bez DPH (Kč)

celková cena                    

bez DPH (Kč)

1. CZ231105JH HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC

Do 31.8.2021

1 19 640,00 Kč            19 640,00 Kč           

2. CZ231102DQ HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC

Do 31.8.2021

1 19 640,00 Kč            19 640,00 Kč           

3. CZ231105JJ HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC

Do 31.8.2021

1 19 640,00 Kč            19 640,00 Kč           

4. CZ231105JK HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server HPE 1Y PW FC 24x7 DL380p Gen8 SVC

Do 31.8.2021

1 19 640,00 Kč            19 640,00 Kč           

5.

CZC043USVP HP 8/24 Base 16-ports Enabled SAN Switch

Post Warranty, Foundation Care 24x7 

Serv HP Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

9 430,00 Kč              9 430,00 Kč              

6. 2S6043B191 HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array  

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

20 800,00 Kč            20 800,00 Kč           

7. 2S6044D166 HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

14 250,00 Kč            14 250,00 Kč           

8. 2S6044D171 HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

12 180,00 Kč            12 180,00 Kč           

9. 2S6706D070 HPE MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure 

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

20 710,00 Kč            20 710,00 Kč           

10. 2S6043B190 HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

20 800,00 Kč            20 800,00 Kč           

11. 2S6044D167 HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

12 180,00 Kč            12 180,00 Kč           

12. 2S6044D170 HP P2000 Dual I/O LFF Drive Enclosure 

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

12 180,00 Kč            12 180,00 Kč           

13. 2S6706D042 HPE MSA 2040 ES LFF Disk Enclosure 

HPE Foundation Care 24x7 SVC

HPE Hardware Maintenance Onsite 

Support

Do 31.8.2021

1

176 873,00 Kč          176 873,00 Kč         



377 963,00 Kč  


Příloha č. 3 
2
2

