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UGASTNICKA SMLOUVA

EgE B N
Zékaznické centrum
800737373 ZAKAZNICKA SMLOUVA 60205915
www.tmobile.cz/kontak UCASTNICKA SMLOUVA
TELEFONNI CISLO
Zakaznické centrum - Business
800 73 73 33, business@t-mobile.cz
OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Kéd pradejniho mista
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 Prodejce, kéd SD494.001.001
IC 649 49 681, DIC CZ64949681 Adresa prodejniho mista
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787  Kontaktnf osoba f
Tel. kontakt
E-mail
ZAIEMCE  Udaje o prévnické osob Zastupce
Obchodni firma Trade Centre Praha a.s.
Jméno, pfijmen, titul Jméno, pfijment, titul Filip Vesely
Ulice Blanicka 1008/28 Ulice e
Mésto Praha 2 PSC, Mésta =
psC 12000 Datum narozen(
’ Datum narozeni Doklad - &islo ~ platnost
IG 00409316
DIC CZ00409316

Ano[] Neld

Povinny subjekt pro registr smiuv*!
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1 Oznatte »Ano" v piipads, Ze podmifiuje-li zdkon €. 340/2015 Sb,, o registru smiuv, ve 2néni pozdjEich pfedpist, nabyti (&innosti Uastnické smlouvy jefim uvefejndnim v registru smluv. V opaEném plipadé
oznatte .Ne®,



UGASTNIGKA
SMLOUVA -
SMLUVNI
UJEDNAN{

Operétor a Zajemce timto uzaviraji novou Uastnickou smlouvy, na
zékladé které bude Operdtor Zajemci poskytovat Zakladni a
dopliikové Sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby
(ddle souhmn& jen ,Sluzby") v rozsahu, ktery si smiuvni strany
sjednaji, a Zdjemce se zavazuje za tyto Sluzby platit ¥adné a véas
sjednanou cenu.

X Operétor a Zajemce si sjedndvaji dobu trvanl Uastnické
smlouvy na dobu uréitou v délce 24 mésic. Sjednané doba trvani
zaind biZet dnem aktivace sjednané Sluzby.

O Operédtor a Zéjemce si sjednali dobu trvani Ugastnické
smlouvy na dobu neuréitou,

Obsah Ugastnické smlouvy a nedfinou sout4st (iZastnické smiouvy
tvofi tyto dokumenty (ddle jen ,Dokumenty”);

" podminky zachycené v tomto formulafi, vdetnd podminek
sjednanych v &sti formuldfe Seznam Ugastnickych smluv,

= plamé V3eobecné podminky spolednosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (také jen ,V3eobecné padminky”),

® platné Podminky zpracovavéni osobnich, identifikaénich,
provaznich a lokalizaénich (daj,

= platny Cenlk sluZeb,

= dal3i podminky:
= Podminky zvoleného tarifu a dalSich zvolenych Sluzeb,
= Podminky prenesent &isla,
= Obchodni podminky T-Maobile sluzby m-platba,
= Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile
® Pravidla pro prodej zafizeni na splatky

Prednost Dokumentd se fidi &l. 2.2 Vieobecnych podminek, nikoliv
pofadim uvedenym wy3e. Vedkeré podminky jsou k dispozici na
www.t-mobile.cz/novyzakaznik.

Zsjemce podpisem Ugastnické smlouvy potwrzuje, Ze viechny tyto
dokumenty jsou mu zndmé a Ze s nimi bez vjhrad souhlasi, Qperator

Upozorfiuje Zdjemce. Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni,

prohladuje, Ze se stdmito ustanovenimi podrobng seznamil a bez
whrad s nimi souhlasf. Zdjemce se zavazuje sezndmit s podminkami
viech Sluzeb, které si v pribéhu trvani Ugastnické smiouvy aktivuje,
pfitemz podminky aktivovanych Sluzeb se stévaji nediinou soucasti
této Ugastnické smlouvy okamiikem aktivace predmétné Sluzby.
Operator Zajemce informoval, e Ovéfovaci kad Ukastnika nalezne v
Muj T-Mobile v sekci Moje smlouva,

Zgjemce a Operétor si pro pfipad poruseni povinnosti Zajemce fadné
a véas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjednévajf smiuvni
pokuty. V pfipadg, Ze bude Zajemce v prodlent s tihradou Vyd&tovani
za poskytnuté sluzby Jeden den, je Operétor opravnén Zajemei titovat

smluvni pokutu ve wy8i 150, K& v piipads, ze bude Zjemce v
prodleni s Ghradou Vyictovani za poskytnuté sluzby 21 dndl je
Operator opréavnén wytiétovat Zajemei smluvni pokutu ve v 1000,
KE. Nezaplatili Zajemce Fadné a véas ffi po sob¥ jdouct Viyti&tovani
nebo budeli Zijemce vprodleni sdhradou jakéhokoliv svého
penéZitého dluhu vi&i Operétorovi déle neZ 90 dnd, je Zajemce
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vwy3i sou¥tu mésfénich pauZald
zbyvajicich do konce sjednané doby trvanf Smiouvy. Tento soucet se
spotitd za obdobi od zagatku suspendace (tf. od zagtku preruden &
omezeni poskytovani Sluzeb dle &l. 3.4. Veobecnych poadminek),
b&hem niz vznikl nrok na smluvni pokuty, do konce sjednané dohy
trvéni Smlouvy. Rozhodujici je zakladni cenfkovd cena sDPH
mésiéniho paudélu, ktery die Smlouvy Zajemce uziva; nérok na tuto
smiuvni pokutu nevznikd vpfipadé smluv uzavienych na dobu
neurtitou. Déle si sjednévé Zajemce a Operdtor smiuvni pokutu dle &l.
6.1. Vieobecnych podminek. Smiuvni pokuty mohou byt uplatniny
sougasng.

V pfipadé pfed&asného ukonten Ugastnické smiouvy z jinych divodd
neZ zdivodu prodleni suhradou pendznich diuhl, je Zajemce
povinen Operétorovi zaplatit finanéni vypoFadani - Ohradu ve w&i
tihrady nékladd spojenych s telekomunikagnim koncovym zaFzenim,
které bylo Zéjemci poskytnuto za zwhodngnych podminek a
soutasnd hradu ve vy&i soudtu misfénich pausdll zbjvajicich do
konce sjednané doby jejfho trvénl {rozhodujic! je pfitom zkladni cena
mési¢niho pausélu s DPH naposledy vylctovaného ve VyGétovani,
kterd je uvedena v Ceniku), nebo souétu minimélntho sjednaného
mésiénfho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouwy,
pricemz v této &4sti Ghrady se md za to, Ze tato pfedstavuje pauséini
od&kodné za pfed&asné ukon&eni Smlouvy, ktera byla mazi smiuvnimi
stranami piivodné sjedndna na dobu urditou. V pfipads, Ze Operétor
bude Zijemci (¢tovat Uhradu nakladl spojenych s telekomunikagnim
koncowym zatizenim, je opréndn tuto E4st Ghrady wuctovat
samostatna.

Zéjemce je povinen uhradit vyUctované smiuvni pokuty a finanéni
vypofadani fadné a vias ve Ihité splatnosti uvedené na Vyditovani.

Zdjemce s Operdtorem se dohodli, Ze splatnost pro Vydétovani
sjednand v této Smlouvé plati | pro Vyuétovani SluZeb poskytnutych
Zéjemnci dle ostatnich Ugastnickych smiuv, jsou-li tyto Sluzby (&tovany
Zajemci v jednom Vytdtovani spole&né se Sluzbami poskytnutymi na
zékladé této Smlouvy,

Pokud Zéjemce je & se stane vdobé trvani Ugastnické smlauvy
«politicky exponavanou osobou” ve smyslu zékona & 253/2008 Sh.,, o
nékterych opatfenich proti legalizaci wynosll ztrestné &innosti a
financovani terorismu ve zn&ni pozd&j§ich predpist, je povinen
Operdtorovi tuto skuteZnost oznamit pisemné na adrese Operétora &
webového formulafe t-mabile. n

ZASILAN]
OBCHODNICH
SDELENI

T-Mobile je na zikladd platné pravnl Upravwy oprdvnadn zasilat
obchodni sdéleni svym zakaznikiim a kaZdy zakaznik md prévo vznést
proti tomuto ndmitku, a to prosttednictvim nasleduiicich kanli:

D SMS/MMS/smart message
] emaL
] HLASOVE VOLANT

Souhlas se zasflanim marketingowch nabidek od tietich stran
spolegnosti T-Mobile:

| Zdjemce udgluje souhlas se zasilénim marketingowych
sdélenl o produktech a slufbdch tretich stran ze strany T-Mobile
elektronickymi prostfedky.

Pougenf: Souhlas se zpracovénim osobnich Gdajdi, provoznich a
lokalizagnich tdajii (metadata elektronickych komunikac) mi%e
udélit pouze fyzickd osoba (uZivatel sluZeb) a takové souhlasy nejsou
souddstl této smlouvy. Zdjemce miZe kdykolv odvolat svilj
souhlas/vznést némitku, SemuZ T-Moblile bez zbyte&ného odkladu
whovi. Oprévn&ni/souhlasy miiZe Z&jemce | uZivatel sluzeb kdykoliv
ménit v M0j T-Mobile nebo na Zgkaznickém centru. Vice informacf
naleznete v Zdsadach zpracovéni osobnich tdajti na www.t-mobile.cz
vsekei Ochrana soukromf,

ZAVEREGNA
UJEDNAN]

Zéjemce a Operétor se dohodli, #e informace o uzavien! a zménach
Ugastnické smlouvy bude Operator Zajemci zasflat do schranky T-Box

umisténé na zakaznickém &tu Zajemce na portalu Mdj T-Mobile (déle
jen yschranka T-Box"), Do doby aktivace zékaznického Giétu na portélu

Strana 2/5



M0j T-Mabile nalezne Zajemce informace o Ugastnické smiouvé
vdoGasném T-Boxu na strénkdch www.tmabile.cz/tbox a to po
zadani &isla Zakaznické smlouvy (je uvedeno v zahlavi tohoto
formuldfe), tisla osobniho dokladu Zijemce uvedeného na této
Ugastnické smlouvé a zemd vydéni tohoto dokladu. Potvrzen! zasilana
do schranky T-Box nemaji charakter potvrzujiciho obchodntho dopisu.
Operétor rovnéz nebude pfihlizet k potvrzeni o uzavieni UZastnické
smlouvy zaslané Zajemcem/Ugastnikem a takové potvrzenf tak
nebude mit viiv na absah této Ugastnické smiouvy.

Pokud tato Ugastnick4 smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v
registru smiluv, tak v souladu se zékonem &, 340/2015 Sh,, ¢ registru
smluv, smluvnl strany v ramci takavého uvefejnni zagerni veskeré
osobni tdaje a obchodnf tajemstvi v této Ugastnické smlouva
obsaZené,

Zajemce prohlaSuje, Ze mél moZnost se zeptat Operatora na vie, co
mu v této Smlouvé v&. Dokumentl nebylo jasné & srozumitelné, e
jeho otézky byly Operatorem zodpovézeny a po dopliiujicim vysvétleni
jsou mu jiz viechna ustanoveni ziejmd a srozumitelna,

Dne

PODPISY

ZAJEMCE

% / 1§ UaLm

\-

TFADE CENTRE PRAHA 3.8, /
il nicka 1908/28, 120 00 Praha 2
LL0u409318  IC: 00409315

| [ OPERATOR/OBCHODNI ZASTUPCE {
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Pevny internet S
Pewny Internet M

Pevny internat 5

D512895553

1. | D5L2895567
2. | D5L2895535

a.
Poznamka:

12.
13,
14,
15.
16.
7.
LL
20

11



R = ® Pokyny pro vypliovani

1) Vyberte &islo z vasi rezervované &iselné fady nebo uvedte existujic tel. Gislo, jedna-li se o migraci z Twistu nebo pfenos éisla od jiného mobilniha aperatora,

2) Nésledujici tarify volte, pouze pokud je pavoleno: S nami v siti, § ndmi v siti bez zavazku, § ndmiv siti+, S ndmivv siti+ bez zévazkuy, 50 sit nest, 50 sit nesft bez
zdvazku,

3)  Jiz existujicl/stévajicl fakturagni skupina - S, nové fakturagni skupina - N.

4) Pokud cheete SIM kartu pidruZit k stavajicimu Vylétovani sluzeb, wpliite ¢islo nebo nazev jiz vybraného existujiciho Vydétovani sluzeb.
Pokud cheete nové Vyittovéni sluzeb, vypliite jméno, pHiment a fakturazni adresu (ulice, &, mésto, PSC) nového Viyt&tovani sluzeb, V piipadé, Ze cheete
nové Vylgtovani sluzeb, které jste nadefinovali o nékolik Fadkd této objednavky wie, vypliite ,viz Fadek XY".

5) Pap (Papirové - tidténé wyiitovani zasllané postou), El (Elektronické - vytgtovani k dispozici na Mj T-Mobile), EH-Mall (Elektronické s natifikaci o vystaveni
vyi&tovani do mailu, bez PDF), EMait+PDF (Elektronické vyuétovani - zakaznik obdr3i do maily kompletni Vylétovani sluZeb ve forméatu PDF), Pokud zvolite
prézdné palicko, bude Vam nastavena papirové Vyliétovani sluzeb.

6) Pokud jste v pfedchozim sloupci zvolili El+Mail nebo Eb+Mail+PDF, wypliite adresu, kam chee zakaznik e-maily dostavat,
7) Zplsob uhrady se wyplfiuje pouze u nového Vya&tovani sluseb. Typy: PP (post. Poukazka), BU (pievod z bank. Gétu), I (inkaso z bank. G&tu)

8) Povinné &tyfmistné heslo pouzivané pro blokovani SIM karty na Zakaznickém centru (napf. pfi kradezi). Heslo maze byt spolecné pro viechny SIM karty nebo
pro kaZdou SIM kartu individudlni. Z bezpe&nostnich divodd neni moZné pouit tyto kombinace: 0000, 1234, 4321, 11 11, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666,
7777, 8888, 9999,

9) Roamingové tarify: TR (T-Mobile Reaming), TRS (T-Mabile Roaming Start), EU (EU Roaming). V pfipads, Ze kolonku nevyplnite, nebude roaming aktivovan.

10) Data Roaming Limit D1 (495,87), D2 (1 198,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876,03), D6 (26 446,28), X (DRL nebude aktivovan). V piipadé, e
kolonku nevyplnite, bude aktivovén limit 495,87. Slu¥ba nenf kompatibiln s nékterymi vybranymi datovymi baligky, Uvedenéa limity jsou v K& bez DPH,
Mésicnl limit pro kontrolu tétovanéhe mnozstvi dat v roamingu. Po jeho dosaZent je datovy pFenas v roamingu zablokovan,

11) Vypliite: 1 (zamezit vie), 2 (zamezit data v roamingu), 3 (povolit vie). Pokud nevyberete ani jednu moznost z roletky, plati varianta 3 -povolit vie. V pripadg, ze
yberete variantu 2 nebo 3 a neméte v podminkach Ramcové smlouvy slevu na Uétovani GPRS, bude aktivovana sluzba Intemnet vmobily na den. Vice
informacf o této sluZb& naleznete na www.t-mobile.cz,

12) Datova tarifni zwhadn&ni: Ml 150 MB {Mobilni internet 150 MB), MI 400 MB (Mobilni internet 400 MB), MI 1,5 GB (Mobilni internet 1,5 GB), MI 3 GB {Mobilni
internet 3 GB), MI 10 GB (Mobilni internet 10 GB). Cheete-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vypliite formuld? , ZFizen! statické [P
adresy sluzby T-Mobile GPRS/EDGE",

13) Zaskrtnutim této polazky aktivujete podrobny wpis sluzeb v elektronické podobé, pokud neni v ramei piislugné fakturadni skupiny specifikovano jinak.
14) Blokovat Mezindrodni hovary: oznadenim této kolonky budou zablokavany Mezindrodni hovory.

15) Multimediani zprévy (MMS): oznagenim této kolonky budou aktivovany multimedidini zpravy (MMS). V ptipada nevyplnéni je nastavena blokace (MMS),
16) Audiotex a Premium SMS zvolte kfizek E pro moznost vyuZivat, kolonku nechte prazdnou [_] pro blokaci.

17) DMS a SMS plathy zvolte k¥izek B pro maznost wyuZivat, kolanku nechte prazdnou [] pro blokaci.

18) m-Platba (platba ptes mobil). Zvolte kifzek ﬂ pro moZnost vyuzivat, kalonku nechte prazdnou [] pro blokaci.

19) Vyberte prosim E jako elektronicky nebo T jako tidt&ny wypis. Tato forma bude jednatné pro celou noveu fakturaéni skupinu,

20) Vyplrite: 1 (Blokovano v&e), 2 (Blokovany uvitaci tony), 3 (Blokovano vie kromé uvitacich tond), 4 (Pavolit vie). V pfipads nevypinéni bude nastavena varianta
(Povolit v3e).

21) Typy Zaznamové sluzby: H - Hlasové schranka, R - Registr zmedkanych hovorl, N - Z4dné. Pokud zvalite prazdné poliéko, nebude Vam nastavena 2adnd
Zéaznamovd sluzba,

22) Oznacenim této kolonky dojde k zafazeni SIM karty da PS bez jakychkoliv daldich nastaveni nebo restrikcl. Pokud chcete nastaveni specifikovat, pouZijte
formuléF Objednavka PS.

23) Do kalonky Pozndmka m{Zete uvést dal§l poZadavky, napF. tarifni 2vyhodn@ni. V piipadé migrace z predplacené sluzby Twist uvedte v poznamea &islo SIM karty
ICCID (19mistny Giselny kéd uvedeny na spodni strang SIM karty).
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