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2.3.

2.1.1. Sluzby zdkladni podpory a Odrzby Programového v vbayveni:

2.1 Poskytovanisluzby HelpDesk a HolLine v&eing dkladniservisnitechnické pod-
pory Programového vy baveni pii odstrafovani vad Programovéhavybaveni,

[
=
=

Poskytovani pravidelné profylaxe Programového vvbaveni a pravidelného mo-
nitoringu seeverll, vé, indikace o pfedehizen] moZnyeh problémil pfi uZivani
Programay ého vybaveni,

2,12 Zikladni pfiprava dat pro migraci do data hubu MHMP.

Foskytovatel prohladuje, e je oprivoén poskytovat oy dle této Smlouyy, a to z pohledu
viechaplikovalelnyeh pravnich pledpisii, jakozi altorskych a majetkoy yeh prav K Programo-
vEmu vybaveni.

Oljednatel se zavazuje platit Poskyvtovateliza fadné poskytované Sluzby cenu ve visi a zpliso-
bem nvedeoymy £l 4 této Smlouyy, s to bezhotovostnim pievodemna bankovni (éet Posky-
tovatele uvedeny v zahlavitéle Smilouvy.

3. TERMINY A MISTO PLNEN(

3.L

3.2.

3-3-

4.
4.1

4.2,

4.4.

4.0

Foskytovatel zhiaji poskytovani Sluzeb ke dni nalarti 0finnosti této Smlouyy.

Foskytovatel se zavaznje poskyvtovat Sluzby v termineeh siedoanich v t6to Smlouvd po celou
dobu trvanitéle Smlottvy. Plngnidle &, 212 1810 Smlouvy bide dodano do 60 kalendafnich
dni od pisemného pokynu Objednatele.

Mistem poskylovani Slufel je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pitipadné daldi mista
uréeni (jednatelem.

CFENA A PLATERNI PODMINKY

Cena za poskylovanishuzeb dle &l 2.1.0.té1o Smlouv y &ini 369.320.- K¢ (slovy: tFistadedesat-
devéttisiciFistadvacet korun feskyeh) brz DPH za kalendarni étvrtleti.

Cena ca Zakladni ptiprava dat pro migraci dle €. 2. 1.2 1éto Smlouvy &ini60.000,-Kéea 5
Elovékodntl (slovy: jedesattisickorunkorum éeslach 72a 5 élovékodnit) bez DPIIL.

Podrobna specifikace Cenje uvedena v Priloze €. ttéto Smlouvy.

Objednatel se zavazuje hradit viechny ceny uvadéné v této Smlouvé vietné DPI stanovené
podle vieobecnd zivaznych pravnich prodpisit.

NeoiHi vyslovad nvedeno jinak, v3echoy ceny uvadéndé v této Smlouve a viech pfillohach jsou
uvedeny bez DIPH a Jsou stanaveny Jako nejvide piiipusing. Poskytiovalel prahladuje, ze tvlo
ceny plné pokrivajivsechny jeho naklady spojené s poskytovanim SluZeh podle této Smilouvy.

Cena za Sluzhy dle £l 2.1.1. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena étvrtletnd zpétné po
potyrzeni ¥y lazo poskytnutyeh shigel opriy nénoa osoboa Objednatele, a to on zakladé dano-
veho dokladu {(lakiury ) v ystavovaného Poskyiovatelem vady po uply noli prisluinégha kalen-
datniho ftvitleti, v némz hyly Sluzby poskvtovany. ¥ piipadé, #e Sluzby nebudou poskvtovany
po celé kalendarni &y etleti, pPislodi Poskytovatell pouze pomérnad st paudalu dle 8L 4.1 této
Smlouvy odpovidajici poméru dnil skuledného poskytovani Sluzeb k celkovérmu podélu dntl
v kalendafnim &tvrtleti. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni
den prisluintho kalendafoiho v etleti.

Conn za Shugby dle ¢l 2a.2 této Smlouvy bude brazena na ziklad?@ damovcho doklado (Ealctory)
vystaveného po dekondeni zkladni piipravy dat pro migraci na zakladé pisemného potyvr-
zeni opravnénou osobhou Qbjednatele. Za datum uskutedénéni zdanitelngho plnéni bude pova-
govin den akceptace sluzby.

Kazdy dafovy doklad (faktura) bude mit veSkerd nalegitost] dafioviho doklado v souladu se
gakonem & 235/2004 Sb., o dani 2 pfidané hodnoly, ve znéni poed@jiich piredpisil ajejich pii-
lohou bude opravoénouosobou Qbjednatele potvrzeny Vikaz poskytoutich Sluzel, jeho# 73-
vazny min absah je nvedeon v PRloeze €. 2 t0to Smlouvy. Vicchay faktoey budou dédle olsa-
hoval zejména nasledujici (daje:

(i} &islo Smlouyy Objednatele a cenadeni pfipadnych dodatkiiSmlatyy;



4.7.

4.8

5.2

5.3.

5.4.

(i &islo a ndezey plisluing vefejnézakazky;
(30} papis plnéni Poskytovalele.

Veskerd dafiové doklady (fakiury) vvstavend Poskytovatelem podle 1élo Smlaly y bude Pasky-
tovatel v jednom vvhotovenizasilat Objednateli ajejich splatnost bude &init thicet (30) kalen-
datnichdni ade dne jejich doruéeni Objed oateli. Za den dhrady dané faktury bode povazZovan
den odepsdani lakturovang fastky 2 0étu Objednatele.

Objednate] sivyhrazuje pravo veatit Poskytovatelldo datajeha splatnasti dafioy v doklad (Tak-
turw), ktery nebude obsahovat veskeré fdaje vyFadované zavaznymi pravnimi piedpisy CR
nola touto Smlonvon, nebo ke Kteedmu nebnde peiloZzen opravoéoon osobon Objednatele po-
bvreeny ¥y kaz poskvlnutyeh sluzel nebo ve klerémbudou uvedeny nesprayv né Gdaje (s uvede-
nim chybéjicich nalefitosti nebo nespravoyeh adaji). ¥V takovém pripadé zaéne éFet dolba
splatnosti dafioviho doklado (faktury) aZ dorufenim Fadné opravendho datového dokladu
(faktury) Objednateli.

FZPUSOB A ROZSA N POSKYTOVANISLUZEE PODLE L. 2.1.1.1 TETOSMLOUVY
Slnzha HelpDesk s HotLine

Eroufely této Smlouyy jr pro vy 2adini Shuzeh poskytovangych Poskytovatele ma podehycend
komunikace oprivnénychasol Poskylovalele a Objednatele efize no komunikad&ni centrum
HelpDesk a v jeho ramei komunikaéni centrum Hotline s garantovanou reakei ze strany Po-
skytovatole, Sluzby HelpDesk a HotLine zahrmuji zojméns pitjimani dotaz & pozadavkil ze
strany Objednatele tyKajicise aplikadni a5t Programavého vybavenia prostfedi, ve Klerém
je provozovana. jejich vyhodnocenia zajisténi jejich vyiedeniv souladu s touto Smlouvou.

Komunikaéni centrumtelpDesk a v jeho ramei komunikaénicentrum Hotline jsou realizo-
vina pomoci nedeného webového rozheani systémi HelpDesk Poskytowatele, telefonnilinky
ae-mallové adresy jako zdlogni kontaktniadresy. P'ristup E HelpDesk a k HolLine bude 2Fi-
zen neprodlend po podpisu této Smiomuvy spalus nadefinovanim piistupovich prav opravné-
nychosobuvedenyvehy €L 181 tito Smlonvy

Kontaktniiidaje HelpDesk a HotLine

www stranky: www.obis.cz

Tel:V pitipadé potfeby se pro telefonické komunikace se poudiji telefonni ¢isla oprav nénich
osob Poskytovatele ovedendi v &L 15,1 této Smilouyy.

Dostupnoest sluzhy HelpDesk a HotLine

521, Poskytovatelje povinenreagovat na poZadavky Objednatele pouze v pracosyni dny o«
dobé od 8.00 do 16.00 hodin (dile jen Pracovni doba®™). Pracovnim dnem se ro-
zumi pondéli aZ patek {dale jen .Pracovni den), Pracovnimi dny nejsou soboty, ne-
déle, statni svatky a ostatni svatky dle zikona &, 245/2000 8b., o statnich svateich, o
aslatnich svateich, o vvenamnich dnech a o dnech pracovniha klidu, ve cnéni pozdé-
gich pFedpisil

522, Komunikaéni centrum Helpdesk a HotLine je pro Objednatele k dispozici v Pracovni
daobé, clektronicky lae plredkladat poZadavky 7 dniv tydnu, 24 hodindenné.

Reakee Poskytovatele

Fuskytovatel je povineno potvrdit plijoti pozadavku Objedoatele veThitté stanovené v ¢l5.5.1.
této Smlouvy. ¥V piipadé vady programového vvbaveni je soufasti piijeti pozadavku ze strany
Foskytovatele proedbiZnig klasifikace vady a stanoveni poZadav ko oo soadinnost Objednatele.
Vyhodool-li Poskytovatel siluacilak, 2e se nejednd o vadu podle téta Smlouvy aneni-li
vtéto Smlouve stanoveno jinak. je Poskytovatel povinen reagovat na pozadavek ve lhiité
stanovent v &l 5.5.1. tét0 Smlouyvy provady katesone Cloe-l poZadavek zapsian mimo
Pracovoidebu, Thilla pro poetvrzenizading bézet okamzikem, kdy zafne nejblizsi Pracoy ni
doba Poskytovatele po obdrseni poZaday ku Objednatele.

Ziasady kvmunikaee na HelpDesk a HotLine


mvw.obis.cz

5.4.1.

5-4.4-

£a Objednatele je opravnéna poiadavek na poskyinul i Sluzby ohlasit opravnéni osoba
dle &l. 15 této Smilouvy:

= Zipisem na www stranky {webové rozhrani systému Helpdesk Poskvtovatele)
uvedeondé v &L 5.0 této Smlouyvy.

Voplipad?, Ze nejde pougit v¥Ee uvedeny zpiisob:
= emailem na formulaf Holline na adresuuvedenou v &1 8.1 1Elo Smlouy v nebo

+ leleflonicky nalinkwuvedenau v €1, 5.1 Lo Stmlatyvy,
Jen ve vyjimednych piipadech:

»  gaobnim predinim pogzadavku opravnéné osobé Poskvlovalele, pfiklerém opriv-
néna aosoba Poskyvtovatele pisemné potvrdidatum a éas predani.

V piripadé, 7e ohlaseni poZadavku probéhlojinem zpiisobem ne? s pomoci www stra-
nek HelpDesk jo Objednatel, pfip. po dohod® Poskytosatel povinen odinit 2ipis na
www slranky neprodlend, jakmile je Lo moZné,

Y pripadé, Ze Objednatel ohlasi poZadavek mimo vy e tvedend kontakini mista sluzby
Hotline a HelpDesk, nebude na n&j Poskvtovatel bratzetel.

Jestlize poZadavek ohlasi jind osoba, ne? je opravnéna osoba uvedena v ¢l 15 této
Smlonvy, je Poskytovatel povinen neprodlend kontaktovat opeivnénoosobins Edosti
o polvrzeni podgadavkil, Poskytovalel je povinen reagoval na viechny oprivnénou
osobou Objednatele vznesené a potvrzené poZadavky podle této Smlouvy. Reakeise
rozumi potyvrzeni prijeti poZadavko pomoci pisluinich nastrajit systému HelpDesk,
nebo v pfipad® kemunikace o poZadavki mimo sysiém HelpDesk, pisemné nelbo e-
mailem na adresu odpovédné osoby Objednatele uvedené v é1. 15 této Smlouvy. Sou-
casti prijoti poZadavku ze strany Poskytovatele je pedbéznd klasifikoce vady. resp.
uprzornénd, #e se o vado dle 1ato Smileuyy nejednd, a stanove ni pogadav kil na soudin-
nost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén vyhodnotit, 2da se jedna o vadu Programového vybavenidle
této Smlouvy. Vyhodnocenitoho, zda jde o vadu dle této Smlouvy je Poskytovatel po-
vinen editvodnit 4 na Zvdost Objodnatele predlozit ditkazy.

Fokudjsou poZadavky prostfednictyim HotLine obratemyyFlaeny, negapisujise oo
HelpDesk.

Poholovosl agarance lermini Fedeni vad a pozadavkil

-3

5.0,

Foskylovalel je povinen podobu plalnasti teloSmilouyy odslrafoval v terminech iive-
denych niZe vady Programového vvhaveni a fedit poZadavky Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénast Programového vybaveni neni v souladu s pod-
minkami specifikovanymi v dokumentaci k Programoycmuo vybaveni nebo neodpo-
vidd slavu pi akceplaci Poskytovatelem pr'm-edens}ch cmén Programay gho vy baveni,
atora podminek, fe Programove vyhaveni je vyufivane v souladu s pisluingmi licen-
énimi podminkami, vdivatelskou pifruékou, a jinou dokumentaci a je provozovin na
odborné provaosované pocitatoy é sili Gbiednatele. Narok na edstranéni vady v rdmei
ceny dle ¢l. 4.1 této Smlouvy se nevztahuje zejména na pfipady, kdy vady Programo-
viho vvbaveni byly zplisolbeny:
(1) chybami HYW (poditace asifoyyveh prostiedki, napt. vepadky sit¢ bez zilozniho
zdrole, vady médilapod.);
(1) nevhodnym nebo neawmorizovanym pouZivanim Programoyvého vybaveni
v rozporu 5 prisludngmi licenénimi podminkami, u#ivatelskou piruckou, a
Jinou dokumentaci, kterd byla 2o strany Poskytovatele pledana Objednateld;
(111} neadbornym zisahem Objedoatele do instalace & nastaveni parametril Pro-
gramového v ybavenivé chybného konfigirovani pifsiupoy feh prav ze strany
Olbjednatele;

(ivy  chybn¥m nakonfigurovinim operaéniho systému 6 databize & porugenim
joho funké nosti ze strany Objednatele;

(v naplnénim databize chyboymi Gdaji, kteed odporuji zabodovanym kontrolim



7.

5.4.11.

v Programay ém vy baveni, ze strany Objednatele.
Kalegorie vad:
ProOcely 1&to Smlouvy jsou vady kalegorizovany takio:

{i} vady Kalegorie A:
Jednd se o stav. kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce Pro-
eramového vy lnyveni nebo jeho 8asti, nebo hrozi poskozeni dat, nebo je zone-
moZnéno provadéni hremadnyeh aperaci,

(i) vady kalegorie B:
Jedni se o vadiL, jejiz povaha neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Vady kategorie C:

Pragramové vylavenivykazuje drolimé&jsivady neboje podezieni na vadu, ale

gakladni funk&nost Programovcho vylayveni nebo jeho dilE Sasti je gachoviana,
Objednate] ozoami (ohlas?) vado Poskytovatell prostfednictyim slugby HelpDesk
s oznatenim kategorie vady. JestliEze Objednatel neoenadi kalegorii vady, ma se za to,
7e se jednd o vadu kategorie C.

Pozadavkem se rozumi Zidost na poskytnuti SluZebdle této Smlouvy zaslanid oprav-
ninon osobon dle &L 15 teto Smilouyy.

Foskytovatel reasije na nznament vady SipoZadav ko on HelpDesk elektronickon ers-
tou. Reakelse v tomto piipad® rozumi polvreeni plijeli oznameni o vadé & poZadavkil
vietng klasitikace vady a poskvinuti informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejedna o
vadu &1 poZulavek dle této Smlonvy, jaky m zplisobem bode Poskytovate] vado & po-
zadavek Felit a pfedpokladancu debot polifebnotl na adsiranéni vady & vviedeni po-
zadavki, piipadné pofadavky na soudinnost. Neni-li Poskvtovatel tyto informace
schopen poskytnout, stanovi termin, kdy tyto informace Objednateli poskytoe,

Fostup pii fedeni vad & poZadavkil:

Poskytovatel zahajivterminu uvedenémy €l 5.5.1. t6to Smlouvy Fedenivady &i poZa-
davkn, v souladu s &1 5.4.3. téte Smlouvy vyhodnoti ohladeny poZadavek a podle vy-
sledku postumije nasledovné:

s Poskylovatel pokraduje v FeSenivady;

s Poskylovalel pribézng informige Gbjednatele o tom. jaky mzpilsobem vadu fedi, o
piedpokladané dolié potiebné na wyieseni vady. pfipadné o pozadaveich na
soncinnost Objednatele & tfetich stean;

« po vyfedeni vady potvedi Objednatel na Epravou na HelpDesk) plovaeti opravy
vady a polvidi protokel o zdsahu vy pracovany Poskytovatelem dle &, 5.6.1. télo
Smlouvy.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykolivv priibéhu Fedeni vady vvhodnoceno, e se ne-
Jedni o vadadle této Smlouwvy, postupye Poskytovateldile dle nasledajicibo élankn

(b). '
(b} Objednate] pozaduje adsiranéni vady a Poskylovalel v vhodnotil sifuacilak, e se

nejednd o vadu:

= [Poskyvlovalel sdéliObjednateli, ze situaci nepovaiuje za vaduo Programayého vy ba-
venis odlivodnénima zastaviprace na feseni pozadavku;

= Oljednatel na zakladé reakce Poskytovatele rorhodne, zda poZadavek ukonéi, nebo
i pokynk pokeacovani feeni pozadavke;

+  Poskytovateljoopravnéna sondasné povinen pokracovat v foseni poZaday ko jen
pokud & tomu destane od Objednatele pokyig;

+ jestlize Objednatel da Poskytovateli pokynpokeatovat v Fedent poZadavko, jo Po-
skytovatel povinen tento pofadavek vyfidit jako vadu v ramel éerpaniSluzeb dle ¢1.






5.7

6.3,

(*rle-1 meEng vaduodstranit Opray ol nastaveni Programového v vbaveni.

(**3.Je-li mutné pro odstranéni vady provést programovou ipravies vvdianim nové verze

FErogramov&ho vybaveni.

a2 Voplipadé neodstrangni vady v terminy uvedendmy 5.5.1. telo Smlouvy je Poskylova-
tel povinen na odstranéni vady nepitetr#ité pracovat a# do jejiho iipIlnéhoodstranéni.

5.6, Zplisoh ukonéeni feseni vad £ poZadavki

5.8.1. Poskytovatel povyreseni vady/ukondeni fefeni pofadavku vystavizipis o zisabu {dale

jen Jzapis o zasahn"), ktery mosi obsahovat zejména:

(i} datum a cas hlaSeoi g evidendoi Gislo vady ¢ poZadavko;

(i} popis vady & poZadavig

(i) fas poddtku a ukondeni Fefeni poZadavku & vady;

(iv) popis piiginy vzniku vady (divod zasahu);

(v} popis provedenyceh pracia zpiisobu odstrangni vady éi vyvireseni poZadavku;
(wi) jménn pracoynika Poskytovatele provad&jicibo zisahe

sz Objednate] zkontroluje absah gipisa o gdsaho a v plipadé souhlasu s obsahe m zapisn
o zasahtl lenlo zapis potyvedi. Pokud Objednatel jeho obsah neadsouhlasi, sd&li 1ulo
skutednost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dntl od vy hotoveni zapisu
o zasahi. Tytospoent Slozby budou fedeny spolefoymjedoanim Objednatele a Posky-
tovatele, plitemsz Poskytovalel je povinen pripravit zipis 2 jedndni, klery zasle do 1
(3} Pracovnich dnil Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10} Pracovnich dnil od
vy hotoveni gipisn o zisahu tento zapis o Zisahu nepotyrdi ani k némuo nesdéli Zadné
pfipominky. povazije se lakovy 4pis o Zisahil za sehvileny.

nb3. Poskyvlovalel je povinen vést o Feleni viech vad prikaznou evidenci a na poZidani ji
poskytnout Objednateli.

5.5.4. Primarnim mistem pritbéiné evidence servisnich zasahi je svstém HelpDesk Posky-
tovatrle s pfimympristuperm oprivninychosob ze strany Objednatele. Protokal o zi-
sahil je primarnd reprezenlovan zdznamerm o servisnim zasahu v systémi Help Desk,
V pripadé pozadavkuOblednalele je Poskytovate]l povinen zdznamy &2 systému Help-
Desk pfevést do formy protokolu pro dal3i komunikaci.

V pfipadé vad Programového vvbaveni & poruch hardwarovéhozafize ni, které s provozem to-

hote Programoy&ho vy baveni souyisi, je Poskytovatel povinen na 2ddost Objednatele poskyt-

naitt Objednaleli vedkerou asistenci pfizalohowani dat na zdlodni hardware.

Objednatelem odsouhlaseny £ipis o gasahu dle &L 5.6, telo Smilouvy bude podkladem pro vy-
staveni ¥ykazu poskytnutich Slugel.

Cena za poskytovanislhuizelbdle £l 5 této Smlouvy je v plném rozsahu zahrnuta v cené dle ¢l g
této Smlonvy.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANISLUZEB PODLE €L. 2,1.1,2 TETOSMLOUVY
Pravidelna profvlaxe Programového vwbavenizahrnuje prevencivad a optimalizaci Programo-
viho vybaveni véetn? kontroly stavo databazi,
Z ditvocdii provence vad a optimalizace yvkono Programovche vybaveni bode Poskytovatel
proyadét pravidelnou kontrohi a vyhodnocenichodu Programového vybaveni a pfipadné pro-
viadét potiebnézasahy u Objednatele. Inspekee Programovéha vvbaveni bude provadéna pe-
riodicky 1x mésicnd a joii naplni bude piedey3im:

(i) kontrola vazeb,

(i} kontrola stavo datalsz

(i) kentrola zaplfiovani dalabdenyého prostoru,

(iv) feSeniproblémovych stavi v datech.

(v} optimalizace vikomt.

(vi) aplikace service packiia hotfixa nutoych pro bezechybny chod Programového vy-

baveni.

Soupis poskytnutich praci dle tohoto &l 6 bude uveden ve Vikam poskytnutich Shizeb.
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Poskyilovalel je povinen provadél Sluzby dle &L 6 Lo Smlouvy dle pozadav ki Objednatele.

Cena za poskytovani SluZzebdle &L 6 1Elo Smlalyy je v plnémragsabu zahrouta v cené dle 21, 4
této Smlouvy.

ZPCS0OB A ROZSAH POSKEYTOV AN SLUZEE PODLE CL, 2.1, 2, TETOSMLOUY Y

Poskylavalel zajisti zdkladni plipravu dat pro migraci 2 Programového vvbaveni na gikladé
pisemného pokynu Ohjednatele. ve Ihiité dle élanku 3.2

Sluzhy podle ¢ 2.2 budou spodivat v zikladni pfipraveé dat pro export predem dohodnutém
formitu a vozsaho.

Foskytovatel je povinen poskytnout Objednatell soudinnost 2a (éclem proveden? ploohod-
noiné migrace dat uleZzenyeh prostfednictvim programového vybaveni do jinyeh aplikaci
Sluzby dle tohoto élanku 7.3. zahrouji zejména:

7.5.1. provedeniex portu dat ulofenych prostrednictvim programového vybaveni nelo jeho
&astl v Eitelnem standardizavandm strukbwrovaném XML formiati, a v termi- nech a
abjemech stanovenyveh migradonim planem. Strukiurg XML formata, Ktery stanovuje
Objednatel, pfipadné ve spolupraci s Poskvtovatelem:

732 poskytouti jakékoliv Objednatelem poZadované soucinnosti piti provadéni mi- grace
dat do jiné aplikace, a to zejména na Sluzby spojent s navrbem plinu mizeace,
Jednotlivveh dkolil a projektového Heeni migrace.

Poskylovalelje povinen na vy 2adani Objednatele poskyvinout daldi plogni dle Elanka 7.3, télo
Smlouvy, piicem? cena za pInéni dle &lanku 7.3. neni soudasti této smlouvy.

AUTODRSKE DLO

Y plipads, 2e v vamei poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle 18to Smlouyy venikne dilo ve
smyslu § 2 zikona &.121/20008D., autorsky zikon, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen
"Autorsky zakon"), k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenei {dale jen
"Dilo"), pak Poskytovatel ke dni akceptace Sluzeb, v jejichZ ramei dodlo ke veniku Dila,
bezplaing poskytuje Objednaleli za nize stanovenych podminek opravoéni k vy konu prava
Dila u#it viemi zplisoby uvedenymi v § 12 Autorského zikona (déle jen"Licence").

Licence podle lanku 8.1 této Smlouvy bude poskytnuta jako licence nevihradni, fasové
omezend na dobu trvani majetkovyeh priav k dilu a platna na izemi Ceské republiky.

Oljedoate] neoi povinen Liceoci vy uzit,
Oljedoate] je opravodo k provadéni jakychloliv qpray Dila.

Odména za Licenclv rogsahuovedencm y tomto Elanku 8 Smlouyy jo v ploé viSizahrouta
v prishiEng cend za Sluzby podle Lo Smiolyy.

Licence se ma za paskyinulou dnem venikem Lila, vyjma pifipadil kdy jde o Dilo, na jehoz
vznik Poskytovatel predtim Oljednatele neupozornil a ziroven pisemné informoval Oh-
Jedoatele, Z2e s poskytoutim leence z4 podminek stanoveoych v flinko 8.1 této Smlouvy
nesouhlasi: v lakovém pfipadé budou Smiuvni sirany v dobré vire jednal o podminkach
poskvtouti licence k takto vzniklému Dili. Prava Objednatele dle €L 14. 7 této Smlouvy
nejsou dotéena.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Ohjednatel se zavazuje spoluprarovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veikerou nutnou
soudinnost potfeboou pro Fdné poshytovani Sluzeb podle této Smlouyy. (jednate] je povi-
nen informayat Poskylovatele o vedkerveh skutednostech, kleré jsou nebo mohou byl diilezilé
pro plnéni této Smilouvy.
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Objednate] se zavaagje umofnit zaméstnancim Poskylovalele zajidtuiicim Slugby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se rejména o zajisténi piistupu do mist. kde jsou umis-
tiny produkéni seevery. Za zajiStdni piistupo odpovida Objednatel.

Fokud Objednate]l neposkytne v clanku g této Smlouvy dohodnutou soudinnost, ma Posky-
tavatel pravo pofadovat na Objednateli posunuti slanovenvehtermini o ¢as, po ktery Posky-
tovatel nemohl pracovat na plnéni pfedmétu Smlouvy.

Oljednatel se zavazuje. 7e vyvine (isili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli k serve-
ritm infrastroktury vy hradnd pro (écely poskyvtovani Sluzeb podle toto Smlouyvy.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazije spolupracovat s Objednatelema poskytovat muveskerousouéinnost
potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle toto Smlouvy., Poskytovate] je povinen pisemné
informoval Objednatele o velSkeryeh skulednastech, které json nebo mohou byt didlezilé pro
pInéni této Smlouvy.

Poskytovatelje povinen poskytovat Shuzby fadné a véas. Poskvtovatel je povinen postupovat
P poskytovini Shizel s nale#iton odbornoo pédi a podle pokynit Objednatele. PEploéni této
Smlouvy je Poskylovalel povinenupozorfioval Objednalele na nevhodnost jeho poky nil, Kleré
by mohly mit za nasledek 1jjmu na pravech Objednatele nelio vanik Skody. Pokud Objednatel
i piesupnzornéni na splodni svich pokyniltrya, neodpoyvida Poskytovatel za plipadnoo Skodu
tirn vzniklou,

Poskylovalel sezavaztije, 2 jeho eaméstnanci a jiné osoby, kieré budou na strané Poskylova-
tele poskytovat Slhuzby dle této Smlouvy, budou piFi plnénitéto Smlouvy dodrzovat veskeré
abeend gdvaznd predpisy vatahujicise k vvkondavand Clnnosti, zojmina plredpisy o brzped nost
prace a o poZirni begpednostl, pfedpisy o vstipu do ebjektil Objednatele a budot se Adil or-
ganizaénimi pokyny odpovédnych zaméstnancii Objednatele.

Viechna data a jejich hmotné nosiée piredand Objednatelem Poskytovateli na zikladé preda-
vaciho protokolu, jsou vyluénymylastnicty im Oljednatele. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dntt
od dorudeni Zidosti Qbjednatele nebo odukonfenilélo Smlotvy j& Paskylovalel povinentato
data a jejich nosife Objednaleli pFedat. O predani bude Poskyiovalelem vystaven pledivaci
protokol, nakterém piedani potvedi svvmi podpisy opravnéni zastupciohou Smluvnich stran.

Poskytovatel neniopravnén pouzit podklady, data ahmotné nosice piedané mu Qlijednatelem
dle této Smlouvy projiné fcly neg je poskytoviani Slugeh podle této Smlooyy, Nejpozdii do
15 Pracovnich dnillod doruéeni Zadosti Objednalele nebo od ukanéenitéto Smlauvy je Posky-
tovatel povinen vratit Objednateli veskeré podklady, data a hmotné noside poskytnuté Objed-
niatelem Poskytovateli ke splnéni jeho gavazkil podle této Smlouvy. (O pfedani bude Poskyto-
valelem vy staven piredavaci prolokel, na kterém predani poly rdi sy mi podpisy apravnéni «a-
stupei obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez piredchoziho pisemného souhlasu Qbjednatele

(1) provcadét jakckoli zapodty svich pohledavek viaci Oljedoateli proti jaky mkoli pohle-
davkam Objednalele vidi Poskvlovaleliani

(i) paostupovat jakakeli svoje prava a pehledavky vl Objednaleli na jakoukoli tieli
osobu.

Poskytovatel je povinen uzaviit a po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat pojistnou

smlouvn na Skadu gplisobenou tFetim osobim s limitem pojistného plodoi alespon na Gastku

1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun feskyeh).

Paskylovalelje oprdvnén pouzit K pln@nitéto Smlcuyy tirelich osob, vyjmasubjekiil uvedenych

v Priloze €. 5 této Smlouvy, jen s pFedehozim pisemnym soihlasem Ohjednatela.

V plipadé, 7e se vyskytne jakikoli pfekazka, zejména

(i prodleni Objednatele s poskylnulim seudéinnosti, které by podmifiovalo plnéni Posky-
tovatele;
{i) mimofadnd nepitedvidatelna a nepirekonatelnd prekazka vanikla nezavisle na viili Po-

skytovatele, jak jo vymezona v ustanoveni § 2013 adst. 2 obd. gk apod.,
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klerd by mohla mil jakykolidapad naterminy poskvlavani Sluzel, ma Poskyvlovalel povinnost
o této pirekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnil
ad okamziku, kdy se tato pieldgka vy skytla. Pokod Poskytovatel Objednatele v této pétidenni
lhillé o pfekazkach pisemng neinformuje, zamkaji vedkerd prava Poskylovalele, klerise ke
vzniku pitisluiné piekazky vazi.zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti
stanovenyoh terminil poskytoviani Slugeb dle této Smlonvy.

Foskytovatel se zavazuje k poskytouti veskere soudinnosti pit ploéni povinnost] Objednatele
dle gikonad, 134 /2016 Sh., o aaddvani velfejnych zakieek, ve enéni pozdjdich pfedpisi, zejm.
k poskytnuti informaci.

V piipadé, 7e pro fadné fungovani Programového vybaveni je nutna soudinnost tietich osob,
je Poskytovatel povinen takovaon sondinnost pro Objednatele smluyné zajistit.

Foskytovatel je povinen nejpozd i do t5 (33 dnit ode dne ukondéeni této Smloayy pFedat Ob-
Jjednateli vevelaha k Programavéma vybaveni veikeré dekamentiace nezbying pro jeho pro-
voz Poskytovatel zaruéuie. Ze programové vybaveni bude ke dni piredani dle tohoto &l 133
funkini v rozsahn liprav provedenyveh dle této Smlonvy s dile zaruénje, # Programovd vyba-
veni Mude ke dni piedini prosty jJakyehkaliv vad, O pfedini bude Smiluy nimi stranatm vy ho-
toven piredivaci protokol.

Smiluvni strany dale sjednaly, 7e na paskytovani Sluzely Poskyvtovatelem dle této Smlouvy se
bindon podilet zejména osoby uvedene v Priloze ¢, 4 t0to Smlouvy, kterymi Poskytovatel
v ramel zaddvacihe Feend na zadani verejné sakdeky prokazoval splnénilechnickych kvalifi-
kaé¢nich predpokladi.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskylovalel vede soupis viech poskylnuly ch SluZeb, hldSenyeh vad astaviljejich FeSeniadale
eviduje veskeréservisnizasahy v produkénim prostiedi svstému. Fvidence je ulofena a aktu-
alizovana v systitmu HelpDesk, Evidenee mosi obsahovat soupis vedkeryeh vad a pogadavkil
nahladenyeha Fefenyeh pflposkylovini Shizeb s uvedenim &asn nahladeni vady ¢ poZadavku,
zahajeni Fedeni vady & poZadavku a odstranéni vady &ipoZadavku.

Evidence musi bylzpracovanay élenéni dle jednoilivich SluZeb dle ¢l 2.1 télo Smilolyy. Exi-
dence bude zpracovana na zakladé Objednatelem potvrze nvch zapisi o poskytnutych Sluzbach
dle &1L 5.6.1, 4 6.3, téeto Smlonvy.,

O Bluzbach dle &L 2.1 této Smlouvy poskytnutychy priibéhn kaZdého Kalendafniho cty etleti
po dobu lrvanitéle Smlouvy vvholovi Paskylovatel sauhrong ¥ ykaz poskyinutych Sluzeb dle

Pliloby & 2 1éto Smlouvy. ¥ vkaz poskylnulych Sluzeb bucde zpracovan na ziklad# Objedna-
telem potvrzenych zapisi o poskytnuti-ch Sluzbach.

ZVykazi poskvinutveh Sluzeb musi bt ziejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby proved],
adaj o lerminu a délee trvdni poskytovanich Sluzeb (v hodinach). Evidence bude obsahoval i
soupis pozadavki piijatych prostfednictvim Hotline a vvhodnocenich tak, e se nejedni o
vido dle této Smlouvy.

Vikazy poskytnutyeh Slozel bude Poskvtovate] pfedkladat Objednatell vEdy nejpozl@i
do péli (5) pracovnich dnil po skonéenidaného kalendatniho étvrlleli. za které jsou vy praco-
vany, k odsouhlasenia podpisu opravnéné osobé Objednatele. Opravnéna osoba Objednatele
Je povinna do péti (5) pracoy nich dni od doruéeni piislodného Ve kazo poshytnutych Slugeh
Paskyilovalelem lenlo ¥y kag poskytnutych Shuzel poly rdit 1K nému pisemné sd@lii s« é pfi-
pominky.

OHHRANA DUV ERNYOH INFORMACT

Ochranu ulajovanyehinformaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zdkonem &, 412/2005
Sh., o ochrané utajovanychinformacia o bezpeénostni zpllsobilosti ve znéni pozdgjsich pred-
pisil, 8 prodpistt souvisejicich.

Obd Smluy ni strany se zavazoji zachovivat mléenlivost a nezpfistupnit téetim osobim neve-
fejné informace (Jak Jsou vvmezeny nizel. Fovinnost poskyioval infoermace podle zikona ¢,
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacin, ve znéni pozdéjsich piredpistt neni timto
ustanovenim dotéena.

Za neverojnd informace sopovazoji veSkeeé nasledujicd informace:
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12.5.1 veikeréd informace paskyinulé Objednatelem Poskyvlovaleli v sauvislostl s Leuls

Smilouvou;

12.3.2  informace, na kterg se vetahuje rakonem uloZend povinnost miéenlivosti Objedna-
tele;

12.5.3 veskert dalsi informace, kter® budoo Objednatelem G Poskytovatelem ngnadeny

jaka nevefejné vesnyvslu zAkona & 134 /2016 8b., 0 zaddyv ani veirejnvehzakbeek, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Povinnost zachovavat miéenlivost uvedenou v tomto Elanku 1z télo Smlouvy se nevatahuje na
informace:

12.4.1 ktoed jsou nebo se stanou vienbecnd a volfejné pHstupny mi jinak, neZ pocadcnim
pravnich pavinnosiize strany Poskytovalele,

12.4.2 1l nichi je Paskytovatel schopen prokdzat, 2o miu byly endmy a byly mu volond K dis-
porici jesté pied piijetim téchto informaci od Objednatele,

12.4.3 které hudou Poskytovateli po uzavieni Léto Smlouvy sdéleny bez zivazku migenli-
vostl tieti steanouw, jeZ rovné neni voe vziahu k nim nijak vizina,

12.4.4 jejichz sdéleni se vyEaduje 20 zikona.

Neverrint informace zhroujl rovnéz vedkerd informace ziskant nihodoé nebo ez védomi
Objednatele a dile vedkeréinformace ziskané od jakékoliv tfeli slrany, kleré se v kaji Objed-
natele &i plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, 7e nezpifstupni jakékoliv tieli osobé neveiejné informace druhé
Smluyni steany begjejibo souhlasu, ato v jakékoliv formd, a Ze podniknou viechny negbvtnd
kroky Keabeepefenitéehlo informael. Poskylovalel je povinen zabeepetil vedkerd nevefené
informace Objednatele proti odeizeni nebo jinému znevziti.

Poskytovatel se zavazuje, 7e nevefejné informace uije pouze za 0éelem plnéni télo Smiouvy.
Jind pougiti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele pipustna.

Poskytovatel je povinen svého pFipadného subdodavatele zavazat povinnosti ml&enlivostia
respektovanim pray Oljednatele negménd ve stegném rogsahuo, v jakém je v tomto zivazkovém
vzlahu zavazan sim.

Pavinnasl miéenlivosli podle toholo #anko 12 Smlouvy Leva po dobu g let od ukonéeniléto
Smlouvy.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto élanku 12 Smlouvy ma drubd Smluvni strana
pravo pogadovat nahracdu takto vzoillé Slody.

Zi neverejnd informace se povagojivEdy velkeod osoboi Gdaje podle zikona & 110/2019 8. o
zpracovani asolbinich 0daji a 0 zméné nékterfch zakon(, ve znéni pozdéjsich piredpisil. Shro-
maZdlovat a gpracovivat oseboi Gdaje zaméstnanctt 4 jinyeh osob, event. citlivé osobnoi Gdaje
lze jen v pfipadech stanovenychzikonem, nebo se souhlasem nositele osobnich 0dajil. Posky-
tovatel nenfopravnén zpiistupiovat osobni(idaje zaméstnanciiajinvchosob, se kterymibude
v pritb&hu plodoi této smlouvy sezniamen, thetim osobama rovoéz neni oprivoénje jakymko-
liv zpilsobem cvefejnil.

Mehledé na uslanoveni &lankil 12.1 a2 127 Lela Smilouvy Poskytovatel dile vy slovné souhlasis
tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je
vefejnt pfistupnid a ktevd obsahuje Ddaje 2ejména o smluvnich strandeh, predméto smlouyy,
fiselné oznafeni télo Smlouvy a dalum jejiho podpisu. Poskylovatel dale vy slovné sauhlasi s
tim, aby tato Smlouva byla v plném rozsahu uveiejnéna na webovichstrankachuréenyeh Oh-

jedoatelem, jakoz 1y registeu smluv, Smlovni strany prohlafoji, 2o skotecnosti ovedend v této

Smlouvé nepovazuji a obehadni tajemstvi ve smyslu § 504 obfanského wakoniku a udalui
svoleni k jejich uziti a uvetejnéni bez stanoveni jak¥chkoliv dal3ich podminek.

SaNKCE
Y piipadé prodleni Objednatele s plalbou Cety za poskylnulé Sluzby je Objednatel povinen

uhradit Poskytovateli (irok z prodlent ve v¥3i 0,05 % 7 dluzné éastky 7a kazdy zapoéaty den
prodleni.
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Y pfipadé, ze Poskytovalel porndisy ol povinnost poskyloval ObjednateliFadné a vEas Sluzhy
v terminech podle této Smiouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokuto:

{a)  vevysilooo,-Ké (slovy: jeden risic korundeskyeh) za kafdou zapodatou pracovni hodinu

provdleni se zahajenim fedend vad vo Thind stanovent pro vady katesoric A podle Elanku
G.5.0 Lt Smilouvy;

() vevyil1l.ooo,- KE(slovy: feden tisic korun deskpoht) za kazdou sapodatou pracay ni hodinu

prodlenis prozatimnim odstranénim vady ve Thiité stanovené provady kategorie A podle
clanku 5.5.1 této Smloayy:

(¢)  wvoe vydi Loon,- KE (slovy: feden tiste koot deshgoh) za kazdy zapodaty pracovni den

prodleni s odstrangnim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle &lankn 5.5.1
této Smlouvy:

{d) vev¥siioon,- Ké(slovy: fedentisic korun deskyeh) za kaZdou zapodatou pracovni hodinu

provdleni se gahajenim fedeni vad ve Thilt® stanovent providy kategoric Ba/nebo O podle
Flankil 551 ELe Smiloayvy;
¥

() wve vyl 2.000,- KE (slovy: dea tisice korun desigolt) ea kazdy wapodaly pracovnd den

prodleni s odstrangnim vady ve lhilté stanovené pro poruchy kategorie B a/nebo € podle
clanku 5.5.1 této Smloayy:

Y plipadd, 20 Poskytovatel neprovede gikladoi pfipravo dat pro migract dle €1 2.1.2. v ter-
minu dle &l 3.2 télo Smlotvy, bude Poskylovatel povinenzaplatit Objednateli smluv ni pokutil
ve vivii 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun éeskrich) 7a kazdy zapodaty kalendafni den pro-
dlrni;

Vopfipad?, Zo Poskytovate] v rozporu s &L 100 tito Smlouvy poudije podklady, data s hmotné
nosife predand mi Objednatelem dle 181 Smilouvy pro jiné (ifely nei je poskyloviani Shizel
podle této Smlouvy. a/nebo ve stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady,
data s hmotnt nosiée poskytnute Objednatelem Poskyvtovateli ke sploéni joho givazki podle
tela Smlouvy, a/nebo v roeport s &1L 10.8 tLo Smilouvy pounzije k plndni 1&to Smlauyy tfelich
osol bez pledehoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutuve v¥3i 1.000,- K& (slovy: jeden Hsic karun éeskgieh) 7a kazdé ta-
kové porudent.

Y oplipadé, 2e Poskytovate] porudi svouo povinnost zachovavat milfenlivost, nezpfistupnit tfetim
osabamnevefajné informace a/ nebo padniknoul vedkeré nedbyiné kroky k zabegpeéeniléchlo
informagidle él.12.2 a 12,6 této Smlouvy a/nelio Poskvtovatel v rozporus &l 12.7 tétoSmlouvy
polgije novefejnd informace jinak nez zo 0felem ploéni této Smlouvy af/nebo Poskytovate] po-
ruii svou povinnost zavazat svého pfipadného subdodavatele povinnosti mléenlivosti a re-
spektovanim peay Objednatele dle ustanoveni €128 této Smloovy af nelao Poskytovate] po-
rudi své povinnosti velahujici se k ochrang asobnich Odaji dle é1. 12,11 18lo Smilouvy, bude
pavinenzaplalit Kupujicimo smiuvni pokutnve vy §i 1o0.000,- K& (slavy: fedno sto fisic korun
deskych) za kaidé takové porusent.

¥ piipadé, 7e Poskytovatel poruii svou povinnost zajistit smluvné soudinnost ttetich osch
dle ¢ 1o této Smlouvy, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednatell smluy ni pokutu ve
vy El2.000,- K& (slovy: dua tisfoe korun Seskich korun deskipoh) za kazdé takavé porudeni.

V ptipadé, #e Poskvtovatel porusi svou povinnost piedat Objednateli veskerou dokumentaci
nezbivtnou pro provoz Programového vybaveni v souladu s &L 10.12tétoSmlouvy, bude Posky-
tovatel povinenzaplatit Objednateli smluy ni pokutu ve vy$i 2.000,- KC (slovy s dva Hsiee korun
Geskych komet deskach) za kazdé takové porugent.

V plipadé, #e Poskvtovatel v rozporu s &l 10.13 této Smlouvy nezajisti (ifast alespon 1 osoby
g osob uvedenyeh v Priloze €. 4 této Smlouvy na min 2 po sobé nasledujicichjednanich s Ob-
jednatelem, bude Poskytovalel povinen aplatit Objednateli smluvni pokutive ¥ 51 10.000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun deskyehf korun éeskazen) 7a kazdé takové poruseni.

Smiluvni pokuty stanovena dle tohoto &lanku1s jsow splatné do tFiceti (30)dnil ode dne doru-
coni vyzvy opravndénd strany k zaplaceni smluyni pokuty povinné Smluy ni steand,
Oljednatelje oprivodnkdykoli provest gipodfet svveh pohledavek vindi Poslotovateli veniklych
v souladu s timto &lankem 13 proti jakymkoli i budoueim a v daném okamZiku nesplatny m
pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem, zejména pohledavkam na zaplaceni Ceny.
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Smiluvni strany odehylnd od uslanayeni § 2050 Ob&anského ddkoniku sjednaly, Ze zaplacenim
Jakékolismluvni pokuty podle této Rameové smlouvy nenidotéena povinnost piislusného Po-
skytovatele nabradit Objednateli v plné vy 8i té25kodu veniklou porudenim povinnosti, na kte-
rat se smluy ni pokua vaahuje,

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOLVY
Tato Smlouva se nzavicd na dobo urditon, a to na dobu 15 mésicn ode dne jejindinnosti.

Tato Smlouva nabirv i platnosti dnem piipojoni platného uznivaného elektronického podpisu
dle gikana & 297 /2016 Sb., o sluzbich vyivdiejicich divér pro elektronické Lransakee, ve
znéni pozdéjiich predpisi, do této Smlouvy a viechjejich jednotlivych priloh. nejsou-li sou-
castijediného elektronickeho dokumento (. viech samostatnyeh sonlori tvoficich v sonhrnu
Smilouvu), abEma Smhuv nimi stranami.

Talo Smlotva nabyva (¢ innosti uvefejnénim v registru stmluy dle zdkona & 340/2015 5b., o
zvlastnich podminkach 0&inmosti néktervch smhuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smiluy (zakon o reglstrusmloy ), pfidemE smluy i steany vislovod siednavaii, Ze nvefeinéni tito
Srmlouvy ¥ reglstr smluy zajisti Objednatel.

Talo Smlotva milZe byl pFedfasng ukonfena pouze na zhkladé dohody obau Smluvnich stran,
vy povédidle tohoto &lanki 14 nebo odstoupenim jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto
Smlanvan,

Objednate] je opravntn odstoupit od této Smlonvy v piipad®, Ze jr Poskytovatel ¥ prodlent
s paskytovinim Sluzel dle télo Smlotvy nebo objedndyEy po debua deldi nez deset (1o} dni
oproti sjednanym terminiim a nezjedna napravuanido péti(5)dniod dorudeni pisemng vizvy
Objednatele.

Foskytovatel je opravoén odstonpit axd této Smlouyvy v pitpad?®, 20 Objednatel je v prodlent

s platbau Ceny po dobu deldi nez ftyficel pél (45) duii po splatnosti pFisluinéhe dadovEho

dokladu a nezjednd nipravu ani do péti (3) dnii od doruéeni pisemné vizvy Poskytovatele

k napravi.

Odstoupeni od Smlouvy je 0&inné ckamZikem doruéeni pisemného oznimeni o odstoupent

druhé Smhuvni strand.

Y plipad?, Ze Poskytovate] pocusi svou povinooest upozorait Qbjednatele on venil Dila a ziro-

vefiodmilne poskytnout Objednaleli Licenci k Dihvza podminek stanovenychy &lanku 8.1 telo

Smlouvy, je Objednate]l opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdvkoli vypovédét. a to i bez udani dilvodu, piicemz

vy poyvidni Thivta v trvidnd jednoho (1) mésice poding béget pryvoim dnem kalendafoiho mésice

nasledujiciho pomésici. v nédmaz byla Poskylovatelidorudena pisemné vy povEd lElo Smilotlvy.

Poskylovatelje opravnén tuto Smiouvitkdykaliv vypovddét, a to 1 bez udani dilvodu, piidemz

vypovédnilhita v trvani dvanacti (12) mésict poéing bézet pryvnimdnem kalendafniho mésice

nasledujiciho po mésici, ¥ némE byla Objednatell dorufena pisecmod vy povéd tétoSmlonyy.

Ukontenimtéto Smlouvy nejson dotdena ustanoveni tykajici se:

(i) smluy nich polut,

(i) ochrany ditvéroyeh informaci,

(1ii) prava na niahradu $kody vzniklé z porudeni smluy ni povinnostia

(iv] ustanoveni tykajici se takovyeh peay o povinnosti, zjejichz povahy vyplyva, 20 maji
trvat 1 po skondeni 0finnost] Lato Smlouvy,

V pifipadé predfasného ukonfenitéto Smlouvy ma Foskytovatel narok na Ohradu Sluzeb pro-

vedenych v souladu s touto Smlouveou a akceptovanich Objednatelem ke dni predéasného
ukonceni této Smlouyy.

OPRAVNENE OS0RY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude prolihat zejména prostfednictvim nasledujicich
aprivnényeh osob, povéfenyeh peacovniki nebo statutdenich gastupei Smluvnich stran:
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(i} Opray nény mi asobami Objednatele jsou:

Ing. Milan Krch, Feditel odboru 1A || G - <  cc-ch

smiuvnich
Ing. Lilor (:{‘.I‘.h,ti‘.].:— Vi
vErechilechnickyeh

(i} Opravnéniy miasobami jsoudletohato él.15.1 téZ osoly pisemné uréené Objednatelem
nad raimee osob uvedenyeh pod pism. G). Scznam téchto osol Objednatel pleda
Poskylovaleli bezzbylefného adkladu po zahdjeni poskylavini SluZeb, seznam je Ob-
Jednatel opravnén prostiednictvim pisemného oznameni Poskytovateli aktualizovat.
Zmény seznmmu jsou viich Poskytovateli (éinné od okamZiku doruceni nznimeni dle
pledehoz vELy.

iy Opravodnymiasobami Poskylovalele jsou:
ve vécech technickich: Marek Felt.
vio vicech smluvnich: Zdendék Kofinek,

Dentsa Dieskova, [

Opray nényeh asol Smaluy ni strany midze byt vice, pritemzObjednate] souhlasi, 2 opraynéng
osobaObjednatele milfe oznamit Poskytovateliodaje o dal3i opravnéné osobd Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsot-l stalutarnim organem, nejsotl oprivodény ke ménim 1élo
Smiouvy, jejim doplitkiim ani zrugeni. ledate se prokddi plnou moci udélenou jim k tonmn
asohami oprivefnymi jednat navenck za pfisloinou Smluvni stranun v zileZitostech této
Srmlouvy. Smlivnistrany jsou oprivindny jednosttanné zménit opravnéné asalby, jsou vEak po-
vinny takovouzménu druhé Smluvni strané berodkladné pisemmé oznamit. Opravnénd osoba
Foskytovatele je oprivofng jednostrannéd ménit kontaktni didaje pro zasilani poZzidavkii dle
Elanku B.1 e Smlouvy, je vEak povinna takovol emént Objednateli bezodkladng pisemns
oznamit.

Veskerd uplatiovani narok(, sdélovani, Zdosti, piredavani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt pfisluinoun Smluvni stranou provedenc v pisemné formé
a dorucens douhé Smlovni steand osobné, doporudenon podtou nebo e-mailem s pouZitim
elektronického podpisit neni-li sjednana jinak.

ZAVERECKNA USTANDVENI

Yyimazmdn opravoénychosol podle ¢l 13.1 této Smlouvy mohou velkeré zmény adoploky
téla Smiouvy byl provedeny pouze po dosazeni tiplnéha Konsenzu na absahu emény ¢ do-
pliiku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanyniosobami opravnénimi zastupo-
vt Smluvni steany. Smluvni strany tedy vylufoji mognost vzayfeni dodatku bez njedniani o
veikerveh nalezilostidle § 1726 obé. cak. Smluvni strany rovnéz vy ludwii pouziti ustanoveni §
1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 obé. zak.

Poskytovatel vislovné prohlasuje, 7e v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 obé. zak. na sehe
bere nebezpedi zmény okolnosti.

Tato Smlouva a viechny vetahy z ni vyplyvajicd se Fidi privoim fFdem Geské republiky. ob-
chodnich podminek kievékoli Smliynislrany se pouzije pouze. pokud Lo talo Smlouva, resp.
Jejl zmény nebo dopliky v¥slovnd stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo kter¥ s ni souvisi, jsou Smluvni strany po-
vinny fedit pFEdnaatné smimoll cestol pokud mozno do Lficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu
jedna Smluvni strana wviédomi prislugnou Smluvni stramu. Jinak jsou pro iegeni sporii z této
Smlouvy piishiing obeent soudy Ceské republiky.

Y pripadd, & nékterd ustanoyvent této Smlouvy jo nebo so stane v budoueno neplatny m, nea-
&innym & nevymahalelny m, neba bude-11 takovy m plisludng m orginem shledano, zistdvaji
ostatni ustanovenitéto Smlouvy v platnostia iéinnosti. pokud z povahy takového ustanoveni
nohbio z jeho obsahu anebo 2 okolnosti, za nichg bylo uzay Feno, nevyplyyva, 2e e nelze oddélit
od astalnibo absabu lélo Smlouy y. Smaluw ni strany jsou poyvinny nahradit neplatng, neiéinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jingm, které svim ohsahem a
smyslom odpovidd nejlépe ustanoveni pivodnimua smlous @ jako colku.









i e e

PRILOHA C. 2
Ohsah Vykazu poskytnutych Sluzeh
Obsahem vykazu bude souétovany vystup zapisii/protokola a sluzebh z HelpDesk,
Soudasti bude zeyjména:
[dentifikace Objednalele a Poskylovalele véelné adpoyEdnych osob.

Cislo smloivy.
Obdobi.

Soupis viech mxkytnut'}c h sluZeb s prisludnym podétem odpracovanych jednotek (hoed, ks apod.)
souflovany ¥ Lleném dle &, 2.1 Eto Smlotivy.






PRILOHA C. 3
Paoddodavateli

Dodavatel nema sjednany poddodavatele pro plnéni této vefejné zakazky.
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